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Value Unleashed
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สู่่� แบรนด์์ธุุรกิิจแห่่งอนาคต
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สู่่� ระบบธุุรกิิจอาหารสุุขภาพ
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เม่ื่�อเทคโนโลยีีกลายเป็็น 
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DIPROM 
Call Center

สำำ�นัักงานเลขานุุการกรม
0 2430 6865 – 6866

กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มบริหารงานคลัง 

และงบประมาณ
กด 3 � กลุ่่�มบริหารทรััพยากรบุุคคล
กด 4 � กลุ่่�มประชาสััมพันธ์์
กด 5 � กลุ่่�มพัสดุและอาคารสถานท่ี่�
กด 6 � กลุ่่�มบริหารเงิินทุุน
กด 7 � กลุ่่�มวิจััยและนิิติิการ

กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
0 2430 6867 – 6868

กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป  
กลุ่่�มความร่วมมือระหว่างประเทศ

กด 2 � กลุ่่�มติดตามและประเมิินผล
กด 3 � กลุ่่�มแผนปฏิิบััติิงาน 

และงบประมาณ
กด 4 � กลุ่่�มพัฒนาระบบบริหาร
กด 5 � กลุ่่�มยุทธศาสตร์์และแผนงาน
กด 6 � กลุ่่�มศึกษาและพััฒนาระบบ 

ส่่งเสริมอุตสาหกรรม

กองพััฒนาดิิจิิทััลอุุตสาหกรรม
0 2430 6871 – 6872

กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มเชื่่�อมโยงธุุรกิิจดิิจิิทััล

อุุตสาหกรรม
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาผู้้�ประกอบการ 

และบุุคลากรดิิจิิทััลอุตสาหกรรม
กด 4 � กลุ่่�มเพิ่่�มขีีดความสามารถวิิสาหกิจ

ด้้วยดิิจิิทััล

กองส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ 
และธุุรกิิจใหม่่
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กด 2 � กลุ่่�มสนับสนุนการจััดตั้้�งธุุรกิิจ
กด 4 � กลุ่่�มสร้างและพััฒนา 

ผู้้�ประกอบการใหม่
กด 5 � กลุ่่�มสร้างสัังคมผู้้�ประกอบการ

กองพััฒนาเกษตรอุุตสาหกรรม
0 2430 6877 – 6878

กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มนโยบายและแผนเกษตร

อุุตสาหกรรม
กด 3 � กลุ่่�มเครื่่�องจัักรกลและเทคโนโลยีี

การจััดการเกษตรอุุตสาหกรรม
กด 4 � กลุ่่�มอุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์ 

เกษตรแปรรููป
กด 5 � กลุ่่�มพัฒนาธุุรกิิจเกษตร

อุุตสาหกรรม

กองโลจิิสติิกส์์
0 2430 6875 – 6876

กด 1 � ฝ่่ายบริหารงานทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มนโยบายและประสานเครือข่่าย
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาระบบโลจิสติกส์์
กด 4 � กลุ่่�มมาตรฐานและนวััตกรรม 

โลจิสติกส์์
กด 5 � กลุ่่�มส่งเสริมโลจิสติกส์์องค์์กร

กองพััฒนาขีีดความสามารถ
ธุุรกิิจอุตสาหกรรม

0 2430 6869 – 6870
กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มพัฒนาการจััดการธุุรกิิจ
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาการรวมกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรม
กด 4 � กลุ่่�มพัฒนาบริการธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม
กด 5 � กลุ่่�มพัฒนาผู้้�ประกอบการ
กด 6 � กลุ่่�มพัฒนาอุุตสาหกรรมรายสาขา

ศููนย์เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการส่ื่� อสาร

0 2430 6879
กด 1 � กลุ่่�มบริหารธุุรการสารสนเทศ
กด 2 � กลุ่่�มแผนงานสารสนเทศ
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ
กด 4 � กลุ่่�มระบบคอมพิวเตอร์์ 

และเครือข่่าย

กองพััฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม

0 2430 6881
กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มพัฒนาเทคโนโลยีีอุตสาหกรรม
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาระบบการผลิิตอััตโนมััติิ
กด 4 � กลุ่่�มส่งเสริมนวััตกรรม

อุุตสาหกรรม
กด 5 � กลุ่่�มส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีี

การผลิิตและผลิิตภััณฑ์์

กองพััฒนาอุุตสาหกรรมชุุมชน 
ธุุรกิิจอุตสาหกรรม
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กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
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อุุตสาหกรรมชุมชน
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
กด 4 � กลุ่่�มพัฒนาผู้้�ประกอบการ

อุุตสาหกรรมชุมชน
กด 5 � กลุ่่�มส่งเสริมการตลาด 

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

กองพััฒนาอุุตสาหกรรม
สร้้างสรรค์์

0 2430 6883
กด 1 � ฝ่่ายบริหารทั่่�วไป
กด 2 � กลุ่่�มเชื่่�อมโยงอุุตสาหกรรม

สร้างสรรค์์
กด 3 � กลุ่่�มพัฒนาบุุคลากรอุุตสาหกรรม
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กด 4 � กลุ่่�มพัฒนาอุุตสาหกรรม

สร้างสรรค์์
กด 5 � กลุ่่�มส่งเสริมการออกแบบ

อุุตสาหกรรม

กด 1  ภาษาไทย 
กด 2  English

ติิดต่่อขอรัับบริิการ
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

PHONE-ALT 0 2430 6860



EDITOR’S LETTER

ก ารแข่่งขัันทุุกวัันน้ี้�  ผู้้�ประกอบการไม่่ได้้
แข่่งขัันกัันเพีียงเรื่ ่�องต้้นทุุนหรืื อคุุณภาพ
สิินค้้าอีีกต่่อไปหากแต่่กำำ�ลัังแข่่งขัันกัันที่่�  

ความสามารถในการปรับัตััว เพราะในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็ว็ ความยืืดหยุ่่�นได้้กลายเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ
ที่่�ช่ว่ยให้้ธุรุกิิจเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง

รายงาน Global Risks Report 2026 ของ  
World   Economic   Forum   ชี้้�ให้้เห็็นว่า่ความไม่่แน่่นอน 
จากเศรษฐกิิจโลก ภููมิรัฐัศาสตร์ ์ เทคโนโลยีี และ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ จะยัังคงเป็็น 
ความท้้าทายสำำ�คัญต่่อไป นั่่�นหมายความว่า่ การเติิบโต 
ของธุุรกิิจไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับการคาดการณ์์อนาคตได้้ 
อย่า่งแม่่นยำำ�เพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับการเตรียีม 
ความพร้้อมเพื่่�อรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้�น 
ได้้ทุกุเมื่่�อ

แนวคิดนี้�สอดคล้้องกัับทิศิทางการดำำ�เนิินงานของ 
กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม) ภายใต้้แนวคิด 

DIPROM FLEXi ที่่�มุ่่�งสนับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทย 
มีีความพร้้อมในการปรับัตััว ทั้้�งด้้านการบริหิารจัดัการ  
เทคโนโลยีี มาตรฐานการผลิติ และการสร้้างโอกาสใหม่่ 
ทางธุรุกิิจ เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่าง 
ยั่่�งยืืนในบริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

แนวคิดเดีียวกันน้ี้�ยัังเป็็นแรงบัันดาลใจให้้กับ 
วารสารฉบัับน้ี้� เราได้้ปรับัทั้้�งรููปแบบการนำำ�เสนอ เนื้้�อหา 
และงานออกแบบให้้ร่ว่มสมัย อ่่านง่่าย และสะท้้อน 
ความยืดหยุ่่�นในแบบของ FLEXi มากยิ่่�งขึ้้�น โดยยัังคง 
ตั้้�งใจคััดสรรเรื่ ่�องราว ความรู้� และประสบการณ์์จาก 
ผู้้�ประกอบการและผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�จะช่ว่ยต่่อยอดมุมมอง 
และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กับทุกุท่า่น

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า วารสารฉบัับน้ี้�จะเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
แรงสนับสนุนให้้ผู้้�ประกอบการไทยมองเห็็นโอกาสใหม่่ ๆ  
พร้้อมปรับัตััวอย่่างมั่่�นใจ และก้้าวเดิินต่่อไปได้้อย่่าง 
แข็็งแกร่ง่ในทุกุการเปลี่่�ยนแปลง

วรรณารััตน์์ เกตุุแก้้ว
บรรณาธิิการบริิหาร

พร้้อมปรัับ...เพื่่�อก้้าวต่่อ
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กรมส่่งเสริมอุุตสาหกรรม (DIPROM)
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ห นึ่่�งในคำำ�แนะนำำ�ทางธุุรกิิจที่่�ฟัังดููดีี 
เสมอคืือ “จงทำำ�สิ่่�งที่่�เคยทำำ�สำำ�เร็จ็ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น” แต่่ในโลกที่่�เปลี่่�ยนเร็ว็ขึ้้�น 

ทุุกวััน สิ่่�งที่่�เคยสร้้างความสำำ�เร็จ็อาจกลาย
เป็็นข้้อจำำ�กัดได้้ ผมนึึกถึึงหนัังสืือ Think  
Again ของ Adam Grant ที่่�ชวนให้้เรา 
ทบทวนความคิดของตััวเอง และรู้้ �ว่่าเมื่่�อใด 
ควรกลัับมาตั้้�งคำำ�ถามกับสิ่่�งที่่�เคยเชื่่�อ

ในโลกธุรุกิิจ ประโยคอย่า่ง “เราทำำ�แบบน้ี้� 
มาตลอด” จึึงอาจเป็็นทั้้�งหลัักฐานของ 
ประสบการณ์์และสััญญาณเตืือนในเวลา

FLEXi 
FORWARD
เมื่่�อโลกเปลี่่�ยน คำำ�ตอบเดิิม
อาจไม่่ใช่่คำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุด
ในธุุรกิิจ คำำ�ว่า “เราทำำ�แบบนี้้�มาตลอด” อาจสะท้้อน 
ทั้้�งประสบการณ์์ท่ี่�สั่่� งสมมา และเป็็นสััญญาณเตืือนให้้เรา
หยุดคิดในเวลาเดีียวกััน เพราะในวัันท่ี่�ทุุกอย่่างเคลื่่�อนเร็็วขึ้้�น 
สิ่่�งท่ี่�เคยเป็็นข้้อได้้เปรีียบอาจกลายเป็็นข้้อจำำ�กัด และคำำ�ตอบ 
ท่ี่� เคยถููกต้้องอาจถึึงเวลาต้้องกลัับมาทบทวนใหม่

เดีียวกัน เพราะเทคโนโลยีี พฤติิกรรม 
ผู้้�บริโิภค ห่่วงโซ่อุุ่ปทาน และกฎระเบีียบต่่าง ๆ  
กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ คำำ�ถามสำำ�คัญ 
จึึงอาจไม่่ใช่เ่พีียงว่า่ “เศรษฐกิิจปีหีน้้าจะเป็น็ 
อย่่างไร” แต่่คืือ หากอนาคตไม่่เป็็นอย่่างที่่� 
เราคาด ธุรุกิิจของเราพร้้อมแค่่ไหน?

โลกที่่�ความแน่่นอน 
กลายเป็็นของหายาก

ในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่่านมา เศรษฐกิิจโลก 
แสดงให้้เห็็นว่่า เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นไกลตัว 

สามารถส่่งผลถึึงธุุรกิิจได้้เร็ ็วกว่่าที่่� เคย  
ทั้้�งต้้นทุนุ เทคโนโลยีี และพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิทิััลทำำ�ให้้ 
กติิกาการแข่่งขัันเปลี่่�ยนไป ร้้านค้้าเล็็ก ๆ 
สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าทั่่�วประเทศ สร้้างแบรนด์์
ผ่่านคอนเทนต์์ และขยายตลาดผ่านแพลตฟอร์ม์ 
ดิิจิทิัลัได้้ แม้้โอกาสใหม่่จะมาพร้้อมการแข่ง่ขััน 
ที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นก็็ตาม ข้้อมููลจาก ETDA ยััง 
สะท้้อนว่่า SMEs ไทยส่่วนใหญ่่เริ่่ �มนำำ� 
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาใช้้ แต่่ยัังมีีโอกาสอีีกมาก 
ในการเชื่่�อมโยงเทคโนโลยีีเข้้ากัับการดำำ�เนิิน 
ธุรุกิิจอย่่างเป็็นระบบ

คำำ�ถามจึึงไม่่ใช่เ่พีียงว่า่ “เรามีีเทคโนโลยีี 
อะไรแล้้วบ้้าง” แต่่คืือ “เราจะใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่� อทำำ�สิ่่� ง เ ดิิมให้้ดีีขึ้ �น  หรืื อทำำ�สิ่่� งที่่� ไ ม่่ 
เคยทำำ�ได้้มาก่่อน?” เพราะในโลกที่่�ความ 
เปลี่่�ยนแปลงเดิินทางมาถึึงธุุรกิิจได้้เร็ว็ขึ้้�น  
ธุุรกิิจอาจไม่่สามารถรอให้้ทุุกอย่่างกลัับมา 

โดย คณิิศร์์ สุุวรรณเดช

บููธนิิทรรศการ DIPROM FLEXi จััดแสดงผลงานและจุุดให้้บริิการคลิินิิกอุุตสาหกรรม  
โดยกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม) เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของ SMEs ไทย
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“สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการไทย  
การเดิินหน้้าต่่อไม่่ใช่ก่าร 
วิ่่�งตามทุกกระแสแต่่คืือ 
การสร้้างความพร้้อม 
ให้้ธุุรกิจเรียีนรู้้� ปรับัเปล่ี่�ยน  
และคว้้าโอกาสใหม่่ได้้ 
เมื่่�อเงื่่�อนไขเปล่ี่�ยนไป”

แน่่นอนเหมืือนเดิิม แต่่ผู้้�ที่่�พร้้อมปรับัตััว  
อาจเป็็นผู้้�ที่่�มองเห็็นโอกาสก่อนคนอื่่�น

ความยืืดหยุ่่�นกับ 
ความได้้เปรีียบใหม่่

เมื่่�อเราไม่่สามารถคาดการณ์์อนาคตได้้ 
ทั้้�งหมด ความสามารถที่่�สำำ�คัญของธุุรกิิจ 
จึึงอาจไม่่ใช่ก่ารมีีแผนที่่�สมบููรณ์์แบบเพีียง 
แผนเดีียว แต่่อาจเป็็นความสามารถในการอ่่าน 
สถานการณ์์ และปรับัแผนเมื่่�อเงื่ ่�อนไขรอบตััว 
เปลี่่�ยนไป

“ความยืดหยุ่่�น” ไม่่ได้้หมายถึึงการเปลี่่�ยน 
ไปตามทุุกกระแส หรืื อการละทิ้้�งสิ่่�งที่่�เคย 
ทำำ�มาเพื่่�อวิ่่ �งตามสิ่่� งใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา  
ตรงกัันข้้าม “ความยืืดหยุ่่�น” ที่่�แท้้จริงิอาจ 
เริ่่ �มต้้นจากการรู้้ �ว่า่อะไรคืือจุุดแข็ง็ของธุรุกิิจ 
และจุุดแข็็งนั้้�นจะถููกนำำ�ไปใช้้ในบริบิทใหม่่ 
ได้้อย่่างไร ผู้้�ผลิตอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยน 
สิินค้้าทั้้�งหมด แต่่อาจต้้องเปลี่่�ยนวิธิีีเข้้าถึึง 

ลููกค้้า ธุรุกิิจท้้องถิ่่�นอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องละทิ้้�ง 
รากฐานของตััวเอง แต่่อาจต้้องค้้นหาวิธิีีทำำ�ให้้ 
อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นมีีความหมายกัับผู้้�บริโิภค 
ยุุคใหม่่ ผู้้�ประกอบการรายเล็็กอาจไม่่จำำ�เป็น็ 
ต้้องแข่ง่ขัันด้้วยขนาด แต่่อาจใช้้ความคล่องตััว 
ในการตััดสิินใจและทดลองสิ่่�งใหม่่ ซึ่่�งเป็็น 
ข้้อได้้เปรียีบที่่�องค์์กรขนาดใหญ่่อาจไม่่มีี

ความยืืดหยุ่่�นจึึงไม่่ได้้หมายถึึงการยอม 
ให้้โลกเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางของเรา แต่่คืือ 
ความสามารถในการเปลี่่�ยนวิธิีีเดิินโดย 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องละทิ้้�งจุุดหมาย แนวคิดนี้� 
สอดคล้้อง กัับทิิศทางการทำำ�งานของ 
กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม ภายใต้้การนำำ�ของ 
นางสาวณััฏฐิญิา เนตยสุุภา อธิบิดีีกรม 
ส่่งเสริมิอุุตสาหกรรม ที่่�มุ่่�งยกระดัับขีีด 
ความสามารถของผู้้�ประกอบการไทยให้้ 
พร้้อมรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ซึ่่�ง DIPROM FLEXi นั้้�นไม่่ได้้มอง 
การปรับัตััวเป็็นเพีียงการแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้า 

หากแต่่เป็็นกระบวนการยกระดัับธุุรกิิจ 
ในหลายมิิติิ ตั้้�งแต่่การเสริมิความแข็็งแกร่ง่ 
ทางการเงินิ การสร้้างความเข้้มแข็็งจาก 
ศัักยภาพภายในประเทศ การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
การแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ไปจนถึึง 
การนำำ�เทคโนโลยีี นวััตกรรม และงานวิจิัยั 
มาใช้้เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและศัักยภาพใหม่่ 
ให้้กับธุรุกิิจ ในมิิติิน้ี้� DIPROM FLEXi จึึงมีี 
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ความน่าสนใจในฐานะ “กรอบคิิด” มากกว่่า 
จะเป็็นคำำ�ตอบสำำ�เร็จ็รููป เพราะผู้้�ประกอบการ 
แต่่ละรายไม่่ได้้เริ่่ �มต้้นจากจุุดเดีียวกัน และ
ย่อ่มไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิธิีีเดีียวกันในการเดิิน 
ไปข้้างหน้้า ธุุรกิิจหนึ่่�งอาจต้้องเริ่่ �มจาก 
การจัดัการสภาพคล่องให้้แข็ง็แรงข้ึ้�น อีีกธุรุกิิจ 
อาจต้้องยกระดัับกระบวนการผลิต ขณะที่่� 
บางธุุรกิิจอาจมีีศักยภาพอยู่่�แล้้ว แต่่ยััง 
ต้้องการเทคโนโลยีี นวััตกรรม หรืื อช่อ่งทาง 
ตลาดใหม่่เพื่่�อขยายโอกาส

คำำ�ถามสำำ�คัญจึึงไม่่ใช่่เพีียงว่่า “ธุุรกิิจ 
ควรเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร” แต่่อาจเป็็นว่่า 
ในโลกที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง ธุรุกิิจของเราควร 
ปรับัอะไร ยกระดัับอะไร และรักัษาอะไรไว้้  
นี่่�คืือเหตุุผลที่่�ความยืืดหยุ่่�นกำำ�ลัังกลายเป็็น 
ความสามารถเชิงิกลยุทธ์ท์ี่่�สำำ�คัญขึ้้�นเรื่ ่�อย ๆ  
และเป็็นจุุดที่่�แนวคิด DIPROM FLEXi  
เข้้ามามีีความหมาย ไม่่ใช่ใ่นฐานะคำำ�ตอบเดีียว 
สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการทุุกคน แต่่ในฐานะ 
กรอบคิิดที่่�ชวนให้้แต่่ละธุุรกิิจกลัับมามอง 
ตััวเองใหม่่ และค้้นหาว่า่ อะไรคืือสิ่่�งที่่�ต้้องปรับั 
อะไรคืือสิ่่�งที่่�ควรยกระดัับ และอะไรคืือจุุดแข็ง็ 
ที่่�ควรนำำ�ไปต่่อยอด

จากการปรัับตััว  
สู่่�การสร้้างโอกาสใหม่่

ในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็ว็ขึ้้�น การปรับัตััว 
อาจไม่่ใช่เ่ป้้าหมายสุุดท้้าย แต่่เป็็นจุุดเริ่่ �มต้้น 
ของการสร้้างความสามารถใหม่่ เพราะการ 

ปรับัตััวที่่�แท้้จริงิไม่่ใช่่การพยายามกลัับไป 
เป็็นเหมืือนเดิิม หากแต่่คืือการมองเห็็นว่่า 
เมื่่�อโลกเปลี่่�ยนไป ธุุรกิิจของเราจะสร้้าง 
คุุณค่่าใหม่่อะไรได้้บ้้าง

จากการเปลี่่�ยนช่อ่งทางการขาย ไปจนถึึง 
การนำำ�เทคโนโลยีี นวัตักรรม และองค์์ความรู้� 
มาสร้้างความสามารถใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลง 
จึึงไม่่ได้้มีีเพีียงความเสี่่�ยง แต่่ยัังเปิิดโอกาส 
ให้้ธุรุกิิจทำำ�สิ่่�งที่่�เมื่่�อวานอาจยัังทำำ�ไม่่ได้้

สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการไทย การเดิินหน้้า 
ต่่อไปจึึงอาจไม่่ใช่ก่ารวิ่่ �งตามทุุกกระแสหรืื อ 
พยายามคาดเดาอนาคตให้้ถููกต้้องที่่�สุุด  
แต่่คืือการสร้้างความพร้้อมให้้ธุุรกิิจเรียีนรู้้ � 
ปรับัเปลี่่�ยน และคว้้าโอกาสใหม่่ได้้เมื่่�อเงื่ ่�อนไข 
เปลี่่�ยนไป เพราะคำำ�ตอบใหม่่ของธุรุกิิจอาจ 
เริ่่ �มต้้นจากคำำ�ถามว่า่ เมื่่�อโลกไม่่เหมืือนเดิิมแล้้ว 
เราจะทำำ�อะไรได้้บ้้างที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน 

ผู้้�ประกอบการรายเล็็กและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นยุุคใหม่่ใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี 
และเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินธุรกิิจ  
ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจสำำ�คัญของความยืืดหยุ่่�น (Flexibility)

“คำำ�ตอบใหม่่ของธุุรกิจ  
อาจไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการรู้�
ว่่าอนาคตจะเป็็นอย่่างไร  
แต่่อาจเริ่่�มต้้นจากการกล้้า
ที่่�จะถามว่า เมื่่�อโลกไม่่
เหมืือนเดิิมแล้้ว ธุุรกิจ 
ของเราจะทำำ�อะไรได้้บ้้าง 
ที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่อน”

F — FINANCIAL
แข็็งแรงจากฐานราก 
สร้้างความแข็็งแรงทางการเงิิน  
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจมีีสภาพคล่่อง 
และพร้้อมคว้้าโอกาสใหม่่ 
คำำ�ถามชวนคิิด : ถ้้าโอกาสใหม่่มาถึึง
วัันนี้้�  เราพร้้อมลงทุุนหรืือยััง?

L — LOCALIZATION
เปล่ี่�ยนรากฐานให้้เป็็นโอกาส  
นำำ�อัตลัักษณ์ ภููมิปััญญา  
และศัักยภาพของท้้องถิ่่�น  
มาสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับธุุรกิิจ 
คำำ�ถามชวนคิิด : สิ่่� งท่ี่� เรามีีอยู่่�แล้้ว  
แต่่ยัังใช้้ ไม่่เต็็มศัักยภาพคืืออะไร?

E — EFFICIENCY
ทำำ�สิ่่�งเดิิมให้้ดีีขึ้�น ยกระดัับกระบวนการ 
ลดความสููญเปล่่า และใช้้ทรัพยากร 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
คำำ�ถามชวนคิิด : มีีอะไรท่ี่� เรายัังทำำ� 
แบบเดิิม เพีียงเพราะเคยทำำ�มาแบบนี้้� ?

X — EXPORT
จากตลาดใกล้้ตััว สู่่� โอกาสท่ี่� ไกลกว่่า
ใช้้ช่่องทางใหม่่และเทคโนโลยีี  
เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
คำำ�ถามชวนคิิด : ถ้้าไม่่มีีข้อจำำ�กัดเรื่่�อง
พรมแดน เราอยากไปถึึงตลาดไหน?

i — INNOVATION
เปล่ี่�ยนความคิิดใหม่่ให้้เป็็นคุุณค่่า 
ใช้้เทคโนโลยีี  องค์์ความรู้้� และ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้าง 
คุุณค่่าใหม่่ให้้กัับธุุรกิิจ 
คำำ�ถามชวนคิิด : ถ้้าไม่่ต้้องทำำ�ธุรกิิจ
แบบเดิิม เราจะทำำ�อะไรได้้บ้้าง?

DIPROM FLEXi
5 ทิิศทางสำำ�คััญของการ
ปรัับตััวและยกระดัับธุุรกิิจ
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AI Goes Industrial
ปััญญาประดิิษฐ์์ยกระดัับการผลิิต

What’s Happening? AI ถููกนำำ�มา 
ใช้้ในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้้�น ตั้้�งแต่่การ 
วางแผนการผลิต การตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า 
การบำำ�รุงรักัษาเครื่ ่�องจัักรเชิิงคาดการณ์์ 
(Predictive Maintenance) ไปจนถึึง 
การวิเิคราะห์์ข้้อมููลแบบเรียีลไทม์

Why It Matters? AI  ช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภิาพ ลดต้้นทุนุ ลดความผิดพลาด  
และสนับสนุนการตััดสิินใจ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ 
สามารถแข่่งขัันได้้ในยุุคอุตสาหกรรมดิจิทิัลั

Opportunity SME สามารถเริ่่ �มใช้้ AI  
ในงานที่่�ไม่่ซับัซ้้อน เช่น่ ตรวจสอบคุุณภาพ 
สิินค้้า วิเิคราะห์์ข้้อมููลยอดขาย หรืื อบริหิาร 
คลัังสิินค้้า

Next Move เริ่่ �มจัดัเก็็บข้้อมููลการผลิต
และข้้อมููลธุรุกิิจอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเตรียีม
พร้้อมสำำ�หรับัการประยุุกต์์ใช้้ AI ในอนาคต 
โดยสร้้างฐานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อมโยงข้้อมููล
ระหว่่างหน่่วยงาน และกำำ�หนดเป้้าหมายการ
ใช้้งานที่่�สอดคล้้องกัับธุรุกิิจ

What’s Moving 
Industry?
โลกอุุตสาหกรรมไม่่ได้้เปล่ี่�ยนเพราะเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังรวมถึงกติิกาใหม่ของการค้้า พฤติิกรรม 
ผู้้�บริโภค และโมเดลธุุรกิิจท่ี่�กำำ�ลังพลิิกโฉมการแข่่งขััน มาสำำ �รวจ 7 กระแสสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ประกอบการควรรู้้� ในวัันนี้้�

ความเคลื่่�อนไหวที่่�กำำ�ลััง
ขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม
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Thai SME Goes Global
ผู้้�ประกอบการไทย 
กัับโอกาสในตลาดโลก

What’s Happening? Cross-border 
e-commerce และแพลตฟอร์ม์ดิจิิทััล 
ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการไทยเข้้าถึึงลููกค้้าทั่่�วโลก 
ได้้ง่า่ยขึ้้�น

Why It Matters? SME สามารถขยาย 
ตลาดต่างประเทศได้้โดยไม่่จำำ�เป็น็ต้้องลงทุนุ 
สร้้างช่อ่งทางจำำ�หน่่ายในแต่่ละประเทศ

Opportunity  สร้้างแบรนด์์ไทย 
ในตลาดเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Market) และ
ใช้้แพลตฟอร์ม์ออนไลน์เป็น็ช่อ่งทางการขาย

Next Move พััฒนามาตรฐานสิินค้้า  
ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคในตลาดเป้้าหมาย  
และวางกลยุทธ์ก์ารตลาดดิจิทิัลั พร้้อมเลืือก 
แพลตฟอร์ม์การขายที่่�เหมาะสม เพื่่�อขยาย 
โอกาสสู่่�ตลาดต่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

Smart Logistics
โลจิิสติิกส์์อััจฉริิยะ ลดต้้นทุน  
เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน

What’s Happening? เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลกำำ�ลัังเข้้ามาเปลี่่�ยนระบบโลจิิสติกส์์  
ตั้้�งแต่่การติิดตามสิินค้้า คลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ 
ไปจนถึึง AI สำำ�หรับัวางแผนขนส่่ง

Why It Matters? โลจิิสติกส์์ที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพช่่วยลดต้้นทุุน เพิ่่�มความ
รวดเร็ว็ และยกระดัับการบริหิารห่่วงโซ่ ่
อุุปทาน

Opportunity ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้
ระบบติิดตามสิินค้้าและการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงาน

Next Move ประเมิินกระบวนการ 
โลจิสิติกส์์และเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม
กัับขนาดธุรุกิิจ

Future Food
อาหารแห่่งอนาคตกำำ�ลังเติิบโต

What’s Happening? ผู้้�บริโิภคทั่่�วโลก 
ให้้ความสำำ�คัญกัับอาหารเพื่่�อสุุขภาพ โปรตีีน 
ทางเลืือก และอาหารที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มากขึ้้�น

Why It Matters? ผู้้�ประกอบการไทย
สามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มจากสิินค้้าเกษตร
และอาหารผ่่านนวััตกรรม

Opportunity พััฒนาผลิตภัณฑ์อ์าหาร
ฟัังก์์ชััน อาหารสุุขภาพ และผลิตภัณฑ์ ์
ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริโิภครุ่่� นใหม่่

Next Move ศึึกษาความต้้องการของ 
ตลาดและต่่อยอดวััตถุดิิบไทยด้้วยการวิจิัยั 
และนวััตกรรม
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EV Supply Chain
ห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรม EV  
กำำ�ลังเปิิดประตููสู่่�ผู้�ผลิิตไทย

What’s Happening? การขยายตััว 
ของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้าทำำ�ให้้ความ
ต้้องการชิ้้�นส่่วน วััสดุ และบริกิารสนับสนุุน
เพิ่่�มขึ้้�น

Why It Matters? ผู้้�ผลิตไทยมีีโอกาส 
เข้้าสู่่�ห่วงโซ่อุุ่ปทานของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 
สมัยใหม่่

Opportunity พััฒนาศัักยภาพด้้าน 
การผลิต มาตรฐานคุุณภาพ และเทคโนโลยีี 
เพื่่�อรองรับัความต้้องการของอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์์ไฟฟ้้า

Next Move ติิดตามทิศิทางการลงทุนุ 
และมาตรฐานอุุตสาหกรรม เพื่่�อเตรียีม 
ความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ตลาด 

Creative Economy
ความคิิดสร้้างสรรค์์  
คืือมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าไทย

What’s Happening? การออกแบบ  
การสร้้างแบรนด์์ และ Soft Power กำำ�ลััง 
เป็็นปััจจัยัสำำ�คัญในการสร้้างความแตกต่่าง
ให้้สิินค้้าและบริกิาร

Why It Matters? ความคิดสร้้างสรรค์์ 
ช่ว่ยเพิ่่�มมููลค่าสิินค้้า และสร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

Opportunity ต่่อยอดอัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 
วััฒนธรรม และภููมิปััญญาไทยสู่่� สิินค้้า 
และบริกิารที่่�มีีมููลค่าสููง

Next Move  ลงทุุนด้้านการออกแบบ  
การสร้้างแบรนด์์ และการสื่่�อสารคุุณค่่าของ
ผลิตภัณฑ์ใ์ห้้ชัดัเจน

Circular Manufacturing
โรงงานยุุคใหม่่ เปลี่่�ยนของเสีีย 
ให้้เป็็นทรััพยากร

W h a t ’ s  H a p p e n i n g ?  ภ า ค 
อุุตสาหกรรมทั่่�วโลกกำำ�ลัังมุ่่� งสู่่�แนวคิด 
เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน (Circular Economy)

Why It Matters? การใช้้ทรัพัยากร 
อย่่างคุ้้�มค่าและลดของเสีียช่่วยลดต้้นทุุน 
พร้้อมตอบโจทย์์มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน

Opportunity การรีไีซเคิิล การนำำ�วััสดุ 
กลัับมาใช้้ใหม่่ และการออกแบบผลิิตภัณฑ์ ์
ให้้ใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

Next Move วิเิคราะห์์กระบวนการผลิต 
เพื่่�อค้้นหาจุุดที่่�สามารถลดของเสีียและ 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร
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Beyond 
the Bowl
เปลี่่�ยนร้้านสลััด สู่่�ระบบ 

ธุุรกิิจอาหารสุุขภาพ
โดย วััฒนพงษ์์ พรรณา
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ห ากย้้อนกลัับไปเมื่่� อ  14-15 ปีี 
ที่่�แล้้ว สลััด แฟคทอรี่่ � ตั้้�งต้้นด้้วย
ความอยากมีีร้้ านอาหารดีี ๆ ให้้

คนในครอบครััวได้้รั  ับประทานและพอ 
เข้้ามาคลุกคลีีในธุุรกิิจอาหารอย่่างจริงิจััง 
กลัับเห็็นช่่องว่่างซ่่อนอยู่่�ในตลาดอาหาร
สุุขภาพ ทั้้�งเรื่ ่�องรสชาติิ การเข้้าถึึงราคาและ
คุุณภาพที่่�ต้้องควบคุุมตั้้�งแต่่เริ่่ �มต้้น

“ตอนเปิดิร้้านครั้้�งแรก ตลาดยังัมีีตัวเลืือก
ให้้ผู้้�บริโิภคน้้อยมาก เราเข้้ามาทํําและเก็็บ
ข้้อมููลจากลููกค้้า ทำำ�ให้้เห็็นช่อ่งว่่างที่่�เกิิดขึ้้�น
ในหลาย ๆ ด้้าน จึึงค่่อย ๆ ปรับัตััว พััฒนา
และเติิบโตมาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนถึึงทุุกวัันน้ี้�
เราไม่่ได้้นิยามตัวเองเป็็นแค่่ร้้านสลััด แต่่
เป็็นร้้านอาหารสุุขภาพที่่�อยู่่�เคีียงข้้างทุุกคน
ที่่�อยากมีีชีีวิติยืนืยาวและสุุขภาพดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็น
เทรนด์์ที่่�ไม่่เคยจางหายไปจากพฤติิกรรม 
ผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะหลัังโควิดิ-19 ที่่�คนหััน
มาสนใจสุุขภาพและอ่่านข้้อมููลมากขึ้้�นอย่่าง 
เห็็นได้้ชัดั การเติิบโตนั้้�นสะท้้อนในรายละเอีียด
เล็็ก ๆ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี จากเมนููที่่�เริ่่ �มต้้น 

แค่่แผ่่นเดีียว วัันน้ี้�เราขยายจำำ�นวนเมนูู 
มากขึ้้�น ปรับัเปลี่่�ยนตามเสีียงของลููกค้้า 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทีีมงานก็็ขยายตามไปด้้วย มีี
ทีีมเชฟมืออาชีีพ ทีีม R&D เฉพาะทาง และ
ทีีมหลัังบ้้านที่่�แข็็งแกร่ง่พอจะรองรับัความ
ซับัซ้้อนที่่�มาพร้้อมกับขนาดธุรุกิิจที่่�ใหญ่่ขึ้้�น”

ร้้านอาหารที่่�กลายมาเป็็นโรงงาน
เมื่่�อธุุรกิิจมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นก็็มาพร้้อม

โจทย์์ใหม่่เสมอ จากปััญหาเรื่ ่�องคนที่่�
เป็็นโจทย์อัันดัับหนึ่่�งของธุุรกิิจร้้านอาหาร 
ทุกุแห่่ง ขยับไปสู่่�การบริหิารพอร์ต์โฟลิโอที่่� 
หลากหลายขึ้้�น ทั้้�งโรงงาน ครัวักลาง สาขา
ของแบรนด์์หลัักและสาขาของแบรนด์์ใหม่่
ที่่�ต้้องดููแลไปพร้้อมกัน ยิ่่�งองค์์กรเติิบโต
มากเท่่าไหร่ ่ หน่่วยงานและฝ่่ายต่่าง ๆ ก็็ 
เข้้ามาเพิ่่�มความซัับซ้้อนให้้ ต้้องบริหิาร
จัดัการอย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น

“จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้สลััด แฟคทอรี่่ �
ต่่างจากร้้านอาหารทั่่�วไป คืือ การตััดสิินใจ
สร้้างครัวักลางตั้้�งแต่่ตอนขยายสาขาที่่� 2 

เหตุุผลจากเรื่ ่�องพื้้�นที่่�อาคารพาณิิชย์์ที่่�ใช้้
เป็็นหน้้าร้้านมีีจำำ�กัด ถ้้าทำำ�ครัวัใหญ่่ในร้้าน
เพื่่�อเตรียีมวััตถุดิิบ ก็็จะเสีียพื้้�นที่่�นั่่�งของ
ลููกค้้าไป จึึงปรับัเปลี่่�ยนสถานที่่�จััดเตรียีม
วััตถุดิิบ การล้้างผััก ตััดแต่่งเนื้้�อสััตว์์ และ
ทำำ�ซอสต่าง ๆ ย้้ายออกไปทำำ�นอกร้้าน
แล้้วส่งเข้้ามาแทน จากนั้้�นก็็ขยับขยายเป็็น 
ครัวักลางขนาดใหญ่ท่ี่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
พร้้อมรองรับัการเปิิดสาขาเพิ่่�ม โดยแบ่่ง
พื้้�นที่่�ครึ่ ่�งหนึ่่�งเป็็นโรงงานผลิตน้ำำ�สลััด และ
อีีกครึ่ ่�งเป็็นครัวักลางที่่�จััดเตรียีมวััตถุดิิบ
ส่่งกระจายไปทุุกสาขา ข้้อดีีคือการควบคุุม
คุุณภาพจากจุุดศููนย์์กลางเพีียงจุุดเดีียว 
ทำำ�ให้้รสชาติิเหมืือนกัันไม่่ว่่าจะซื้้�อสลััดจาก
สาขาไหน แต่่การเปลี่่�ยนจากร้้านอาหาร 
มาเป็็นโรงงานไม่่ใช่่เรื่ ่�องง่่าย ทั้้�งเอกสาร 
ขึ้้�นทะเบีียน ใบอนุุญาตต่าง ๆ ล้้วนเป็็น
เรื่ ่�องใหม่่หมด การจััดการร้้านอาหารกัับ
การจััดการโรงงานต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง  
และนี่่�เองคืือจุุดที่่�กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม
หรืื อดีีพร้้อมเข้้ามามีีบทบาท”

สามโครงการ สามบทเรีียน 
จากดีีพร้้อม

สลััด แฟคทอรี่่ � เข้้าร่ว่มโครงการกัับ 
ดีีพร้้อมต่อเนื่่�องกว่า่ 2 ปีี ผ่่าน 3 กิิจกรรม/
โคร งการ ที่่� ให้้ บท เรี ยีน ต่่ า ง กัันอย่่ า ง
ชััดเจนแต่่ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คือการทำำ�งานที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพ ลดความเสีียหายและสร้้าง
ความสำำ�เร็จ็ให้้กับองค์์กร

กิิจกรรมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารและ 
เครื่ ่�องด่ื่�ม ที่่�ชวนผู้้�ประกอบการนำำ�วััตถุดิิบ 
ไทยมาสร้้างสรรค์์เป็็นเมนููใหม่่ เราส่่งทีีม R&D  
เข้้าร่ว่มพัฒนาน้ำำ�สลััด 4 ภาค โดยใช้้วัตัถุดิิบ 
ท้้องถิ่่�นจากแต่่ละภููมิภาคของไทย และผลงานน้ี้� 
ก็็สามารถคว้้ารางวัลั Success Case ในงาน
ปีีนั้้�นมาได้้ เป็็นเครื่ ่�องยืืนยัันว่่าการนำำ�ของดีี 
ในท้้องถิ่่�นมาต่่อยอดเป็็นสิินค้้าใหม่่ ทำำ�ได้้จริงิ 
และต่่อยอดไปได้้ไกล

โครงการยกระดัับโซ่่อุุปทานของ
อุุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปูด้้วย
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านโลจิสิติิกส์์ 
(Cold Chain Technology Innovation) 
ให้้ความรู้�การควบคุุมอุณหภููมิสิินค้้าตลอด
กระบวนการขนส่่งเพื่่�อรักัษาคุุณภาพวััตถุดิุิบ 
โดยก่่อนหน้้าน้ี้� สลััด แฟคทอรี่่ � ไม่่เคยรู้้ �เลย
ว่่าอุุณหภููมิในตู้้�ขนส่่งสิินค้้าที่่�แกว่่งข้ึ้�นลง

“สลัด แฟคทอร่ี่�” พััฒนาจากร้้านสลัด จนกลายเป็็นโรงงานผลิิตน้ำำ��สลัด
และครัวกลางขนาดใหญ่ ไปจนถึึงการสร้างเครือข่่ายกัับเกษตรกร 
เพื่่�อรัักษาคุุณภาพและรสชาติิให้้สม่ำำ��เสมอ เราพาไปคุุยกัับคุุณปิิยะ ด่ั่�นคุ้้�ม  
ผู้้�ก่่อตั้้�งและประธานบริิหาร บริิษััท กรีีนฟู้้� ด แฟคทอรี่� จำำ�กััด ถึึงความสำำ�เร็็จ
และแรงหนุนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม) ท่ี่� ช่่วยยกระดัับ
ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างเป็็นระบบ

คุุณปิิยะ ดั่่�นคุ้้�ม พาชม “ฟาร์์มสามารถ” พื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้�การปลููกผัักอิินทรีีย์์ 
สััมผััสคุุณค่่าของอาหารปลอดภัย และร่่วมสร้้างแรงบัันดาลใจผ่านกิจกรรม 
ที่่�สะท้้อนว่า “ความสามารถ” ของแต่่ละคนสามารถสร้้างคุุณค่่าให้้สังคมได้้
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The Healthy Food Economy
ปััจจััยส่่งเสริิมให้้ตลาดอาหารสุุขภาพเติิบโต

บ่่อย ๆ จะส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพวััตถุดิิบ 
และค่่าไฟฟ้้ามากแค่่ไหน การได้้เรียีนรู้้ �เรื่ ่�อง  
Data Logger และระบบตรวจสอบอุุณหภููมิ  
ทำำ�ให้้อายุุการเก็็บรักัษาสิินค้้ายืืดยาวขึ้้�น  
จากที่่�ต้้องส่่งของทุกุวััน ปรับัมาส่่งทุกุ 3 วััน 
โดยคุุณภาพยังคงเดิิม นั่่�นหมายถึึงรอบ 
การขนส่่งที่่�ลดลงและต้้นทุุนโลจิิสติกส์์ที่่� 
มีีประสิิทธิภิาพขึ้้�นไปพร้้อมกัน

กิิจกรรม “ระบบอััตโนมััติิแบบลีีนใน
เกษตรอุุตสาหกรรม” ซึ่่�งมีีอาจารย์์ที่่�ปรึึ กษา
เข้้ามาช่ว่ยวิเิคราะห์์จุุดที่่�ควรปรับัปรุุง และ
พบว่่าการซ่่อมบำำ�รุงเครื่ ่�องจัักรคืือปััจจััย
สำำ�คัญที่่�ธุรุกิิจร้้านอาหารมัักมองข้้าม เพราะ
เวลาที่่�เครื่ ่�องจักัรในโรงงานหยุุดทำำ�งานหรืื อ
ต้้องซ่อ่มแซม มููลค่าความเสีียหายต่่อครั้้�ง 

สููงกว่า่ที่่�คิิด อาจารย์์จึึงช่ว่ยวางแผนเปลี่่�ยน
จากระบบจดบันทึึกด้้วยกระดาษ มาเป็็น
ระบบออนไลน์ผ่่านกููเกิิลฟอร์ม์ ทำำ�เช็ก็ลิิสต์
และกำำ�หนดรอบเปลี่่�ยนอะไหล่่ล่่วงหน้้าอย่า่ง
เป็็นระบบ ผลลััพธ์คื์ือค่่าใช้้จ่า่ยในงานซ่อ่ม
ของโรงงานลดลงเกืือบ 30% ต่่อเดืือน

“เพราะการซ่อ่มแต่่ละครั้้�งไม่่ได้้เสีียแค่่
ค่่าซ่่อม แต่่ยัังเสีียเวลาที่่�คนต้้องหยุุดรอ  
การมีีที่่�ปรึึ กษาเข้้ามาช่่วยมองจุุดที่่�มอง 
ไม่่เห็็นด้้วยตััวเอง ทำำ�ให้้ธุุรกิิจแข็็งแรงข้ึ้�น
จากรายละเอีียดเล็็ก ๆ ซึ่่�งมีีผลอย่่างมาก 
บางครั้้�งเราพยายามดููในเรื่ ่�องของยอด
ขาย แต่่หลัังบ้้านอาจมีีรููรั่่ �วที่่�เรามองไม่่เห็็น 
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายเล็็กน้้อยที่่�เราไม่่ได้้ให้้ความ
สํําคััญ เมื่่�อเรามีีระบบที่่�ดีีพร้้อมเข้้ามาเป็็นที่่�

ภาพซ้้ายและภาพกลาง บรรยากาศ สลััด แฟคทอรี่่� คว้้ารางวััล Success Case จากกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม) ในงาน DIPROM Soft Power ณ ศููนย์การค้้า PHENIX ประตููน้ำำ�� 
ภาพขวา โรงงาน Green Food Factory ควบคุุมทุุกขั้้�นตอนการผลิิตตามมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย เพ่ื่�อส่่งมอบอาหารคุุณภาพสู่่�ผู้�บริิโภค

Health Awareness
ผู้้�บริิโภคใส่่ใจ สุุขภาพ 

โภชนาการ และคุุณภาพ
วััตถุุดิิบมากข้ึ้�น

Healthy Eating 
อาหารสุุขภาพต้้อง 
อร่่อย สะดวก ราคา 
เข้้าถึึงได้้ และทานได้้ 

ในชีีวิตประจำำ�วัน

Salad & Healthy 
Meals

สลััดขยัับจากอาหาร
สุุขภาพเฉพาะกลุ่่�ม  

สู่่�มื้ �ออาหารท่ี่�ปรัับได้้ 
หลากหลาย

New Business
โอกาสขยาย 
ไปสู่่�วั ตถุุดิิบ  

Food Processing, 
Cold Chain, Packaging  

และ Delivery

Market Expansion
ตลาดร้านอาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพโตเพิ่่�มข้ึ้�น
กว่่า 3 เท่่าใน 4 ปีี

“การเติิบโตของธุุรกิจไม่่ใช่แ่ค่่ 
การเพิ่่�มยอดขายหรือืขยาย
สาขา แต่่คืือการสร้้างระบบ
ที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรแข็็งแรงขึ้้�น
ในทุุกวันั เมื่่�อเรามีที่่�ปรึึกษา
ที่่�ช่ว่ยมองเห็็นจุุดที่่�มองข้้าม 
กล้้าปรับัเปล่ี่�ยนวิธิีีทำำ�งาน และ
พััฒนารายละเอียีดเล็็ก ๆ ให้้ดี
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง การเติิบโต 
ที่่�ยั่่�งยืืนก็็จะเกิิดขึ้้�นได้้จริงิ”
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ปรึึ กษาทำำ�ให้้เรามองเห็็นว่า่เรื่ ่�องของการซ่อ่ม  
การป้้องกัันด้้วยโปรแกรมต่าง ๆ ช่ว่ยทำำ�ให้้
เราลดค่าใช้้จ่่ายและทำำ�ให้้การผลิตทำำ�ได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น”

นวัตกรรมไม่่ใช่่เร่ื่�องไกลตััว
สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ สลััด แฟคทอรี่่ � รับัมืือกัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงได้้เรื่ ่�อย ๆ  คืือ มุุมมองต่่อ
คำำ�ว่่านวััตกรรมที่่�ไม่่ได้้ผููกติิดกับเทคโนโลยีี
ล้ำำ�สมัยเสมอไป แต่่คืือการนำำ�ขั้้�นตอนใหม่่
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องซับัซ้้อน 
ขอแค่่ทำำ�ให้้งานประจำำ�วัันง่่ายขึ้้�นและมีี 
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

“ความจริงิเรื่ ่�องนวััตกรรมอยู่่�ในแนวคิด
หลัักของบริษัิัทครับั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เราเป็็นธุรุกิิจเกี่่�ยวกับร้้านอาหาร การคิิดค้้น 
เมนูู ใหม่่  การสร้้างประสบการณ์์การ 
รับัประทานอาหารใหม่่ ๆ ก็เป็็นนวััตกรรม 
ที่่�ทํําอยู่่�ตลอดเวลา เราสื่่�อสารกัับพนักงาน
ทุุกคนว่่านวััตกรรมก็คืือการนํําขั้้�นตอนใหม่่ 
เข้้ามาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ ไม่่จํําเป็็นต้้อง 
รู้้ �หรืื อเชี่่�ยวชาญมาก แต่่อะไรที่่�ทำำ�ให้้การ 
ทํํางานในแต่่ละวัันง่่ายข้ึ้�น มีีประโยชน์และ 
มีีประสิิทธิิภาพ นั่่�นคืือนวััตกรรมทั้้�งนั้้�น  
เช่น่ ถ้้าขั้้�นตอนทำำ�เมนููหนึ่่�งต้้องใช้้ 7 ขั้้�นตอน 
แล้้วมีี  ใครหาวิ ธิีีลดเหลืือ 4 ขั้้� นตอน 
โดยคุุณภาพเท่า่เดิิม นั่่�นก็็คืือนวััตกรรมแล้้ว 
การเปลี่่�ยนจากกระดาษมาเป็็นกููเกิิลฟอร์ม์ 
ในโครงการกัับดีีพร้้อมก็คืือตััวอย่่างที่่� 
จับัต้้องได้้ของแนวคิดนี้� นวััตกรรมจึึงไม่่ได้้ 
ผููกอยู่่�แค่่ในเมนููอาหาร แต่่แทรกอยู่่�ใน 
ทุกุแผนกขององค์์กร

ดีีพร้้อมทำำ�ให้้รู้ �ว่่าไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุุนสููง 
เพื่่�อจััดการเครื่ ่�องจัักรและงานซ่่อมบำำ�รุง 

ตั้้� งแต่่แรกเริ่่ �ม  เครื่ ่�องมืือประมวลผล 
พื้้�นฐานที่่�ไม่่ต้้องใช้้โปรแกรมราคาสููงใช้้ 
แบบฟอร์ม์ง่า่ย ๆ เพื่่�อเซ็ต็กระบวนการและ 
สร้้างมาตรฐานข้้อมููลให้้ลงตััวก่อน จากนั้้�นจึึง 
ขยายผลตามระดัับความพร้้อมขององค์์กร”

ภาพฝัันที่่�ผููกกัับเกษตรกรไทย
เมื่่�อมองไปข้้างหน้้า สลััด แฟคทอรี่่ � 

วางเป้้าหมายอยากเป็็น “โอเอซิสิ” สำำ�หรับั
อาหารสุุขภาพ เป็็นหนึ่่�งในแบรนด์์แรก ๆ ที่่�
คนนึึกถึึงเมื่่�อพููดถึึงสลััด และวางแผนสร้้าง
ความแข็็งแรงของทั้้�งระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ
ไปพร้้อมกัน ทั้้�งการบริกิารลููกค้้า การพััฒนา 
ทีีมงาน และความสัมพันธ์์กัับคู่่�ค้้าและ
เกษตรกรที่่�ส่่งวััตถุดิิบให้้

“ ผัักที่่� ใช้้ในสลััด แฟคทอรี่่ � เ กืือบ 
ร้้อยเปอร์์เซ็็น ต์์มาจากเกษตรกรไทย 
ความร่ว่มมือน้ี้�ดำำ�เนิินมากว่่า 10 ปีีแล้้ว 
จนเกษตรกรที่่�เข้้าร่ ่วมโครงการซื้้�อขาย 
กลายเป็็นพาร์ต์เนอร์ร์ะยะยาว และขยาย
เครืื อข่่ายไปสู่่�ชุมชนปลููกผัักอื่่�น ๆ เพราะ 
เป้้าหมายไม่่ใช่่การซื้้�อของถููกที่่� สุุด แต่่
เป็็นการซื้้�อของดีีในราคาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้
ทุกุคนในระบบนิิเวศน้ี้�อยู่่�ได้้ ทั้้�งลููกค้้าที่่�ได้้กิน
ของดีี และเกษตรกรที่่�ได้้ราคาที่่�เป็น็ธรรม เรา
อยากเห็็นผัักสลััดจากเมืืองไทยไปประกอบ
อยู่่�กับวัตัถุดิิบระดัับโลกจากอเมริกิา นอร์เ์วย์์ 
หรืื อออสเตรเลีีย เป็็นเครื่ ่�องพิิสููจน์์ว่่าของดีี
จากไทยไปอยู่่�ที่่�ไหนก็็อร่อ่ยและยืืนอยู่่�ได้้
ทัดัเทีียมกัน”

การปรัับเปลี่่�ยน คืือ 
หััวใจที่่� ไม่่เคยเปลี่่�ยน

ตลอด 14-15 ปีีที่่�ผ่่านมา สลััด แฟคทอรี่่ � 
ผ่่านการปรับัตััวและพััฒนาจากร้้านอาหารสู่่�
โรงงาน จากกระดาษสู่่�ระบบดิิจิทิัลั จากเมนูู
แผ่่นเดีียวสู่่�แบรนด์์ที่่�มีีหลายสิิบสาขา แต่่
สิ่่�งที่่�ไม่่เคยเปลี่่�ยนคืือความตั้้�งใจแรกเริ่่ �มที่่�
อยากทำำ�ร้้านอาหารดีี ๆ ให้้คนในครอบครัวั
ได้้ทาน ไม่่ว่่าธุรุกิิจจะโตแค่่ไหน สิ่่�งที่่�ยึึดมั่่�น 
คืือ คุุณภาพของทุกุมื้้�อ และความตั้้�งใจที่่�จะ
ทำำ�ให้้อาหารสุุขภาพเข้้าถึึงได้้ในชีีวิติประจำำ�วััน
ของทุกุคน

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การเติิบโตนี้�ไม่่ใช่ก่ารลองผิิด
ลองถููกเพีียงลำำ�พัง คืือการมีีพันธมิตร
อย่่างดีีพร้้อมเข้้ามาเป็็นที่่�ปรึึ กษาในแต่่ 
ละปีี ไม่่ว่า่จะเป็็นการต่่อยอดวััตถุดิิบไทยให้้
กลายเป็็นสิินค้้าใหม่่ การวางระบบควบคุุม
คุุณภาพตลอดห่วงโซ่่ความเย็็น หรืื อการ
ปรับักระบวนการผลิิตให้้ดีีขึ้้�นจนลดต้้นทุุน 
ซ่่อมบำำ�รุงได้้จริงิ แต่่ละโครงการคืือโจทย์
ใหม่่ที่่�ผลััดเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์ของ
ธุุรกิิจในแต่่ละช่่วง และนั่่�นคืือส่่วนสำำ�คัญ
ที่่� ทำำ�ให้้การปรับัเปลี่่�ยนของ สลััด แฟคทอรี่่ � 
ไม่่ใช่่การเริ่่ �มต้้นใหม่่ แต่่เป็็นการต่่อยอด 
บทเรียีนเดิิมให้้แน่่นขึ้้�นทุุกปีี ด้้วยมุุมมอง
ของที่่�ปรึึ กษาที่่�ช่่วยมองเห็็นจุุดที่่�ธุุรกิิจ 
มองข้้ามไป และนั่่�นคืือ สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ
อาหารสุุขภาพแบรนด์์น้ี้� ยัังคงเติิบโตได้้ 
ต่่อเนื่่�องในตลาดอาหารสุุขภาพที่่�ไม่่เคย
หยุุดนิ่่�ง 

ทุุกจานของสลััด แฟคทอรี่่� สะท้้อนความใส่่ใจตั้้�งแต่่การคััดเลืือกวััตถุุดิิบ การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึงการควบคุุมคุุณภาพ เพ่ื่�อส่่งมอบมาตรฐานเดีียวกัันในทุกสาขา



โดย วััฒนพงษ์์ พรรณา

TURNAROUND16

แกมโบล (GAMBOL) ผู้้�ประกอบการไทยยุุคใหม่ ท่ี่� เปล่ี่�ยนบทบาทจากผู้้�ผลิิตสิินค้้า  
สู่่�ผู้้�สร้างแบรนด์์รองเท้้าแถวหน้า ด้้วยการผสานความเช่ี่�ยวชาญด้้านการผลิิต 

เข้้ากัับเทคโนโลยีีดิจิิทััลและแนวคิิดการบริหารจััดการสมัยใหม่

เปลี่่�ยนระบบหลัังบ้้าน สร้้างธุุรกิิจให้้พร้้อมโต

From Manual 
to Smarter
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ก ารเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น
เฉพาะบนชั้้�นวางสิินค้้า หน้้าร้้าน  
หรืื อในแคมเปญการตลาด แต่่อาจ 

เริ่่ �มต้้นจากพื้้�นที่่�ที่่� ผู้้�บริโิภคแทบไม่่เคย 
มองเห็็นอย่่าง “คลัังสิินค้้า” เพราะเมื่่�อธุรุกิิจ 
เติิบโตขึ้้�น ความท้้าทายไม่่ได้้อยู่่�เพีียงการผลิติ 
สิินค้้าให้้ได้้มากขึ้้�น แต่่คืือการสร้้างระบบที่่� 
สามารถรองรับัการเติิบโต ลดความผิดพลาด  
และทำำ�ให้้ทุุกกระบวนการทำำ�งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ

เราได้้พููดคุุยกัับ คุุณนิติิ กิิจกำำ�จาย  
รองกรรมการผู้้�จัดัการ บริษัิัท บิ๊๊�กสตาร์ ์จำำ�กัด 
ถึึงความสำำ�เร็จ็จากการปรับัเปลี่่�ยนระบบ 
การทำำ�งานจาก Manual สู่่� Smart Logistics 
โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิจิทิััลและระบบอััตโนมััติิ 
เข้้ามาเพื่่�อสร้้างความพร้้อมสำำ�หรับัการแข่ง่ขันั 
ในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

จากโรงงานรับจ้้างผลิิต  
สู่่� เจ้้าของแบรนด์

จากจุุดเริ่่ �มต้้นในฐานะโรงงานรองเท้้า  
บริษัิัทได้้ต่อยอดศักยภาพสู่่�การสร้้างแบรนด์์ 
ของตนเอง พร้้อมพัฒนาสิินค้้าให้้ตอบโจทย์์ 
กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
การเติิบโตของแกมโบล จึึงไม่่ได้้เกิิดจาก 
ความสามารถในการผลิิตเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่เกิิดจากการผสมผสานระหว่่างความ 
เชี่่�ยวชาญด้้านอุุตสาหกรรม ความเข้้าใจตลาด 
และการพััฒนาระบบบริหิารจััดการให้้ทััน 
ต่่อการแข่่งขััน

“เราเริ่่ �มจากการเป็็นบริษัิัทที่่�รับัจ้้างผลิต 
รองเท้้าเพื่่�อตลาดในประเทศ ควบคู่่�กับ 
การเน้้นส่่งออกเป็็นหลััก แต่่หลัังจากที่่� 
ตลาดต่างประเทศเริ่่ �มซบเซาและมีีการย้้าย 
ฐานการผลิิต ทำำ�ให้้ออเดอร์ล์ดลง เราจึึง 
มีีแนวคิดที่่�จะสร้้างแบรนด์์ใหม่่ขึ้้�นมาเพื่่�อ 
รองรับักำำ�ลัังการผลิตในโรงงานที่่�ยัังมีีสููง  

จึึงได้้เกิิดแบรนด์์แกมโบลขึ้้�นมา ซึ่่�งเราตั้้�งใจ 
จะสร้้างความแตกต่่าง เน้้นสวมใส่่สบาย  
ควบคู่่�ไปกัับความสนุกสนาน มีีความทันัสมัย  
สร้้างสีีสันให้้กับชีีวิติได้้”

เติิบโตรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ของผู้้�บริิโภค

ตลาดรองเท้้าในวัันน้ี้�ไม่่ได้้แข่่งขัันกััน 
เพีียงแค่่เรื่ ่�องดีีไซน์หรืื อแบรนด์์อีีกต่่อไป  
เมื่่�อพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนไปอย่่าง 
รวดเร็ว็ ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องเปลี่่�ยนวิธิีีคิด 
จากการผลิตสิินค้้าเพื่่�อขายไปสู่่�การเข้้าใจ 

ผู้้�บริโิภคเพื่่�อพััฒนาสิินค้้า การเลืือกโฟกัส 
มาที่่�รองเท้้าแตะลำำ�ลองไม่่ได้้เกิิดจากข้้อจำำ�กัด 
ด้้านการผลิต แต่่เป็็นการมองเห็็นโอกาส 
จากตลาดในประเทศ โดยเฉพาะสิินค้้าที่่�มีี 
ฐานผู้้�บริโิภคขนาดใหญ่่และสามารถพััฒนา 
ให้้ตอบโจทย์์การใช้้งานในชีีวิติประจำำ�วัันได้้

“โรงงานเราสามารถผลิิตรองเท้้าได้้ 
ทุกุประเภท แต่่ตลาดหลัักของเราเป็็นตลาด 
ในประเทศ เพราะฉะนั้้�นสิินค้้าที่่�ขายอาจจะ 
ต้้องเป็น็ที่่�นิิยมของคนในประเทศ ซึ่่�งหลัังจาก 
สำำ�รวจแล้้วก็ต้้องเป็็นสิินค้้าประเภทรองเท้้า 
ลำำ�ลอง หรืื อรองเท้้าแตะ จะเป็็นตลาดที่่�ใหญ่่ 
กว่่าประเภทรองเท้้าผ้้าใบหรืื อรองเท้้ากีีฬา  
รองเท้้าใส่่ทำำ�งาน

การซื้้�อของผู้้�บริโิภคในปััจจุุบััน เปลี่่�ยน 
ไปซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�นเพราะ 
สามารถเลือืกสิินค้้าได้้หลากหลาย นอกจากน้ี้�
ผู้้�บริโิภคมีีแนวโน้้มลดการยึึดติดกับแบรนด์์ 
สิินค้้า แต่่จะพิิจารณาจากหลายปััจจััย 
เช่่น ราคาหรืื อคุุณภาพประกอบ ปััจจุุบััน 
สถานการณ์์เศรษฐกิิจยุุคนี้�ก็็อาจจะซบเซา 
ส่่งผลให้้การเลืือกซื้้�อของต้้องคิิดเยอะขึ้้�น”

คุุณนิิติิ กิิจกำำ�จาย รองกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท บิ๊๊�กสตาร์์ จำำ�กัด  
ผู้้�ผลิิตและจััดจํําหน่่ายรองเท้้าแบรนด์แกมโบล (GAMBOL)
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Think Before You Invest
ลองสำำ�รวจ 5 คำำ�ถามนี้้�ก่่อนลงทุุนในเทคโนโลยีี

Where do  
we lose 
time?

ขั้้�นตอนไหน 
ใช้้เวลามากเกิิน
จำำ�เป็็น จนทำำ�ให้้

กระบวนการ
ทำำ�งานล่่าช้้า

และเสีียโอกาส
ทางธุุรกิิจ

Where 
do errors 
happen?

จุุดไหนท่ี่� เกิิด
ความผิิดพลาด
ซ้ำำ��และส่่งผลต่่อ 

คุุณภาพงาน
หรืือต้้นทุุนของ
กระบวนการ

Where do  
we depend 
too much  

on people?
กระบวนการไหน 

ยัังพึ่่�งพา
ความจำำ�หรืือ
ประสบการณ์์

ของคน 
มากเกิินไป

Where 
is data 

missing?
การตััดสินใจ 

เรื่่�องใดยังขาด 
ข้อมููลท่ี่�เพีียงพอ 

 จนทำำ�ให้้ 
ตััดสินใจ
ได้้ไม่่เต็็ม

ประสิิทธิิภาพ

เปลี่่�ยนคลัังสิินค้้าให้้เป็็น  
Smart Logistics

เมื่่�อบริษัิัทเติิบโตขึ้้�น การทำำ�งานหรืื อ 
กระบวนการขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ก็็ซับัซ้้อนมากข้ึ้�น  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่ ่�องของคนหรืื อเครื่ ่�องจัักร  
การบริหิารจัดัการจำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ที่่�มีีความรู้� ความชำำ�นาญ เข้้ามาช่่วยดููแล  
จึึงเป็็นจุุดที่่�ทำำ�ให้้แกมโบล ตััดสิินใจเข้้าร่ว่ม 
การบริหิารจััดการโลจิิสติกส์์อััจฉริยิะ  
(Smart Logistics) ในกิิจกรรมการพััฒนา 
ศัักยภาพการบริหิารจัดัการโลจิสิติกส์์ของ 
ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมของกรมส่งเสริมิ 
อุุตสาหกรรมหรืื อดีีพร้้อม ที่่�นำำ�เทคโนโลยีี 
ดิิจิทิััล ระบบอััตโนมััติิ และข้้อมููล มาใช้้ใน 
การบริหิารจัดัการกระบวนการโลจิสิติกส์์ให้้ 
มีีประสิิทธิภิาพมากข้ึ้�น ตั้้�งแต่่การรับัสิินค้้า  
การจัดัเก็็บ การบริหิารคลัังสิินค้้า การหยิิบ
สิินค้้า การขนส่่ง ไปจนถึึงการส่่งมอบให้้ลููกค้้า

“แม้้จะมีีการสร้้างแบรนด์์และขยาย 
ตลาดแล้้ว แต่่กระบวนการทำำ�งานยัังเป็็น 
ระบบ Manual ซึ่่�งอาศััยคนเป็น็หลััก โอกาส 
ที่่�จะเกิิดความผิดพลาดมีีสููง จึึงคิิดที่่�จะ 
นำำ�ระบบที่่�ดีี เข้้ามาค่่อยช่่วยดููแลควบคุุม 
การทำำ�งาน สอดคล้้องกัับช่่วงที่่�ดีีพร้้อม 
มีีโครงการที่่�มาช่่วยสนับสนุนธุุรกิิจภาค 
เอกชน เราจึึงเข้้าโครงการเกี่่�ยวกับด้้าน 
โลจิสิติกส์์ เรื่ ่�องคลัังสิินค้้า มีีการนำำ�ระบบ  
Pick-to-Light มาใช้้ในคลัังสิินค้้า ระบบ 
ดัังกล่่าวใช้้สัญญาณไฟนำำ�ทางการหยิบิสิินค้้า  
เชื่่�อมโยงกัับระบบบริหิารคลัังสิินค้้าทำำ�ให้้

พนักงานสามารถระบุุตำำ�แหน่่งสิินค้้าได้้อย่า่ง 
รวดเร็ว็และแม่่นยำำ� ลดความผิดพลาดใน 
การหยิิบสิินค้้า ลดกำำ�ลัังคนในการทำำ�งาน  
และลดต้้นทุนุได้้”

มากกว่่าเทคโนโลยีี 
คืือการเปลี่่�ยนวิธีีคิิด

แกมโบล เราไม่่ได้้มองเทคโนโลยีีเป็็น 
เป้้าหมาย แต่่ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่ ่�องมืือ 
ในการแก้้ปััญหาทางธุรุกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
หลัักการของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อุตสาหกรรม 

4.0 ที่่�เริ่่ �มจากการระบุุ Pain Point ก่่อน 
เลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม การยกระดัับ 
คลัังสิินค้้าจึึงไม่่ใช่เ่พีียงการติิดตั้้�งระบบใหม่่ 
แต่่เป็็นการปรับักระบวนการทำำ�งาน การใช้้ข้้อมููล 
เพื่่�อการตััดสิินใจ และการสร้้างวััฒนธรรม 
การทำำ�งานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยประสิิทธิิภาพ  
สิ่่�งที่่�ได้้รับัจากการเข้้าร่ว่มโครงการ ไม่่ได้้ 
มีีเพีียงเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่คืือการเปลี่่�ยน 
มุุมมองต่่อการบริหิารธุรุกิิจ

“การนำำ�เทคโนโลยีีมาเสริมิในการทำำ�งาน  
สามารถลดขั้้�นตอนและความยุ่่�งยากในการ 
ทำำ�งานได้้ ทั้้�งเรื่ ่�องของแรงงานและความรวดเร็ว็ 
จากเมื่่�อก่่อนที่่�ใช้้ระบบ Manual ที่่�ต่่างคน 
ต่่างต้้องทำำ�งานหรืื อป้้อนข้้อมููลด้้วยตััวเอง  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เสีียเวลาเป็็นอย่่างมาก เราพยายาม 
หาโปรแกรมอบรมต่าง ๆ  เพื่่�อให้้องค์์ความรู้� 
กัับพนักงานเพิ่่�มเติิม ให้้ความรู้�เพื่่�อให้้ทันักัับ 
โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็”

ดีีพร้้อมกัับบทบาทพัันธมิิตร 
แห่่งการเปลี่่�ยนผ่าน

สำำ�หรัับแกมโบลแล้้ว  บทบาทของ 
กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรมทำำ�หน้้าที่่�มากกว่่า 
การสนับสนุุนองค์์ความรู้�หรืื อการอบรม

ด้้าน Smart Logistics แต่่ยัังทำำ�หน้้าที่่� 
เป็็นพัันธมิตรแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่าน เชื่่�อมโยง 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญ เทคโนโลยีี  และแนวทาง 
ในการปรัับปรุุงกระบวนการผลิตเข้้ากัับ 

เบื้้�องหลัังการทำำ�ต้้นแบบรองเท้้าแกมโบลที่่�ผสานความประณีีตของช่่าง 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้ากัับแนวคิิดการบริิหารจััดการสมััยใหม่่

What should 
we fix first?
ถ้้าเลืือกแก้้ได้้

เพีียงหนึ่่�งเรื่่�อง 
จุุดไหนจะ 

สร้้างผลลััพธ์์
และความ 

คุ้้�มค่่าทางธุุรกิิจ
ได้้มากท่ี่� สุุด
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ผู้้�ประกอบการเพื่่�อให้้การลงทุุนด้้านดิิจิทิััล 
ตอบโจทย์์ปััญหาของธุุรกิิจอย่่างแท้้จริงิ  
แนวทางดัังกล่่าว ช่่วยลดความเสี่่�ยงใน 
การลงทุนุ และทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ 
เห็็นผลลััพธ์ท์ี่่�เป็็นรููปธรรมจากการปรับัปรุุง 
กระบวนการทำำ�งาน ก่่อนต่่อยอดไปสู่่�การ 
ยกระดัับในมิิติิอื่่�นขององค์์กร

“ดีีพร้้อมนำำ�ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้คำำ�แนะนำำ� 
ทั้้�งในส่่วนการบรรยายและทำำ� workshop 
ก่่อนจะลงมืือทำำ�งานจริงิ โดยในปีีน้ี้�เราจะ 
ต่่อยอดโดยการให้้เข้้ามาช่ว่ยเรื่ ่�องการจัดัเก็็บ 
ข้้อมููล การนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์  
ให้้เป็็นระบบมากขึ้้�น เราเป็็นธุุรกิิจแบบ 
ครอบครัวัแม้้คนในองค์์กรจะรู้้ �จัักธุุรกิิจดีี  
แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าจะรู้้ �ทุุกวิธิีีที่่�จะทำำ�ให้้ 
ธุุรกิิจเติิบโต การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
หรืื อหน่่วยงานภายนอกเข้้ามาช่่วยมอง 
ก็็ทำำ�ให้้เราได้้เห็็นในมุุมที่่�เราไม่่เคยมองเห็็น 
มาก่่อน และเป็็นการยอมรับัว่่าธุุรกิิจยััง 
สามารถพััฒนาไปได้้อีีก”

โรงงานไทยต้้องฉลาดขึ้้�น
ในบริบิทอุตสาหกรรมยุคใหม่่ การมีี 

ขนาดที่่�ใหญ่่ไม่่ได้้การันัตีีความได้้เปรียีบ  
หากระบบภายในยัังขาดความยืดหยุ่่�น 

แกมโบลเลืือกโฟกััส “รองเท้้าแตะ” 
สิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์การใช้้งาน 
ในชีวิิตประจำำ�วันและมีีฐานผู้�บริิโภค
ขนาดใหญ่่ ก่่อนต่อยอดจากผู้้�ผลิิต 
OEM สู่่�การสร้้างแบรนด์รองเท้้า
ของตััวเอง

การบริหิารจััดการยัังพึ่่�งพาแรงงานและ 
ประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล หรืื อไม่่สามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

ผู้้�ผลิตไทยในวัันน้ี้�จึึงไม่่ได้้ต้้องการเพีียง 
โรงงานที่่� ใหญ่่ขึ้้�นแต่่ต้้องการโรงงานที่่� 
ฉลาดขึ้้�น ผ่่านการสร้้างระบบที่่�ทำำ�ให้้ทุกุส่่วน 
ขององค์์กรทำำ�งานร่ว่มกันอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
ตั้้�งแต่่การผลิต การบริหิารวัตัถุดิิบ คลัังสิินค้้า 
โลจิสิติกส์์ ไปจนถึึงการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อช่ว่ยให้้ 
ผู้้�บริหิารสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างแม่่นยำำ�  
โรงงานแห่่งอนาคตจึึงต้้องคิิดเป็น็ เรียีนรู้้ �เร็ว็  

ปรับัตััวได้้ และใช้้ทรัพัยากรทุกุส่่วนได้้อย่่าง 
ชาญฉลาดที่่�สุุด ท่่ามกลางโลกที่่�ความเร็ว็ 
และความยืืดหยุ่่�นกลายเป็็นข้้อได้้เปรียีบ

“ในอดีีต ตลาดอาจเป็็นช่่วงที่่�มีีสิินค้้า 
ก็็ขายได้้ แต่่ปัจัจุุบัันการแข่ง่ขันัสููงขึ้้�น ขณะที่่� 
ผู้้�บริโิภคมีีทางเลืือกมากกว่่าเดิิม ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการต้้องหาจุุดแข็็งของสิินค้้าให้้ 
ชัดัเจน เพื่่�อสร้้างเหตุุผลให้้ผู้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อ 
โดยเฉพาะในช่ว่งเศรษฐกิิจชะลอตััว ผู้้�บริโิภค 
จะให้้ความสำำ�คัญกัับความคุ้้�มค่ามากข้ึ้�น  
การแข่่งขัันในวัันน้ี้�จึึงไม่่ใช่แ่ค่่การขายสิินค้้า  
แต่่ต้้องพััฒนากลยุทธ์์และสร้้างจุุดเด่่น 
ทั้้�งราคา คุุณภาพ ดีีไซน์ และฟัังก์์ชันัการใช้้งาน 
เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ผู้้�บริโิภคได้้มากที่่�สุุด”

นี่่�คืือภาพสะท้้อนของผู้้�ประกอบการไทย 
ยุุคใหม่่ ที่่�ไม่่ได้้เพีียงปรับัปรุุงกระบวนการผลิต 
แต่่กำำ�ลัังสร้้างรากฐานใหม่่ของการแข่่งขััน  
ด้้วยการเชื่่�อมโยงคน กระบวนการ และ 
เทคโนโลยีี  ให้้กลายเป็็นพลัังเดีียวกัน  
เพื่่�อเปลี่่�ยนความท้้าทายของวัันน้ี้� ให้้เป็็น 
โอกาสของวัันข้้างหน้้า 

รองเท้้าแกมโบลมีีการการพััฒนาสิินค้้าและความหลากหลายของสิินค้้า ทำำ�ให้้มี SKU (รหััสรายการสิินค้้า/ไซส์/สีี)  
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก บริิษััทจึึงยกระดัับระบบจััดการคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ เพ่ื่�อรองรัับการจััดส่งที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำำ�

“ผู้้�ผลิตไทยไม่่ได้้ต้้องการเพีียง 
โรงงานที่่�ใหญ่่ขึ้้�นแต่่ต้้องการ 
โรงงานที่่�ฉลาดขึ้้�น ซึ่่�งไม่่ได้้ 
หมายถึึงการนำำ�เครื่่�องจักัร 
อัตัโนมััติิเข้้ามาแทนที่่�คนแต่่ 
หมายถึึงการสร้้างระบบที่่�ทำำ�ให้้ 
ทุุกส่่วนขององค์์กรทำำ�งานร่่วมกัน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น” 
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Market Insights
ตัวัเลขสะท้อ้นการเปลี่่�ยนผ่า่น SME ไทย
โลกธุุรกิิจเปล่ี่�ยนเร็็วขึ้้�นทุุกวััน เทคโนโลยีีดิจิิทััลก้าวหน้า ผู้้�บริโภคเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม การแข่่งขัันไร้้พรมแดน  
และความท้าทายใหม่ ๆ เกิิดขึ้้�นไม่่หยุดนิ่่�ง ท่่ามกลางการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�  SME ไทย ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลังหลักของประเทศ 
กำำ�ลังปรัับตัว และก้้าวไปข้้างหน้าอย่่างไม่่หยุดยั้้�ง ตััวเลข 5 ชุุดต่อไปนี้้�  คืือภาพสะท้้อนสถานะและทิิศทางอนาคต 
ของ SME ไทย เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจโอกาส วางแผน และสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

โดย บุุษบง รัักษาทรััพย์์
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คะแนน Digital Maturity  
ของ SME ไทย

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน

01 | SME 
LANDSCAPE

SME คืือกำำ�ลังหลัักของเศรษฐกิจไทย

99.5% 
3.2 70%

2.45/4 +3.81%

35%
ของธุุรกิิจทั้้�งหมดในประเทศไทย คืือ SME

02 | DIGITAL SHIFT
ดิิจิิทััลกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือแข่่งขััน

04 | INNOVATION READINESS
นวัตกรรมคืือกุุญแจสู่่�ความสามารถในการแข่่งขััน

03 | MARKET 
TRANSFORMATION
ตลาดออนไลน์์ยัังเติิบโตต่่อเน่ื่�อง

6.13
91% 77% 67% 71%

ล้้านล้้านบาท 
มููลค่่า 
e-commerce ไทย

นัักช้้อป 
ซื้้�อผ่่าน 

 Official Mall 
เพื่่�อความ

มั่่�นใจในสิินค้้า

คุุณภาพ
สำำ�คัญกว่่า

ราคาถืือเป็็น
ปััจจััยในการ
ตััดสินใจซื้้�อ

ยอมจ่ายเพิ่่�ม 
5–10%  

เพื่่�อสิินค้้า
แบรนด์์แท้้

ดููสินค้้าท่ี่�  
หน้าร้้าน 

ก่่อนสั่่� งซื้้�อ
ออนไลน์

(Lazada & CUBE Insights, 2569)

05 | FUTURE 
SKILLS
ทัักษะที่่�  SME ยุุคใหม่่ต้้องมีี

Digital Literacy
ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Data & AI
ใช้้ข้้อมููลและ AI เพื่่�อการตััดสินใจ

Marketing Technology
ทำำ�การตลาดด้วยเทคโนโลยีี

Innovation Management
สร้างและบริหารนวััตกรรม

Sustainability
สร้างธุุรกิิจท่ี่� เติิบโตอย่่างยั่่�นยืืน

ล้้านราย 
คืือจำำ�นวน 
SME ไทย

ของการ 
จ้้างงาน 

ภาคธุุรกิิจ  
มาจาก SME

ของ GDP 
ประเทศ  

มาจาก SME

สื่่� อสัังคมออนไลน์ 
(Social Media)

ระบบขายหน้าร้้าน 
(POS)

การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล 
 (Digital  

Payment)

แพลตฟอร์์ม
ซื้้�อขายออนไลน์ 

(e-Marketplace)

นวััตกรรมดิจิิทััล นวััตกรรมสินค้้า
และบริการ

นวััตกรรมสีี เขีียว นวััตกรรม
กระบวนการ

(ETDA, ปีี 2567)



ห ากกล่่าวถึึง “สงครามชิปิ” (Chip  
Wars) มัักถููกอธิิบายในฐานะ 
การแข่่งขัันระหว่่างสหรัฐัอเมริกิา 

และจีีนเพื่่� อช่่วงชิิงความเป็็นผู้้�นำำ� ด้้าน 
เซมิคอนดัักเตอร์์ แต่่หากมองลึึกลงไป 
สงครามครั้้�งน้ี้� ไม่่ได้้เปลี่่�ยนแค่่ภาพรวมของ 
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี หากกำำ�ลัังเขีียน 
กติิกาใหม่่ให้้กับห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรมของ 
โลกทั้้�งหมด เมื่่�อรัฐับาลประเทศมหาอำำ�นาจ 
ใช้้มาตรการควบคุุมการส่่งออกเทคโนโลยีี  
สนับสนุนการผลิตภายในประเทศและ 
กระจายฐานการผลิิตเพื่่�อลดความเสี่่�ยง  
ภาคธุรุกิิจทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่ผู้้�ผลิตชิปิระดัับโลก 
ไปจนถึึงผู้้�ประกอบการรายย่่อยของห่่วงโซ่ ่
อุุปทาน จึึงทำำ�ให้้ต้้องปรับักลยุทธ์ค์รั้้�งใหญ่่  

สำำ�หรับัประเทศไทย คำำ�ถามสำำ�คัญจึึงไม่่ใช่ ่
สงครามชิปิจะจบเมื่่�อไร แต่่คืือเราควรปรับัตััว 
อย่่างไร เมื่่�อกติิกาการแข่่งขัันของโลกกำำ�ลััง 
เปลี่่�ยนไป

จาก Globalization  
สู่่�  Techno-Geopolitics

ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา  
อุุตสาหกรรมเซมิคอนดัักเตอร์เ์ติิบโตภายใต้้ 
แนวคิดโลกาภิิวัตัน์ (Globalization) ที่่�แต่่ละ 
ประเทศมุ่่�งเน้้นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
ในห่่วงโซ่่อุุปทานสหรััฐอเมริกิาโดดเด่่น 
ด้้านการออกแบบชิปิ ญี่่�ปุ่่�นมีีความแข็ง็แกร่ง่ 
ด้้านวัสัดุและสารเคมีี และเนเธอร์แ์ลนด์์เป็น็ 
ผู้้�ผลิตเครื่ ่�องจัักรลิิโทกราฟีีขั้้�นสููง ขณะที่่� 

ไต้้หวัันและเกาหลีีใต้้ครองบทบาทการผลิิต 
ชิิประดัับแนวหน้้าของโลก ส่่วนประเทศ 
ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้รั ับผิิดชอบ 
ด้้านการประกอบและทดสอบชิิป ระบบน้ี้� 
ช่่วยลดต้้นทุุนและเร่่งให้้ เกิิดนวััตกรรม 
อย่่างรวดเร็ว็ แต่่ก็็ต้้องแลกมาด้้วยการพึ่่�งพา 
อาศััยกัันในระดัับสููง เมื่่�อเกิิดการแพร่ร่ะบาด 
ของโควิดิ-19 โลกจึึงตระหนัักว่า่หากห่่วงโซ่ ่
อุุปทานหยุุดชะงักั อุุตสาหกรรมจำำ�นวนมาก
สามารถหยุุดการผลิิตได้้ทัันทีี เหตุุการณ์์
ดัังกล่่าวกลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ 
หลายประเทศเริ่่ �มหันมามองว่่าความมั่่�นคง
ทางเทคโนโลยีีเป็็นวาระแห่่งชาติิ และนำำ�ไปสู่่� 
การแข่่งขัันด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วงชิิง 
ความได้้เปรียีบเชิงิยุุทธศาสตร์์

Chip Realignment
เมื่่�อเทคโนโลยีีกลายเป็็นเกมภููมิิรััฐศาสตร์์

เซมิคอนดัักเตอร์์ ไม่่ได้้เป็็นเพีียงหััวใจของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แต่่กลายเป็็นเครื่่�องมืือกำำ�หนดอำำ�นาจ 
ทางเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงและยุุทธศาสตร์์ของประเทศ นั่่�นคืือโจทย์์ท่ี่�ผู้้�ประกอบการไทยต้้องเรีียนรู้้�และปรัับตัว

โดย วััฒนพงษ์์ พรรณา
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“แม้้ประเทศไทยจะยัังไม่่ได้้เป็น็ 
ผู้้�ผลิตชิปิขั้้�นสููง แต่่ก็็มีีบทบาท 
สำำ�คััญในห่่วงโซ่อุุ่ตสาหกรรมเซ
มิิคอนดัักเตอร์ ์โดยเฉพาะด้้าน 
Assembly, Testing and 
Packaging (ATP) ซึ่่�งเป็็น 
ขั้้�นตอนประกอบ ทดสอบ  
และบรรจุชิปิก่่อนส่่งต่่อไปยังั 
ผู้้�ผลิตอุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์”

การแข่่งขัันของมหาอำำ�นาจ 
ที่่�มากกว่่าการค้้า

การแข่ง่ขันัด้้านเซมิคอนดัักเตอร์ร์ะหว่า่ง 
สหรัฐัอเมริกิาและจีีนไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพีียง 
รักัษาความได้้เปรียีบทางธุุรกิิจ แต่่ผููกโยง 
กัับความมั่่�นคงแห่่งชาติิและการกำำ�หนด 
ทิศิทางของเทคโนโลยีีโลก สหรัฐัฯ เดิินหน้้า 
มาตรการหลายด้้าน ทั้้�งการออกกฎหมาย  
CHIPS and Science Act เพื่่�อสนับสนุุน 
การลงทุนุภายในประเทศ ควบคู่่�กับการจำำ�กัด 
การส่่งออกชิปิประสิิทธิภิาพสููง ซอฟต์แวร์ ์
ออกแบบชิปิ และเครื่ ่�องจักัรผลิตชิปิขั้้�นสููง 
ไปยัังจีีน โดยให้้เหตุุผลด้้านความมั่่�นคง 
และการป้้องกัันการนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้
ในกิิจกรรมทางทหาร ขณะเดีียวกัน จีีน 
ก็็ เ ร่ ่ง ล งทุุ น เพื่่� อ พััฒนา อุุตสาหกรรม 
เซมิคอนดัักเตอร์ข์องตนเอง ลดการพึ่่�งพา 
เทคโนโลยีีจากต่่างประเทศ และสร้้าง 
ความสามารถในการผลิตภายในประเทศ
มากขึ้้�น การแข่่งขัันครั้้�งน้ี้�จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียง 
สงครามการค้้าธรรมดา แต่่สะท้้อนถึึงการ 
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุค Techno-Geopolitics  
ที่่�เทคโนโลยีีกลายเป็็นเครื่ ่�องมืือกำำ�หนด 
อำำ�นาจของรัฐัอย่่างเต็็มรููปแบบ

ห่่วงโซ่่อุุปทานโลก 
กำำ�ลังถููกออกแบบใหม่่

บทเรี ยีนจากโควิดิ -19  รวมไปถึึ ง 
ความตึึงเครียีดทางภููมิรัฐัศาสตร์ ์ทำำ�ให้้บริษัิัท 
ข้้ามชาติิเปลี่่�ยนแนวคิดจากการผลิตที่่�เน้้น  
ต้้นทุุนต่ำำ�ที่่�สุุดไปสู่่�การสร้้างความยืืดหยุ่่�น 
สููงสุุด แนวคิดอย่่าง China+1, Friend- 
shoring, Near-shoring และ Reshoring 
จึึงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง บริษัิัทเทคโนโลยีี 
รายใหญ่่เริ่่ �มกระจายฐานการผลิตไปยััง 
หลายประเทศ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก 
การพึ่่�งพาฐานการผลิตเพีียงแห่่งเดีียว  
ขณะที่่�รัฐับาลในหลายภููมิภาค เช่น่ สหรัฐัฯ  
สหภาพยุโรป ญี่่�ปุ่่�น และเกาหลีีใต้้ ต่่างออก 
มาตรการสนับสนุุนการลงทุุน เพื่่�อสร้้าง 
ศัักยภาพการผลิตเซมิคอนดัักเตอร์ภ์ายใน 
ประเทศมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง 
จึึงไม่่ใช่เ่พีียงตำำ�แหน่่งของโรงงานผลิต แต่่คืือ 
โครงสร้้างของห่่วงโซ่อุุ่ปทานโลกทั้้�งระบบ

ในอดีีต ความเสี่่�ยงด้้านซััพพลายเชน 
อาจมาจากภััยธรรมชาติิหรืื อราคาวััตถุดิิบ  
แต่่ปััจจุุบััน การตััดสิินใจเชิิงนโยบายของ

ประเทศมหาอำำ�นาจสามารถส่่งผลกระทบ
ต่่อธุรุกิิจได้้โดยตรง อุุตสาหกรรมยานยนต์์  
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การแพทย์์ พลัังงาน และ 
ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) 
ล้้วนต้้องพึ่่�งพาเซมิคอนดัักเตอร์ ์ หากเกิิด 
ข้้อจำำ�กัดด้้านการส่่งออกหรืื อการขาดแคลน
ชิิป ย่่อมส่งผลต่อกำำ�ลัังการผลิต ต้้นทุุน  
และความสามารถในการแข่่งขัันอย่่าง 
เลี่่�ยงไม่่ได้้ หลายองค์์กรจึึงเริ่่ �มปรับักลยุทธ์ ์ 
เช่่น การเพิ่่�มผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ การสำำ�รอง 
ชิ้้�น ส่่วนสำำ�คัญ การใช้้ซััพพลายเออร์ ์
หลายประเทศ และการติิดตามความเสี่่�ยง 
ทางภููมิรัฐัศาสตร์ค์วบคู่่�กับการบริหิารห่่วงโซ่ ่
อุุปทาน

บริิษััทที่่�ทั่่�วโลกพ่ึ่�งพา
บริษัิัท Taiwan Semiconductor  

Manufacturing Company หรืื อ TSMC  
ครองส่่วนแบ่่งตลาดโรงหล่่อชิิปทั่่�วโลก 
สููงถึึง 73% ในไตรมาสแรกของปีี 2026  
และแทบผููกขาดการผลิตชิิปขั้้�นสููงที่่� สุุด
ของโลกไว้้เพีียงรายเดีียว ตั้้�งแต่่ GPU ของ  
Nvidia ที่่� ขัับเคลื่่�อนโมเดล AI ทั่่�วโลก  
ชิปิประมวลผลใน iPhone ทุกุเครื่ ่�อง ไปจนถึึง 
เซิริ์ฟ์เวอร์ค์ลาวด์ของ Google, Microsoft  

และ Amazon ล้้วนเดิินสายการผลิต 
ผ่่านโรงงานของ TSMC ที่่�เมืือง Hsinchu  
และ Tainan แทบทั้้�งสิ้้�น ความร้้อนแรง 
ของดีีมานด์์น้ี้�สะท้้อนในรายได้้บริษัิัทที่่� 
พุ่่�งขึ้้�น 35% จากปีีก่่อนหน้้า ขณะที่่�ลููกค้้า 
รายใหญ่่อย่่าง Apple, Nvidia และ AMD  
วางแผนลงทุุนดาต้้าเซ็็นเตอร์ร์วมกันกว่่า  
1 .2 ล้้านล้้านดอลลาร์์ภายในปีี  2028  
ซึ่่�งเกืือบทั้้�งหมดต้้องพึ่่�งพาชิปิจากไต้้หวััน

ความกระจุุกตััวขนาดนี้�เคยเป็็นข้้อได้้ 
เปรียีบด้้านต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพของ
ไต้้หวัันมานานหลายทศวรรษ แต่่ในยุุคที่่� 

กระบวนการประกอบและตรวจสอบชิ้้�นส่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อาศััยแรงงานทักษะสููง 
ควบคู่่�กับมาตรฐานการผลิิตที่่�เข้้มงวด  
เพ่ื่�อให้้ ได้้ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง
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ความสัมพันธ์์จีีน-สหรััฐฯ ตึึงเครียีดขึ้้�น 
ทุุกวััน ข้้อได้้เปรียีบนั้้�นกลัับกลายเป็็น 
จุุดเปราะบางที่่� สุุดของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เทคโนโลยีีโลก เดืือนพฤษภาคม 2026  
ความตึึงเครียีดทางภููมิรัฐัศาสตร์ป์ะทุุขึ้้�น 
จนเกิิดความกังวลว่่าจีีนอาจปิิดล้้อมไต้้หวััน  
ซึ่่�งจะกระทบลููกค้้ารายใหญ่่ของ TSMC  
รวมถึึงอุุตสาหกรรมยานยนต์์ที่่�พึ่่�งพาชิ้้�นส่่วน 
จากชิิปไต้้หวัันในการผลิตรถยนต์์ทุุกคััน  
นี่่� เป็็นสิ่่�งที่่� นัักลงทุุนและผู้้�บริหิารบริษัิัท 
เทคโนโลยีีทั่่�วโลกต้้องคำำ�นวณเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของแผนธุรุกิิจ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเปรียีบสถานะ 
ของไต้้หวัันในปััจจุุบัันว่่าคล้้ายเบอร์์ลิิน 
ตะวัันตกในยุุคสงครามเย็็น คืือมีีคุุณค่่า
ทางยุุทธศาสตร์ส์ููงมากจนทุุกฝ่่ายต้้องการ 
เข้้าควบคุุมหรืื อดึึงเป็น็พัันธมิตร แต่่ก็็เพราะ
คุุณค่่านั้้�นเองที่่�ทำำ�ให้้ไต้้หวัันต้้องแบกรับั 
แรงกดดันมหาศาลจากทุกุทิศิทาง

TSMC เดิินหน้้าลงทุุนกระจายฐาน 
การผลิตอย่่างจริงิจังั โดยเพิ่่�มงบลงทุนุสร้้าง 
โรงงานที่่�รัฐัแอริโิซนา สหรัฐัฯ อีีก 100,000  
ล้้านดอลลาร์ ์ทำำ�ให้้ยอดลงทุนุรวมในสหรัฐัฯ  

พุ่่�งขึ้้�นเป็น็ 265,000 ล้้านดอลลาร์ ์โรงงานน้ี้� 
เริ่่ �มผลิตชิิประดัับ 4 นาโนเมตรได้้จริงิ 
ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2025 และ Apple ก็็สั่่�งซื้้�อชิปิ 
จากที่่�นี่่�กว่่า 100 ล้้านชิ้้�นในปีีน้ี้� แสดงว่่า 
การกระจายฐานการผลิตออกจากไต้้หวััน 
เกิิดขึ้้�นจริงิแล้้วในเชิงิอุุตสาหกรรม กระนั้้�น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายรายก็็ย้ำำ�ตรงกัันว่่าความ 
พยายามนี้�ต้้องใช้้เวลาอีีกนัับสิิบปีีกว่่าจะ 
ลดการพึ่่�งพาไต้้หวัันได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ  
เพราะการสร้้างโรงงานผลิตชิปิระดัับสููงต้้อง 
อาศััยระบบนิิเวศทั้้�งซัพัพลายเชน แรงงาน
ทัักษะสููง และองค์์ความรู้�ทางวิศิวกรรม 
ที่่�ไต้้หวัันสั่่�งสมมาหลายทศวรรษ

ความเสี่่�ยงจากช่่องแคบไต้้หวัันไม่่ได้้ 
ถููกจำำ�กัดอยู่่�แค่่บริษัิัทเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น  
แต่่แผ่่ขยายไปทั่่�วทุุกภาคอุตสาหกรรมที่่� 
ใช้้ชิิปเป็็นส่่วนประกอบ ตั้้� งแต่่รถยนต์์  
เครื่ ่�องใช้้ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์การแพทย์์ ไปจนถึึง 
ระบบอาวุธุและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงาน 
สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนนอก 
วงการเทคโนโลยีีโดยตรง บทเรียีนสำำ�คัญคืือ  
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานโลกในยุุคนี้� ไม่่ได้้ถููกกำำ�หนด 

“ความตึึงเครียีดทาง
ภููมิรัฐัศาสตร์ ์ทำำ�ให้้บริษัิัท 
ข้้ามชาติเปล่ี่�ยนแนวคิดจาก 
การผลิตที่่�เน้้น ต้้นทุุนต่ำำ�ที่่�สุุด 
ไปสู่่�การสร้้างความยืืดหยุ่่�น
สููงสุุด แนวคิดอย่า่ง China+1, 
Friend-shoring, Near-shoring 
และ Reshoring จึึงเกิิดขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง”

ด้้วยกลไกตลาดเพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป 
แต่่กลายเป็็นผลลััพธ์์ของการต่่อรองเชิิง 
ภููมิรัฐัศาสตร์ท์ี่่�ซับัซ้้อน เกาะที่่�มีีขนาดเล็็ก 
กว่่าจัังหวััดหนึ่่�งของไทย กลัับกลายเป็็น 
จุุดชี้้�ชะตาของอุุตสาหกรรมโลกทั้้�งใบ

ประเทศไทยกับบทบาทในห่วงโซ่่
แม้้ประเทศไทยจะยัังไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิต 

ชิิปขั้้�นสููง แต่่ก็็มีีบทบาทสำำ�คัญในห่่วงโซ่ ่

ระบบอััตโนมัติิและหุ่่�นยนต์อุุตสาหกรรมเป็็นหัวใจสำำ�คัญของการผลิิตเซมิคอนดักเตอร์์ 
ที่่�ต้้องอาศััยความแม่่นยำำ�และเทคโนโลยีีขั้้�นสููง
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อุุตสาหกรรมเซมิคอนดัักเตอร์ ์ โดยเฉพาะ 
ด้้าน Assembly, Testing and Packaging 
(ATP) ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนประกอบ ทดสอบ  
และบรรจุุชิปิก่่อนส่่งต่่อไปยัังผู้้�ผลิตอุปกรณ์์ 
อิิเ ล็็กทรอนิิกส์์ ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่� ผ่่ านมา  
ไทยพยายามผลัักดัันนโยบายเพื่่�อดึึงดููด 
การลงทุนุด้้านเซมิคอนดัักเตอร์ ์ โดยเฉพาะ 
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยานยนต์์ไฟฟ้้า 
ดาต้้าเซ็็นเตอร์ ์ และอิิเล็็กทรอนิิกส์์กำำ�ลััง  
(Power Electronics) พร้้อมวางแผนสร้้าง 
ระบบนิิเวศด้้านบุุคลากรและเทคโนโลยีี  
เพื่่�อยกระดัับบทบาทในห่่วงโซ่่คุุณค่่าโลก  
อย่่างไรก็็ตาม ประเทศไทยยัังคงต้้องเผชิญิ 
กัับความท้้าทายหลายด้้าน ทั้้�งการขาดแคลน 
บุุคลากรเฉพาะทาง งานวิจิััยและพััฒนา  
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีขั้้�นสููง และการแข่่งขััน 
จากประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่น่ มาเลเซีีย สิิงคโปร์ ์
และเวียีดนาม ประเทศไทยจึึงไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องแข่่งขัันในทุุกขั้้�นตอนของอุุตสาหกรรม  
แต่่ควรเลืือกสร้้างความได้้เปรียีบในส่่วนที่่�มีี 
ศัักยภาพ เช่น่ การประกอบและทดสอบชิปิ 
ขั้้�นสููง การผลิตชิ้้�นส่่วนสำำ�หรับัอุุตสาหกรรม 

ยานยนต์์ไฟฟ้้ า  และการเชื่่�อมโยงกัับ 
อุุตสาหกรรมดิจิทิัลัที่่�กำำ�ลัังเติิบโต โรงงานผลิต 
ชิปิต้้องพึ่่�งพาผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน วัสัดุ บรรจุุภััณฑ์ ์ 
เครื่ ่�องมืืออุุตสาหกรรม ระบบอััตโนมััติิ  
โลจิสิติกส์์ และบริกิารวิศิวกรรม ซึ่่�งล้้วนเป็น็ 
พื้้�นที่่�ที่่� SME สามารถเข้้าไปมีีบทบาทได้้  
กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง โอกาสของ SME ไม่่ได้้อยู่่�ที่่� 
การผลิตชิิป แต่่คืือการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ระบบนิิเวศอุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต

สงครามชิิปสะท้้อนให้้ เห็็นว่่าความ 
ได้้เปรียีบทางเศรษฐกิิจในศตวรรษที่่� 21 ไม่่ได้้ 
วััดจากทรัพัยากรธรรมชาติิเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการพััฒนา  
ครอบครอง และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสำำ�คัญ  
สำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ การติิดตามทิิศทางของ 
ภููมิรัฐัศาสตร์จ์ึึงไม่่ใช่่เรื่ ่�องไกลตัวอีีกต่่อไป  
เพราะการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายด้้าน 
เทคโนโลยีีในประเทศหนึ่่�ง อาจส่่งผลต่อ 
การลงทุุน ต้้นทุุนการผลิต และห่่วงโซ่ ่
อุุปทานของอีีกหลายประเทศในเวลาอััน 
รวดเร็ว็ ในอีีกด้้านหนึ่่�ง การเปลี่่�ยนแปลง 
ครั้้�งน้ี้�ก็็เปิิดโอกาสให้้ประเทศที่่�มีีศักยภาพ
สามารถก้้าวขึ้�นมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่ ่
อุุตสาหกรรมยุคใหม่่ได้้ หากมีีนโยบายที่่� 
ชัดัเจน การพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และความร่ว่มมือระหว่า่งภาครัฐั ภาคเอกชน  
และสถาบัันการศึึกษา

การแข่่งขัันในอนาคตอาจไม่่ใช่่เรื่ ่�อง 
ของต้้นทุุนแรงงานอีีกต่่อไป แต่่เป็็นเรื่ ่�อง 
ของความสามารถในการสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม  
ผู้้�ประกอบการที่่�เคยรัับจ้้างผลิตชิ้้�นส่่วน  
อาจต้้องพััฒนาสู่่�การออกแบบผลิตภัณฑ์ ์
ของตนเอง โรงงานที่่�เคยแข่่งขัันด้้วยกำำ�ลััง
การผลิต อาจต้้องลงทุุนในระบบอััตโนมััติิ  
การวิเิคราะห์์ข้้อมููล และ AI เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภิาพ ผู้้�ผลิตรายเล็็กที่่�เคยทำำ�งาน 
เพีียงในประเทศ อาจต้้องยกระดัับมาตรฐาน 
สากลเพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ห่วงโซ่อุุ่ปทานระดัับโลก  
สามารถต่่อยอดจุดแข็ง็เดิิมให้้สอดคล้้องกัับ 
กติิกาใหม่่ของอุุตสาหกรรมโลกได้้

สุุดท้้ายแล้้ว “สงครามชิิป” อาจไม่่ใช่ ่
การแข่่งขัันเพื่่�อผลิตชิิปให้้ ได้้มากที่่� สุุด  
แต่่คืือการแข่่งขัันเพื่่�อสร้้างความสามารถ 
ในการกำำ�หนดอนาคตของเศรษฐกิิจและ 
เทคโนโลยีีโลก ซึ่่�งจะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 
ในการกำำ�หนดอำำ�นาจและความสามารถใน 
การแข่ง่ขัันของประเทศในทศวรรษข้้างหน้้า 

Who’s Affected 
by the Chip War?

อุุตสาหกรรมไทยที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสงครามชิิป

ยานยนต์ ไฟฟ้้า (EV) 
ใช้้ชิิปจำำ�นวนมากในระบบควบคุุม 

แบตเตอร่ี่� และระบบช่่วยขัับ

Smart Manufacturing
โรงงานอััจฉริิยะต้้องพึ่่�งพา  

Sensor, Automation และ AI

Data Center & AI  
ทำำ�ให้้ความต้้องการ GPU และ  

เซมิิคอนดัักเตอร์์ประสิิทธิิภาพสููงเพิ่่�มข้ึ้�น

Healthcare Technology
เครื่่�องมืือแพทย์ยุุคใหม่่ 
ต้้องใช้้ชิิปประมวลผล

พลังงานสะอาด 
ระบบ Smart Grid  

ต้้องใช้้เซมิิคอนดัักเตอร์์
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HARVEST26

ต ลอดระยะเวลากว่่า 10 ปีี ฟาร์ม์ 
ภัักดีีบดิินทร์ม์ุ่่�งค้้นหาผลิตภัณฑ์ ์
เพื่่�อสุุขภาพ พร้้อมมองเห็็นคุุณค่่า 

ของ “ผำำ�” จนกลายเป็็นจุุดเริ่่ �มต้้นของธุรุกิิจ
“ผํํา เป็น็พืืชพื้้�นถิ่่�นของไทยที่่�มีีคุุณค่่าทาง 

โภชนาการสููง และยังัไม่่เป็น็ที่่�รู้้ �จักัในวงกว้้าง  
เราจึึงอยากยกระดัับพืืชชนิดนี้�ให้้กลายเป็็น 
วััตถุดิิบแห่่งอนาคต เพื่่�อตอบโจทย์คนรักั 
สุุขภาพทั้้�งในและต่่างประเทศ นอกจาก 
การเล้ี้�ยงผำำ�แล้้ว เรากำำ�ลัังสร้้างมาตรฐาน 
การผลิตตั้้�งแต่่ฟาร์ม์ที่่�มีีระบบ IoT, Smart  
Greenhouse ไปจนถึึงกระบวนการแปรรููป 
ที่่�ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าสิินค้้าเกษตร  
สร้้างรายได้้ให้้ฟาร์์มและชุุมชนในพื้้�นที่่� 
โดยรอบ จากการจ้้างงานที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย

เราเริ่่ �มเรียีนรู้้ �และศึึกษาเรื่ ่�องน้ี้�อย่่าง 
จริงิจััง จนมาเข้้าอบรมที่่�มหาวิทิยาลััย 
เทคโนโลยีีสุรนารีเีป็็นโครงการทํําผำำ�ชุมชน 
และผำำ�อุตสาหกรรม และตกผลึึกว่า่จะนำำ�มา 

The Tiny Mighty
จากพืืชจิ๋๋�วที่่�ถููกมองข้้าม สู่่�ซููเปอร์ฟ์ู้้� ดคุุณค่่าสููง

เม่ื่�อผำำ�หรือท่ี่�หลายคนคุ้้�นหูู 
ในชื่่�อไข่่ผำำ� กลายมาเป็็น
วััตถุุดิิบแห่่งอนาคต  
ซ่ึ่�งคุุณประทีีป ขัันเพ็็ชร 
กรรมการผู้้�จััดการและหนึ่่�งใน 
ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งฟาร์์มภัักดีีบดิินทร์  
ได้้นำำ�ความรู้้� เทคโนโลยีี  
มาตรฐาน และนวััตกรรม 
มาเปล่ี่�ยนพืืชน้ำำ��ขนาดเล็็กนี้้� ให้้ 
กลายเป็็นธุุรกิิจอาหารสุุขภาพ 
ภายใต้้แบรนด์์ “Phamwell”  
ท่ี่�พร้้อมก้าวสู่่�ตลาดโลก

โดย งามทััศน์์ สุุทธิิประภา

ต่่อยอดจนเกิิดเป็็นฟาร์ม์ขึ้�นมาเมื่่�อปลายปีี  
2567 ซึ่่�งช่ว่งแรกก็็ไม่่ได้้ราบรื่ ่�นจนกระทั่่�ง 
นำำ�ความรู้�จากการอบรมมาปรับัแก้้ปััญหา 
ได้้สำำ�เร็จ็”

ขุุมพลังโภชนาการในพืืชจิ๋๋�ว
แม้้ผำำ�จะเป็็นพืืชน้ำำ�ขนาดเล็็กที่่�หลายคน 

เคยสัับสนกัับแหน แต่่ในทางวิทิยาศาสตร์ผ์ำำ�  
คืือ พืืชดอกขนาดเล็็กที่่�สุุดในโลกที่่�มีีคุุณค่่า 
ทางโภชนาการสููงมาก

“ความโดดเด่่นเชิงิโภชนาการของผำำ� คืือ  
การเป็็นโปรตีีนพืืชที่่�มีีกรดอะมิิโนจำำ�เป็็น 
ครบทั้้�ง 9 ชนิด เป็น็กรดอะมิิโนตามธรรมชาติิ  
ไม่่ผ่่านการสัังเคราะห์์ ที่่�สำำ�คัญคืือมีีวิติามิินบีี 12 
ในปริมิาณที่่�เพีียงพอต่่อวันัตามหลัักโภชนาการ 
ซึ่่�งเป็็นวิติามิินที่่�ร่า่งกายมนุษย์์สร้้างเองไม่่ได้้ 
และมัักหาไม่่ได้้ในพืืชทั่่�วไป นี่่�คืือเหตุุผลที่่�ผำำ� 
ตอบโจทย์ก์ลุ่่�มผู้้�บริโิภคสายวีแีกน (Vegan)  
ที่่�ปกติิต้้องพึ่่�งวิติามิินบีี 12 แบบสัังเคราะห์์ 



คุุณประทีีป ขัันเพ็็ชร กรรมการผู้้�จััดการ ฟาร์์มภัักดีีบดิินทร์์ ผู้้� ริิเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีและมาตรฐาน
นวัตกรรมมาแปรรููปไข่่ผำำ� พืืชน้ำำ��ขนาดเล็็กสู่่�ผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพแบรนด์ “Phamwell”
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บางครั้้�งก็็ก่่อปััญหาสารตกค้้างตามมา 
นอกจากน้ี้�ยัังมีีธาตุุเหล็็กช่่วยบำำ�รุงเลืือด  
มีีซิงิก์์บำำ�รุงผิิว และมีีใยอาหารสููง เหมาะกัับ 
ผู้้�ที่่�กิินผัักน้้อย รวมถึึงผู้้�สููงวััยที่่�ต้้องการ 
ทั้้�งโปรตีีน น้ำำ� และใยอาหารไปพร้้อมกัน”

โปรตีีนแห่่งอนาคต
ผู้้�บริโิภครุ่่� นใหม่่ก็็ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

อาหารที่่�ดีีต่อสุุขภาพ ควบคู่่�ไปกัับการเป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้ “Future  
Food” หรืื ออาหารแห่่งอนาคต กลายเป็็น 
หนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโตเร็ว็ที่่�สุุดของโลก 
ในช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่่านมา ความสนใจของตลาด 
เคยมุ่่�งไปที่่�โปรตีีนจากพืืชอย่่างถั่่�วเหลืือง  
ถั่่�วลัันเตา หรืื อข้้าวโอ๊๊ต แต่่ปััจจุุบัันนัักวิจิัยั 
และผู้้�ประกอบการเริ่่ �มมองหาวััตถุดิิบใหม่่ที่่� 
ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการสููงกว่า่ ใช้้ทรัพัยากร 
น้้อยกว่่า และสามารถผลิิตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งไข่่ผำำ�กำำ�ลัังถููกจับัตามอง

“กระแสการเติิบโตของอาหารจากพืืช  
(Plant-based Food) ก็็เป็็นอีีกแรงขัับสำำ�คัญ 
แม้้ว่่าตลาดจะเริ่่ �มเข้้าสู่่�ช่ว่งที่่�ผู้้�บริโิภคไม่่ได้้ 
มองหาเพีียงเนื้้�อจากพืืชอีีกต่่อไป แต่่กำำ�ลััง 
หัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับวััตถุดิิบธรรมชาติิที่่� 
ผ่่านการแปรรููปน้้อย และยัังคงคุุณค่่าทาง 
โภชนาการไว้้ได้้มากที่่�สุุด ไข่่ผำำ�จึึงตอบโจทย์์ 
เทรนด์์ดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากน้ี้�  
เทรนด์์อาหารที่่�มีีคุุณประโยชน์เฉพาะด้้าน  
เช่น่ การเสริมิโปรตีีน ใยอาหาร หรืื อสารต้้าน 
อนุุมููลอิสระ ก็็กำำ�ลัังขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เปิิดโอกาสให้้ไข่่ผำำ�ถููกพััฒนาเป็็นผลิตภัณฑ์ ์
หลากหลายที่่�สามารถตอบโจทย์ให้้กับผู้้�บริโิภค 
ได้้เป็็นอย่่างดีี”

โอกาสในการเติิบโต
งานวิจิัยัผำำ�ในประเทศไทยมีีมานานกว่่า  

40 ปีี ขณะที่่�ต่่างประเทศโดยเฉพาะในแถบ 
ทะเลทรายนิิยมเพาะเล้ี้�ยงเป็็นแหล่่งโปรตีีน 
ทางเลืือก หรืื อประเทศญี่่�ปุ่่�นก็็เคยเข้้าไป 
ลงทุนุทำำ�ฟาร์ม์ในอิิสราเอลเพื่่�อส่่งผลิตภัณฑ์ ์
กลัับเข้้าประเทศ

“การเล้ี้�ยงผำำ�ในต่่างประเทศใช้้ต้้นทุุน 
สููงมาก ตรงน้ี้�ช่ว่ยจุุดประกายให้้เราเห็็นถึึง 
โอกาสทางธุรุกิิจ ยิ่่�งเมื่่�อได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จาก 
การอบรม ก็็ยิ่่�งมั่่�นใจว่่าผำำ�คืออนาคตของ 
บ้้านเราเพราะประเทศไทยมีีผำำ�สายพัันธุ์์� 
ท้้องถิ่่�นอย่่าง Wolffia Globosa เป็็นสายพัันธุ์์� 

ที่่�กิินง่่าย ไม่่ฝาด มีีรสกลมกล่่อมมากที่่�สุุด 
อีีกทั้้�งยัังเพาะเล้ี้�ยงได้้ตลอดปีี ด้้วยต้้นทุุน 
ที่่�ต่ำำ�กว่่าต่่างชาติิ เราจึึงตกลงสร้้างฟาร์ม์ที่่� 
มีีมาตรฐานขึ้้�นรองรับัทั้้�งผลิตและแปรรููป  
ตลาดต่างประเทศมีีโอกาสเติิบโต โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มผู้้�บริโิภค Plant-based และตลาดที่่�มีี 
กำำ�ลัังซื้้�อสููง ซึ่่�งที่่�ให้้ความสนใจ ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�น  
สิิงคโปร์ ์รวมถึึงประเทศในยุุโรป ออสเตรเลีีย  
และนิิวซีีแลนด์์”

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผำำ�
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ภัักดีีบดิินทร์ป์รับัมุุมมองทาง 

ธุุรกิิจนั่่�นคืือการตััดสิินใจเดิินหน้้าแปรรููป 
ผำำ�สดอย่่างจริงิจังั เพราะมองว่่าถ้้าในอนาคต 
มีีผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากหัันมาปลููกผำำ� 
และนำำ�ผำำ�สดออกมาขาย ตลาดอาจเข้้าสู่่�การ 
แข่ง่ขัันด้้านราคา ซึ่่�งเป็น็เกมที่่�ผู้้�ผลิตรายเล็็ก 
อาจเสีียเปรียีบได้้ง่า่ย

“การส่่งออกแบบสดเป็น็ไปได้้ยาก เราต้้อง 
ทำำ�ผำำ�แบบแปรรููปส่่งออกเพราะมููลค่าที่่�เรา
ตั้้�งเอาไว้้ ดููเข้้าถึึงง่า่ยกัับคนต่่างชาติิ ณ เวลาน้ี้� 
คนไทยสนใจผำำ�ไม่่มาก ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ
การขยายตััวของฟาร์ม์ในอนาคต หากทุกุคน 
สามารถทำำ�ฟาร์ม์ได้้ ขายผำำ�ได ก็็จะต้้อง 
แข่ง่ขัันกัันด้้านราคาเป็น็สงครามราคากัันครับั 
เราจึึงเลืือกที่่�จะแปรรููปเป็็นผลิตภัณฑ์์จาก
ไข่่ผำำ�ดีีกว่า่ แล้้วเจาะกลุ่่�มตลาดบีีทููบีีส่งออก 
หรืื อบีีทููบีีในประเทศเลย

การแปรรููปของผำำ�ต้้นทุนุสููงเพราะต้้องใช้้ 
ประมาณ 23 ถึึง 25 กิิโลกรัมัแบบสด อบนาน  
8 ชั่่�วโมงแล้้วเหลืือเป็็นแบบแห้้งประมาณ  
1 กิิโลกรัมั ซึ่่�งบางครั้้�งก็็ไม่่ถึึง พอเราไปขาย 
ต่่อซองหรืื อต่่อกล่่องจะดููราคาสููง เทีียบกัับ 
โปรตีีนตััวอื่่�นดููอาจจะรู้้ �สึึกว่า่แพงกว่า่หลายเท่า่ 
แต่่เราก็็จะให้้ความรู้� ทำำ�ความเข้้าใจถึึง
วััตถุประสงค์์ในการรับัประทานสํําคััญที่่�สุุด 
คืือการทานผำำ�แค่่ 1 ซอง สามารถแทน 
การทานผัักสลััดหนึ่่�งจาน”

การเติิมความรู้้�อยู่่�สม่ำำ��เสมอ
สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการที่่�กำำ�ลัังสร้้างธุรุกิิจ

จากวััตถุุดิิบใหม่่ สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้คือความรู้�  
แต่่ในทางปฏิิบััติิ SME จำำ�นวนไม่่น้้อยไม่่ได้้ 
มีีเงินิทุนุมากพอที่่�จะมีีทีีมวิจิัยัหรืื อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ครบทุุกด้้านอยู่่�ภายในองค์์กร ภัักดีีบดิินทร์ ์

“กลุ่่�มลููกค้้าหลัักที่่�ฟาร์ม์วางไว้้ 
คืือ ผู้้�หญิิงหรือืคนที่่�ชอบกิินผััก 
แต่่ไม่่มีีเวลาเตรียีม สิินค้้าซอง 
ขนาดพกพาจึึงตอบโจทย์์ 
ทั้้�งเรื่่�องความสะดวกและ
คุุณค่าทางโภชนาการ 
ไปพร้้อมกัน เพราะผำำ�ยัังเป็็น
ของใหม่่สำำ�หรับัหลายคน” 



ผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องด่ื่�มไข่่ผำำ�ผสมน้ำำ��นมข้้าวโอ๊๊ตชนิดผง  
แบรนด์ Phamwell (WOLFFIA OAT MILK) โดยภักดีีบดิินทร์์ฟาร์์ม
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From Farm 
to Table

เปลี่่�ยนไข่่ผำำ�ให้้เป็็นเมนูู
สุุขภาพในทุุกวััน

Fresh Green Bowl
สลััดปลาทอดผักสด 
เติิมคุุณค่่าด้้วยไข่่ผำำ�  

โปรตีีนจากพืืชท่ี่� ช่่วยเติิมสาร
อาหาร ให้้เป็็นม้ื้�ออร่่อย 

ท่ี่� เพิ่่�มพลัังและครบทั้้�งรสชาติิ
และคุุณประโยชน์์

Healthy Dessert
ไอศกรีีมผำำ�

เมนููของหวานท่ี่� ต่่อยอดไข่่ผำำ� 
สู่่� รสชาติิแปลกใหม่่และคุุณค่่า

ทางโภชนาการอุุดมด้้วย
โปรตีีนจากพืืช วิิตามิิน แร่่ธาตุุ 
และใยอาหาร พร้้อมเพิ่่�มมููลค่่า

ให้้กัับวััตถุุดิิบไทย

จึึงเลืือกเดิินเข้้าหาหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อหา 
ความรู้�และโอกาสในการพััฒนา ซึ่่�งรวมถึึง 
กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม)

“ภัักดีีบดิินทร์ต์ั้้�งเป้้ามาตั้้�งแต่่เริ่่ �มต้้น 
ว่่าจะผลิตสิินค้้าแปรรููปเพื่่�อส่่งออก ดัังนั้้�น 
ฟาร์ม์ของเราจึึงต้้องได้้รับัมาตรฐานรับัรอง 
คุุณภาพผลิตภัณฑ์์ซึ่่�งเราก็็ทำำ�ได้้ทั้้�ง GAP  
และ GAqP ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งก็็คืือการได้้รั ับ 
สนับสนุุนจากดีีพร้้อม ทั้้�งการอบรมด้้าน  
AI Marketing การประยุุกต์์ใช้้ AI รวมถึึง 
โครงการของกองพััฒนาเกษตรอุุตสาหกรรม 
ที่่�ช่่วยต่่อยอดนำำ�วััตถุดิิบส่่วนเกิินจากผำำ� 
มาพััฒนา ซึ่่�งทำำ�ให้้ทีีมเริ่่ �มมองเห็็นโอกาสใหม่่ 
ในการนำำ�ผำำ�ไปหมัักร่ว่มกับผลไม้้ เพื่่�อพััฒนา 
ผลิตภัณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรดอะมิิโนและ 
การดููดซึึมสารอาหาร แม้้จะอยู่่�ในช่ว่งวิจิัยัและ 
พััฒนา แต่่ก็็ทำำ�ให้้เราเห็็นชัดัเจนว่่าวััตถุดิิบ 
ผำำ�ของเราสามารถสร้้างคุุณค่่าได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น  
ซึ่่�งตรงน้ี้�คืือความรู้�และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ดีีพร้้อม 
คอยให้้คำำ�ปรึึ กษามาโดยตลอด”

เครืือข่่ายที่่� มีีมาตรฐานและพร้้อม
เดิินทางร่่วมกััน

วัันน้ี้�ภัักดีีบดิินทร์ไ์ม่่ได้้มองตััวเองเป็็น 
เพีียงฟาร์ม์ผำำ�แห่่งหนึ่่�ง แต่่กำำ�ลัังสร้้างเครืื อข่า่ย 
ผู้้�ผลิต โดยมีีผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการอบรม 
ร่ว่มกันประมาณ 10 ฟาร์ม์ในหลายภููมิภาค 

เพื่่�อสร้้างพัันธมิตรในการรองรับัการส่่งออก  
โดยต้้องมีีมาตรฐาน ผ่่านการตรวจสอบและ 
คุุณภาพผลผลิตที่่�สอดคล้้องกััน

“ความสํําคััญในการพััฒนาธุุรกิิจอาหาร  
คืือ มาตรฐานสํําคััญมากครับั เดี๋๋�ยวนี้�ผู้้�คน 
มีีความรู้�มากขึ้้�น ดัังนั้้�นมาตรฐานที่่�สามารถ 
ตรวจสอบได้้และเป็็นที่่�ยอมรับัจึึงจำำ�เป็็น  
อีีกสิ่่�งหนึ่่�งก็็คืือคุุณค่่าของสารอาหารที่่�จะ 
ส่่งต่่อไปยัังลููกค้้า ผลิตภัณฑ์์ของเราเน้้น 
ความเป็็นธรรมชาติิ ไม่่แต่่งสีี แต่่งกลิ่่�น และ 
พร้้อมทำำ�ตามมาตรฐานสากลเพื่่�อการส่่งออก 
ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายของเรา โดยต้้องนำำ�มาทำำ�งาน 
ร่ว่มกับพัันธมิตรเพื่่�อผลิตสิินค้้าตามความ 
ต้้องการ ข้้อสำำ�คัญคืือต้้องซื่่�อสััตย์์กัับลููกค้้า 
และบริกิารด้้วยความจริงิใจ”

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกิิดจากการฟัังตลาด
ทุุกวัันน้ี้�ผลิตภัณฑ์์แบรนด์์ Phamwell  

มีีให้้เลืือกหลายรููปแบบ เริ่่ �มจากผำำ�ผงชนิดเพีียว 
เหมาะกัับสายสุุขภาพที่่�คุ้้�นเคยกัับการชง 
แบบมััทฉะ เครื่ ่�องดื่่�มผำำ�ผสมนมโอ๊๊ตชนิดผง  
ปรุุงรสหวานด้้วยน้ำำ�ตาลจากช่อ่ดอกมะพร้้าว
ซึ่่�งเป็็นสารให้้ความหวานจากธรรมชาติิ  
และล่่าสุุดคือเครื่ ่�องดื่่�มผำำ�ผสมน้ำำ�มะพร้้าว  
สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ไม่่บริโิภคนมหรืื อแพ้้นม นอกจาก 
ไลน์สิินค้้าปลีีกแล้้ว ฟาร์ม์ยังมีีสิินค้้าสำำ�หรับั 
กลุ่่�มธุุรกิิจ ทั้้�งผำำ�สดแบบขายเป็็นกิิโลกรัมั  

Morning Boost
ขนมปัังผำำ�กับไข่่ต้้ม 

เสิิร์์ฟคู่่�กับผำำ�ผสมนมโอ๊๊ต 
เมนููนี้้�ผสมผสาน

คาร์์ โบไฮเดรต โปรตีีน
คุุณภาพดีี และใยอาหารไว้้
ในม้ื้�อเดีียวรับประทานก่่อน
ทำำ�งานและออกกำำ�ลังกาย



บรรยากาศภายในโรงเรืือนเพาะเลี้้�ยงไข่่ผำำ� ฟาร์์มภัักดีีบดิินทร์์ ซ่ึ่�งมีีการจััดสรรพื้้�นที่่�
และระบบบ่่อเลี้้�ยงอย่่างเป็็นสัดส่วน รองรัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�และการแปรรููป
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรในอนาคต
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ผำำ�อบแห้้ง และผำำ�ผงสำำ�หรัับร้้านคาเฟ  
ร้้ านอาหาร หรืื อโรงงานไอศกรีมี

“กลุ่่�มลููกค้้าหลัักที่่�ฟาร์ม์วางไว้้ คืือ ผู้้�หญิงิ 
หรืื อคนที่่�ชอบกิินผัักแต่่ไม่่มีีเวลาเตรียีม  
สิินค้้าซองขนาดพกพาจึึงตอบโจทย์์ทั้้�งเรื่ ่�อง 
ความสะดวกและคุุณค่่าทางโภชนาการ 
ไปพร้้อมกัน เพราะผำำ�ยังเป็น็ของใหม่่สำำ�หรับั 
หลายคน ทุุกครั้้�งที่่�ออกบููทจึึงต้้องให้้ลููกค้้า 
ได้้ชิิมก่อนเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบเพีียว  
แบบผสมนมโอ๊๊ต หรืื อแบบผสมน้ำำ�มะพร้้าว  
เพื่่�อเปิิดใจให้้ผู้้�บริโิภคก่อนจะเล่่าเรื่ ่�องคุุณค่่า 
ทางโภชนาการที่่�ซ่อ่นอยู่่�”

ปรัับมุุมมองใหม่่ให้้ ไปไกลกว่่าเดิิม
การเติิบโตของไข่่ผำำ�ไม่่ได้้สะท้้อนเพีียง 

ความสำำ�เร็จ็ของผลิตภัณฑ์์ชนิดหนึ่่�ง แต่่ยััง
สะท้้อนการเปลี่่�ยนผ่่านของภาคอุตสาหกรรม 
อาหารไทย จากการขายวัตัถุดิิบ ไปสู่่�การสร้้าง 
นวัตักรรมจากทรัพัยากรชีีวภาพ ซึ่่�งเป็น็หััวใจ 
สำำ�คัญของเศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bioeconomy)  
และเป็็นโอกาสสำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการไทย 
สามารถใช้้สร้้างความแตกต่่างในตลาด 
อาหารแห่่งอนาคต

ภัักดีี บ ดิิ นทร์์ไ ม่่ ได้้ทิ้้ � ง สิ่่� ง เ ดิิ มแล้้ว  
เริ่่ �มต้้นใหม่่ แต่่มองสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ด้้วยมุุมมองใหม่่ 
เปลี่่�ยนผำำ�ในฐานะพืืชน้ำำ�พื้้�นถิ่่�น สู่่�การเป็็น 
อาหารแห่่งอนาคตที่่�จากจุุดเริ่่ �มต้้นของ 

การขายผำำ�สด สู่่�การแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า  
จากฟาร์ม์เดี่่�ยว สู่่�การสร้้างเครืื อข่่ายผู้้�ผลิต  
และจากตลาดในประเทศ สู่่� เป้้าหมาย 
การส่่งออก ด้้วยการเปิิดรับั มาตรฐาน งานวิจิัยั 
เทคโนโลยีี และองค์์ความรู้�จากหลายหน่่วยงาน 
มาช่่วยยกระดัับธุุรกิิจ “ไข่่ผำำ�” พืืชสีีเขีียว
ขนาดจิ๋๋�วที่่�เคยถููกมองข้้ามกำำ�ลัังพิิสููจน์์ให้้ 
เห็็นว่า่ เมื่่�อเราปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีคิด สิ่่�งเดิิมที่่�มีีอยู่่� 
ก็็สามารถเติิบโตเป็็นโอกาสใหม่่ที่่�ก้้าวไปได้้ 
ไกลกว่า่เดิิม 

“ความโดดเด่่นเชิงิโภชนาการ
ของผำำ� คืือ การเป็็นโปรตีนพืืช 
ที่่�มีีกรดอะมิิโนจำำ�เป็็นครบทั้้�ง 
9 ชนิด เป็็นกรดอะมิิโนตาม
ธรรมชาติ ไม่่ผ่่านการสังเคราะห์์ 
ที่่�สำำ�คััญคืือมีีวิติามินบีี 12 
ในปริมิาณที่่�เพีียงพอต่่อวันั 
ตามหลัักโภชนาการซึ่่�งเป็็น
วิติามินที่่�ร่่างกายมนุษย์ส์ร้้างเอง 
ไม่่ได้้และมัักหาไม่่ได้้ในพืืชทั่่�วไป” 



PIONEERS30

Value 
Unleashed
พลิิกคุุณค่่าจากพืืชพื้้�นบ้้าน 
สู่่�แบรนด์ธ์ุุรกิิจแห่่งอนาคต

จากวััตถุุดิิบท้องถิ่่�น สู่่� ธุุรกิิจนวััตกรรมที่�สร้างมููลค่าใหม่ PANYA 
ดึึงพลัังแห่่งธรรมชาติิของมะรุุมไทยด้้วยงานวิิจััย เทคโนโลยีี  

และการสร้างแบรนด์์ เพื่่�อก้้าวสู่่�ตลาดสุขภาพและความงามระดัับโลก

โดย คณิิศร์์ สุุวรรณเดช



สารสกััดน้ำำ��มันมะรุุมของ PANYA NATURAL ผ่่านการทดสอบฤทธิ์์�ต้้านอนุุมููลอิิสระ  
ณ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิลปากร ด้้วยเคร่ื่�อง Microplate Reader
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เ มื่่�อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่� 
เพีียงแค่่การมีีวััตถุดิิบที่่�ดีี แต่่คืือความ 
สามารถในการมองเห็็นคุุณค่่าที่่�ซ่อ่นอยู่่� 

และต่่อยอดให้้เกิิดมููลค่าใหม่่ “มะรุุมไทย”  
จึึงถููกนำำ�มาตีีความใหม่่จากพืืชพื้้�นบ้้าน 
สู่่�ผลิตภัณฑ์สุ์ุขภาพและความงามที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยงานวิจิััย เทคโนโลยีี และการสร้้าง
แบรนด์์

เรื่ ่�องราวของ PANYA สะท้้อนเส้้นทาง 
การเปลี่่�ยนทรัพัยากรท้้องถิ่่�นให้้กลายเป็็น 
ธุรุกิิจมููลค่าสููง ผ่่านการผสานภููมิปัญัญาไทย 
เข้้ากัับองค์์ความรู้�ทางวิทิยาศาสตร์ ์นวัตักรรม 
การผลิต และกลยุทธ์ท์างธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้าง 
แบรนด์์สุุขภาพและความงามของไทยที่่� 
พร้้อมแข่่งขัันในตลาดโลก

เราชวนพููดคุุยกัับ คุุณอรวดีี มุุสิิกชาต  
Chief Operating Officer (COO)  
บริษัิัท ปััญญา เนเชอรัลั แอนด์์ เทรดดิ้้�ง 
จำำ�กัด ถึึงแนวคิดและเส้้นทางการสร้้างคุุณค่่า 
จากมะรุุมไทย สู่่�ผลิตภัณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์ 
ผู้้�บริโิภคยุคใหม่่

มองเห็็นคุณค่่าใหม่่ในวัตถุุดิิบไทย
จุุดเริ่่ �มต้้นของ PANYA เกิิดขึ้้�นเมื่่�อกว่่า  

14 ปีีก่่อน โดย คุุณเอมมี่่�-กมลรัตัน์ ลาดสีีทา 
ผู้้�ก่่อตั้้�งและ CEO บริษัิัท ปััญญา เนเชอรัลั  
แอนด์์ เทรดดิ้้�ง จำำ�กัด ได้้เห็็นน้ำำ�มันมะรุุม 
จากประเทศไทยถููกนำำ�ไปวางจำำ�หน่่ายใน 
สหรัฐัอเมริกิา จึึงเกิิดความคิดว่า่ หากวัตัถุดิิบ 
จากบ้้านเราสามารถสร้้างคุุณค่่าในตลาด 
ต่่างประเทศได้้ เหตุุใดจึึงไม่่สามารถพััฒนา 

ให้้เกิิดเป็็นแบรนด์์ไทยที่่�มีีมาตรฐานและ
แข่่งขัันได้้ในระดัับโลก

ด้้ว ยพื้้�นฐานจากครอบครััวหมอยา 
ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ดิินแดนที่่�มีี 
มะรุุมเติิบโตอยู่่�ทั่่�วไป ทำำ�ให้้คุุณเอมมี่่�คุ้้�นเคย 
กัับคุุณค่่าของสมุนไพรพื้้�นบ้้านมาตั้้�งแต่่เด็็ก  
ก่่อนต่่อยอดความรู้�ผ่่านการศึึกษาเรื่ ่�อง 
สารสกัดธรรมชาติิและเทคนิคการผลิตขั้้�นสููง 
ที่่�ประเทศฝรั่่�งเศส เพื่่�อนำำ�องค์์ความรู้�กลัับมา 
พััฒนามะรุุมไทยให้้กลายเป็็นผลิตภัณฑ์ ์
ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริโิภคยุคใหม่่

“ภาษาอัังกฤษเรียีกมะรุุมว่่า Miracle 
Tree หรืื อต้้นไม้้แห่่งปััญญา ซึ่่�งเป็็นที่่�มา 
ของชื่่�อแบรนด์์ PANYA ด้้วย สิ่่�งที่่�เราต้้องการ 
นำำ�เสนอคืือมะรุุมไทยที่่�มีีคุุณค่่า ผ่่านการใช้้ 
นวััตกรรมและองค์์ความรู้�ทางวิทิยาศาสตร์ ์
เข้้ามาช่ว่ยพััฒนา เพื่่�อให้้น้ำำ�มันมะรุุมสามารถ
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริ โิภค 
ทั่่�วโลกได้้”

เทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า
จากการมองเห็็นศัักยภาพของมะรุุมไทย  

PANYA ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�เพีียงการนำำ�วััตถุดิิบ 
มาแปรรููป แต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ 
เทคโนโลยีีและองค์์ความรู้�ทางวิทิยาศาสตร์ ์ 
เพื่่�อดึึงคุุณค่่าของมะรุุมออกมาใช้้อย่่าง 
เต็็มประสิิทธิภิาพ และพััฒนาต่่อยอดเป็็น 
ผลิตภัณฑ์์สุุขภาพ ความงาม และการดููแล 
เส้้นผม

“สิินค้้าตััวแรกของเรา คืือ น้ำำ�มันมะรุุม 
บริสุิุทธิ์์�สกัดเย็็น หลัังจากทดลองตลาด  
เรารับัฟัังความต้้องการของลููกค้้าและนำำ�มา 
พััฒนาผลิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุุบััน 
ผลิตภัณฑ์์หลัักของเรามีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
1. Golden Moringa Oil น้ำำ�มันมะรุุมสกัด 
เย็็นโมเลกุลเล็็กผสานทองคำำ� ซึ่่�งได้้รั ับ 
อนุุสิิทธิิบััตรแล้้ว 2. Moringa Nano  
Serum ผลิตภัณฑ์ท์ี่่�สะท้้อนการใช้้นวััตกรรม  
และ 3. Moringa Oil 100% ที่่�ผลิตจาก 
แก่่นเมล็ดมะรุุม”

ปััจจุุบััน PANYA พััฒนาเทคโนโลยีี  
Kernel-to-Nano Transformation ซึ่่�ง 
เริ่่ �มจากการคััดเลืือกเมล็ดมะรุุมคุุณภาพสููง  
กะเทาะเปลืือก และแยกเฉพาะส่่วนแก่่นใน  
(Kernel) ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�มีีความบริสุิุทธิ์์�  
ก่่อนผ่่านกระบวนการสกัดเย็็นที่่�อุุณหภููมิ

คุุณอรวดีี มุุสิิกชาต
Chief Operating Officer (COO)  

บริิษััท ปััญญา เนเชอรััล แอนด์์ เทรดดิ้้�ง จำำ�กัด

คุุณเอมมี่่�-กมลรััตน์์ ลาดสีทา
ผู้้�ก่อตั้้�งและ CEO 

บริิษััท ปััญญา เนเชอรััล แอนด์์ เทรดดิ้้�ง จำำ�กัด



ฝัักและเมล็็ดมะรุุม คืือจุุดเริ่่�มต้้นของการผลิิตน้ำำ��มันมะรุุมคุุณภาพ  
โดย PANYA นำำ�วัตถุุดิิบไทยมาต่่อยอดด้้วยงานวิจััยและนวัตกรรม สู่่�ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง
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ต่ำำ�กว่่า 40 องศาเซลเซีียส และพััฒนา 
ต่่อยอดร่่วมกับมหาวิทิยาลััยศิิลปากร  
จนได้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดขนาดอนุุภาค 
ให้้อยู่่�ในระดัับ 0.25 ไมครอน เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการนำำ�ส่งสารสำำ�คัญของ 
น้ำำ�มันมะรุุมสู่่�ผิวได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด

นอกจากการพััฒนาเทคโนโลยีีแล้้ว  
บริษัิัทยังให้้ความสำำ�คัญกัับเสีียงจากผู้้�บริโิภค 
ผ่่านการศึึกษา Customer Persona และ 
การสำำ�รวจความพึึงพอใจ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลกลัับมา 
ปรับัปรุุงสููตรผลิตภัณฑ์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
แนวคิดการใช้้ประโยชน์จากมะรุุมให้้ครบ 
ทุกุส่่วน โดยมีีการศึึกษาการนำำ�เปลืือกเมล็ด 
ไปพััฒนาเป็็น Nano Fiber เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่า 
และลดของเสีียจากกระบวนการผลิต

“สิินค้้าแต่่ละตััวกว่่าจะออกมา เราต้้อง 
ทดลองและพััฒนาอยู่่�หลายรอบ หากยััง 
ไม่่มั่่�นใจในคุุณภาพ เราจะไม่่นำำ�ออกสู่่�ตลาด  
เราใช้้เวลาในการพััฒนาทั้้�งสููตรและบรรจุุภััณฑ์ ์
รวมถึึงส่่งตััวอย่่างให้้ลููกค้้าทดลองและ 
เก็็บความคิดเห็็นก่่อนเปิิดตัวจริงิ”

โอกาสทางการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
แม้้จะมีีผลิตภัณฑ์ท์ี่่�โดดเด่่น แต่่การเติิบโต 

ของธุุรกิิจไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพเพีียง 

อย่่างเดีียว หากต้้องอาศััยทั้้�งงานวิจิััย  
นวััตกรรม การสร้้างแบรนด์์ และกลยุทธ์ ์
การตลาดควบคู่่�กัน เพื่่�อยกระดัับและ 
ความพร้้อมรวมถึึงโอกาสทางธุรุกิิจ

“เรามีีของดีีอยู่่�ในมืือ แต่่การสื่่�อสาร 
ยัังออกไปไม่่ถึึงและยัังไม่่มีีความรู้�มากพอ  
กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรมก็เข้้ามาช่ว่ยและ 
แนะนำำ�ให้้เข้้าร่ว่มโครงการ Embodying  
Beauty : The Hero Within ร่ว่มกับ  
THACCA ซึ่่�งช่่วยยกระดัับ PANYA จาก 
ผู้้�ผลิตรายเล็็กให้้กลายเป็น็แบรนด์์ที่่�มีีระบบ  
มีีทิิศทาง เพราะได้้รับัการสนับสนุุนอย่่าง 
ครบวงจร ทั้้�งด้้านค้้นคว้้า วิจิัยั และนวัตักรรม 
ที่่�ต่่อยอดผลิตภัณฑ์ใ์ห้้ตรงมาตรฐาน การวาง 
ตำำ�แหน่่งของแบรนด์์ให้้ชัดัเจน การออกแบบ 
บรรจุุภััณฑ์ท์ี่่�สื่่�อสารเรื่ ่�องราวและคุุณค่่าได้้จริงิ 
กลยุทธ์์การตลาดที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ และเครืื อข่า่ยพัันธมิตร 
ที่่�เปิิดประตููสู่่�ตลาดสากลให้้เร็ว็ขึ้�น อย่่าง
กิิจกรรม Fashion Hero Brand ที่่�เราได้้ร่ว่ม 
กัับคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยศิิลปากร 
โดย ศ.ดร. นัันทนิตย์์ วานิิชาชีีวะ และ 
ทีีมจากหลัักสููตรเคมีีผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจ 
เครื่ ่�องสำำ�อาง ต่่อยอดมาสู่่� เทคโนโลยีีที่่� 
เป็็นหััวใจหลัักของผลิตภัณฑ์ใ์นวัันน้ี้� รวมถึึง 

Pioneer Mindset
คิิดแบบผู้้�สร้้างคุุณค่่าใหม่่

เห็็นโอกาส 
ก่่อนตลาด

มองวััตถุุดิิบพ้ื้�นบ้้าน
ไม่่ใช่่เพีียงสิินค้้า
เกษตร แต่่เป็็น

ทรัพยากรท่ี่�สามารถ
สร้้างมููลค่่าใหม่่ได้้

สร้้างแบรนด์ 
จากคุุณค่่า  

ไม่่ใช่่แค่่ผลิิตภััณฑ์์
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจ

ท่ี่�มา เรื่่�องราว  
และความแตกต่่าง

ของสิินค้้า

เปลี่่�ยนความเช่ื่�อ 
ด้้วยนวัตกรรม
นำำ�องค์์ความรู้้� 

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ 
และเทคโนโลยีี  
เข้้ามายกระดัับ
คุุณภาพสิินค้้า

เติิบโตด้้วย 
ระบบนิิเวศ 
ที่่�แข็็งแรง

เชื่่�อมโยงเกษตรกร 
นัักวิิจััย และพัันธมิตร 
เพื่่�อสร้้างการเติิบโต

ระยะยาว



PANYA สนัับสนุุนเกษตรกรในพื้้�นที่่� ให้้ปลููกมะรุุมเป็็นพืืชสร้้างรายได้้ต่อเน่ื่�องมากว่่า 10 ปีี  
ผ่่านการรัับซื้้�อเมล็็ดมะรุุมเพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง สร้้างห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับชุุมชน
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การได้้ทดสอบตลาดจริงิที่่�ไอคอนสยาม  
และคอนเน็็กชัันกัับเพื่่�อนผู้้�ประกอบการ 
อีีกหลายแบรนด์์ สิ่่�งน้ี้�เป็็นสิ่่�งที่่�ทํําให้้เรา 
เติิบโตก้้าวกระโดดเลยก็็ว่่าได้้ เพราะว่่า 
หลัังจากที่่�ได้้รับัรางวััลก็มีีคนรู้้ �จักัเรามากข้ึ้�น  
สุุดท้้ายทํําให้้เรียีนรู้้ �ว่า่ เรามีีของดีีอย่า่งเดีียว 
ไม่่พอ เราจะต้้องมีีทั้้�งกลยุทธ์ ์การทํําการตลาด 
ที่่�ดีีผลิตภัณฑ์ข์องเราถึึงจะไปได้้ไกล”

สร้้างแบรนด์จากผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
การสร้้างธุรุกิิจที่่�ยั่่�งยืนืของ PANYA ไม่่ได้้ 

หมายถึึงการเติิบโตของบริษัิัทเพีียงอย่า่งเดีียว 
แต่่คืือการเติิบโตไปพร้้อมกับชุุมชนผ่่าน 
การทำำ�งานร่ว่มกับเกษตรกรเครืื อข่่ายและ 
วิสิาหกิิจชุุมชนในการปลููกมะรุุม รัับซื้้�อ 
ผลผลิตและสนับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพ 
วััตถุดิิบอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างรายได้้ให้้กับ 
เกษตรกรและทำำ�ให้้ชุมชนมีีส่วนร่่วมกับ 
แบรนด์์

“การสร้้างแบรนด์์ของเราก็็เป็็นเหมืือน 
กระบอกเสีียงให้้กับเกษตรกรและชุุมชน 
ที่่�เขาทั้้�งปลููก ทั้้�งผลิต เราก็็เข้้าไปช่ว่ยเหลืือ 
และส่่งเสริมิ เช่น่ ถุุงผ้้าที่่�เราใช้้เป็็นแพ็็กเกจ  
เราไม่่ได้้ไปสั่่�งซื้้�อที่่�โรงงาน แต่่เราให้้ชาวบ้้าน 
ซึ่่�งเป็็นแม่่บ้้านในชุุมชนเป็็นคนตััดเย็็บให้้  
โดยมอบอุุปกรณ์์และเครื่ ่�องมืือต่่าง ๆ ใน 
การผลิตชิ้้�นงานเป็็นการกระจายรายได้้ 
ส่่วนหนึ่่�งอย่่างน้ี้�เป็็นต้้น

การสร้้างแบรนด์์ คืือ สิ่่�งที่่�สํําคััญถ้้าเกิิดว่า่ 
ลููกค้้าไม่่รู้้ �จักัแบรนด์์เรา ความเชื่่�อมั่่�นก็็จะ 
หายไปและไม่่รู้้ �ว่่าจะไปหาซื้้�อผลิตภัณฑ์์ของ 
เราจากที่่�ไหน สิ่่�งที่่�เราทํําได้้ก็คืือการสร้้าง 
ความแตกต่่าง ปัจัจุุบัันเทรนด์์ของผลิตภัณฑ์ ์
ที่่�ปลอดภัย (Clean Beauty) และเทรนด์์ 
ของความยั่่�งยืืนกำำ�ลัังเข้้ามา ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่� 
บริษัิัทเราทำำ�มาโดยตลอด เลยชููภาพลัักษณ์์ 
โดยให้้แบรนด์์ PANYA เป็็นไอคอนที่่�เชื่่�อม 
ทั้้�ง 2 เทรนด์์น้ี้�ไว้้ด้้วยกััน”

ความปลอดภัยและคุุณภาพคืือหััวใจ
ทุุกผลิตภัณฑ์์เริ่่ �มต้้นจากคำำ�ว่่าปลอดภัย 

และมีี คุุณภาพเพีียงพอ เพราะสำำ�หรัับ  
PANYA การตอบโจทย์์ลููกค้้าไม่่ใช่แ่ค่่การทำำ� 
ตามความต้้องการของตลาด แต่่ต้้องผ่่าน 
การพััฒนากระบวนการผลิิตเพื่่�อสร้้าง 
ความแตกต่่างที่่�มีีมาตรฐานและน่่าเชื่่�อถืือ

“สิ่่�งแรกที่่� ต้้องคิิดถึึงก่่อนเลยนั่่�นคืือ

เรื่ ่�องความปลอดภัย ต่่อมาก็็คืือคุุณภาพ 
ของสิินค้้าที่่�เราจะขาย และกลายมาเป็น็สิ่่�งที่่� 
ลููกค้้าต้้องการต่่อ เพราะว่า่บางอย่า่งเราทํําตาม 
ลููกค้้าอย่่างเดีียวไม่่ได้้ เพราะหากไม่่ปลอดภัย 
ย่อ่มไม่่สามารถสร้้างคุุณภาพที่่�ดีีพอให้้ลููกค้้าได้้ 
เช่น่ น้ำำ�มันมะรุุม สามารถทํําเป็น็สกินแคร์ไ์ด้้ 
แต่่ไม่่สามารถทํําเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�เอาไว้้ใช้้ 
บริโิภคได้้ หลัังจากการทำำ�สิินค้้าขึ้้�นมาสัักชิ้้�น  
ต้้องมีีการส่่งตรวจไปที่่�ห้้องปฏิิบััติิการดูู 
ในเรื่ ่�องของสารสํําคััญ ความเป็็นพิิษ และ 
สารปนเปื้้� อน หลัังจากนั้้�นจึึงจะทํําการตลาด  
ชููจุดเด่่น อย่่างเช่น่ ชามะรุุม ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ 
เราแตกต่่างนั่่�นคืือใช้้กรรมวิธิีีในการผลิต 
3 ขั้้�นตอน คืือ การคั่่�วชา นวดชาและอบชา  

ก่่อนที่่�จะนํํามาบรรจุุ ซึ่่�งทั้้�ง 3 กระบวนการน้ี้� 
ช่ว่ยให้้สาร Tannin ในใบชาสกัดออกมาได้้ 
เร็ว็และมากกว่า่ เพราะฉะนั้้�นราคาจึึงสููงกว่า่  
รวมถึึงตอนน้ี้�โรงงานเราได้้รับัมาตรฐาน 
ทั้้�ง GHP, ISO 9001 โดยเฉพาะ ISO 22716 
ซึ่่�งเป็็นเครื่ ่�องหมายที่่�รับัรองว่่าเป็็นโรงงาน 
ผลิตเครื่ ่�องสํําอางระดัับมาตรฐาน สามารถ 
นำำ�ไปต่่อยอดในเรื่ ่�องการส่่งออกสิินค้้าไปยััง 
ต่่างประเทศได้้ นอกจากน้ี้�เรายัังพยายาม 
พััฒนากระบวนการผลิิตให้้ได้้ประสิิทธิภิาพ 
และปริมิาณที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อรองรับัการจำำ�หน่่าย 
วััตถุดิิบภายใต้้แบรนด์์ PANYA อีีกด้้วย”

ปััจจุุบััน PANYA เดิินหน้้าขยายตลาด 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ ผ่่านช่อ่งทางค้้าปลีีก  
โรงแรม สปา แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ รวมถึึง 
การพััฒนาร้้านค้้าเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ 
ให้้กับผู้้�บริโิภค ขณะเดีียวกันบริษัิัทยังต่่อยอด 
สู่่�ธุรุกิิจการรับัจ้้างผลิตสิินค้้า, รับัผลิตภายใต้้ 
แบรนด์์ของลููกค้้า และการจำำ�หน่่ายวััตถุดิิบ 
ให้้กับผู้้�ผลิตรายอื่่�น เพื่่�อสร้้างโอกาสทาง 
ธุุรกิิจใหม่่ในตลาดสุขภาพและความงาม 
ที่่�กำำ�ลัังเติิบโต

เรื่ ่�องราวของ PANYA สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
ของดีีเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ แต่่เมื่่�อ 
ผสานองค์์ความรู้� มาตรฐาน นวััตกรรม และ 
กลยุทธ์ท์างธุรุกิิจเข้้าด้้วยกััน ก็็สามารถเปลี่่�ยน 
ทรัพัยากรท้้องถิ่่�นให้้กลายเป็็นผลิตภัณฑ์์
มููลค่าสููง และสร้้างโอกาสใหม่่ให้้ธุุรกิิจไทย
ก้้าวสู่่�เวทีีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

“ภาษาอังักฤษเรียีกมะรุุมว่า 
Miracle Tree หรือืต้้นไม้้ 
แห่่งปััญญา ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของ
ชื่่�อแบรนด์์ PANYA สิ่่�งที่่�เรา
ต้้องการนำำ�เสนอคืือมะรุุมไทย 
ที่่�มีีคุุณค่า ผ่่านการใช้้นวัตักรรม
และองค์์ความรู้�ทางวิทิยาศาสตร์์
เข้้ามาช่ว่ยพััฒนา เพื่่�อให้้น้ำำ�มััน
มะรุุมสามารถตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของผู้้�บริโิภคทั่่�วโลก”
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เ มื่่�อจุุดเริ่่ �มต้้นของมััดมอวาลููไม่่ได้้เกิิด
จากการค้้นพบเทคนิคการย้้อมผ้้ า 
แต่่เกิิดจากคำำ�ถามง่่าย ๆ หลัังนำำ�สิินค้้า 

ผ้้ามััดย้้อมไปจััดแสดงในต่่างประเทศ 
แต่่ผู้้�ชมส่วนใหญ่่กลัับเข้้าใจว่่าเป็็นผ้้าจาก
ภาคเหนืือ ทำำ�ให้้คุุณวรรณภา กิิตติิโสภากุุล 
นัักออกแบบผลิิตภััณฑ์์และเจ้า้ของแบรนด์์ 
ต้้องกลัับมาทบทวนว่่าอะไรคืือเอกลัักษณ์์
ของสระบุุรีทีี่่�สามารถนำำ�มาต่่อยอดเป็็น
ผลิตภัณฑ์ไ์ด้้

“ฟาร์ม์โคนมเป็น็หนึ่่�งหััวข้้อที่่�คนจะนึึกถึึง
จังัหวััดนี้� จึึงทำำ�การทดลองเรื่ ่�องของมููลวััว 
นำำ�มาทำำ�เป็น็น้ำำ�ย้้อมผ้้า เพราะคิิดว่า่ในเมื่่�อวััว
ที่่�เล้ี้�ยงในฟาร์ม์ออร์แ์กนิิกกิินหญ้้า กิินอาหาร
ที่่�เหมืือนเดิิม น่่าจะมีีโอกาสที่่�จะทํําได้้และ 
ได้้สีีออกมาสม่ำำ�เสมอ โดยทำำ�การทดลอง
อยู่่�ประมาณหนึ่่�งปีีจนได้้สููตรที่่�ดีีออกมา 
ได้้สีีที่่�เสถีียร ควบคุุมคุุณภาพได้้ จนกระทั่่�ง
ออกมาเป็็นผ้้าย้้อมมููลวััว ซึ่่�งเมื่่�อเปิิดตัว
ออกไปก็็ได้้คัดเลืือกเป็็นสิินค้้า OTOP ของ 
กรมการพััฒนาชุุมชน แล้้วก็กลายเป็็นสิ่่�งใหม่่
ในช่ว่งเวลานั้้�น”

จากของเสีียสู่่�สินค้้าหลัักพััน
เมื่่�อแนวคิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเริ่่ �มได้้รับั

ความสนใจในระดัับโลก มััดมอวาลููเล็็งเห็็น
ว่่าของเสีียอย่่างมููลวััวสามารถกลายเป็็น
วััตถุดิิบได้้ สะท้้อนถึึงการสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม
ผ่่านความคิดสร้้างสรรค์์มากกว่่าการเพิ่่�ม
ต้้นทุนุการผลิต

“ก่่อนจะเริ่่ �มทํําผลิตภัณฑ์์เราเช็็กเรื่ ่�อง 
เทรนด์์โลกก่่อนว่่ากำำ�ลัังไปในทิิศทางไหน

โดย จารุศรณ์ เรืืองสุุวรรณ

Rewoven 
Identity
เปลี่่�ยนของไร้้ค่า่ให้ก้ลายเป็็น
คุุณค่่าใหม่่ของธุุรกิิจ
เรื่่�องราวของ “มััดมอวาลูู” แบรนด์์ผ้้ามััดย้อมมููลวัวนมจาก 
ฟาร์์มออร์์แกนิิก จัังหวัดสระบุุรีี ท่ี่�กล้้าเปล่ี่�ยนของท่ี่�หลายคน 
มองข้้ามให้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สร้างมููลค่าได้้หลายร้้อยเท่่า  
สร้างความแตกต่่างและพร้้อมส่งต่่อความเป็็นท้้องถิ่่�นสู่่�ตลาดโลก



ฟาร์์มโคนมคืือจุุดเริ่่�มต้้นของแนวคิิดที่่�เปลี่่�ยน “ของเสีีย” ให้้กลายเป็็น “วััตถุุดิิบ” มััดมอวาลููนำำ�มููลวััวจาก 
ฟาร์์มออร์์แกนิิกมาต่่อยอดผ่านการทดลองและพััฒนา จนกลายเป็็นผ้้ามััดย้้อมที่่� มีีเอกลัักษณ์์และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้จริง
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จาก Waste สู่่� Business Value

Discover
ค้้นหาคุุณค่่าท่ี่� ซ่่อน
อยู่่� ในทรัพยากรเดิิม

Differentiate
สร้้างความแตก
ต่่างด้้วยอััตลัักษณ์
และเรื่่�องราว

Develop
เพิ่่�มมููลค่่าด้้วย
นวััตกรรมและ 
การออกแบบ

Deliver
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น
เพื่่�อเปล่ี่�ยนไอเดีีย 
ให้้เป็็นตลาด

และก็็ได้้เรื่ ่�องของเทรนด์์ ECO เราเลยคิิดว่า่ 
หากนำำ�เทรนด์์น้ี้�มาผสานในสิินค้้า ก็็จะช่ว่ยขยาย 
ช่อ่งทางการตลาดให้้กว้้างขึ้้�น และขยายมุุมมอง 
ไปที่่�เรื่ ่�อง zero waste และก็็หนีีไม่่พ้้นเรื่ ่�อง
ของมููลสัตว์์ เรื่ ่�องของปุ๋๋�ย จึึงเกิิดการนำำ�มา 
ทดลองและเกิิดเป็็นสิินค้้าขึ้้�นมา แทนที่่�จะ
มองมููลวัวัเป็น็ปลายทางของของเสีีย เรากลัับ
มองมัันเป็็นจุุดเริ่่ �มต้้นของผลิตภัณฑ์ใ์หม่่”

ความท้้าทายที่่�แท้้จริงคืือ 
การเปลี่่�ยนความเช่ื่�อ

แม้้จะค้้นพบวิธิีีการผลิตสำำ�เร็จ็แล้้ว แต่่โจทย์ 
ที่่�ท้้าทายยิ่่�งกว่า่กลัับเป็น็การสร้้างความเข้้าใจ 
ให้้กับผู้้�บริโิภค ทีีมงาน และแม้้แต่่คณะกรรมการ 
ที่่�ต้้องรับัฟัังการนำำ�เสนอ ว่า่ผ้้าที่่�ย้้อมจากมููลวัวั 
สามารถสะอาด ปลอดภัย และมีีคุุณภาพได้้จริงิ 
ธุุรกิิจนวััตกรรมจำำ�นวนมากต้้องเผชิิญกัับ
บททดสอบเดีียวกัน คืือ ผู้้�ประกอบการต้้อง
ทำำ�ให้้ผู้้�คนยอมรับัแนวคิดก่อน

“เรื่ ่�องการทํํางานไม่่ยากเท่า่กัับเรื่ ่�องการทํํา
ให้้คนยอมรับั ซึ่่�งเริ่่ �มจากตััวเราเองก่่อนแล้้วก็ทํํา
ให้้ทีีมงาน คนในครอบครัวัรวมไปถึึงลููกค้้า
เชื่่�อมั่่�น ซึ่่�งถืือว่่าเราโชคดีีที่่�เจอลููกค้้าพร้้อม
เปิิดใจรับั เลยสามารถนำำ�เสนอและอยู่่�ได้้ 
มาจนถึึงวันัน้ี้� การสร้้างการรับัรู้้ � การยอมรับัว่า่ 
เราทํําอะไรที่่�แตกต่่างจากคนอื่่�นก็็คืือต้้อง
พยายามทํําให้้ลููกค้้าเปิิดใจและยอมรับัให้้ได้้”

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกลยุุทธ์์ 
การตลาด

อีีกหนึ่่�งจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญของธุุรกิิจ คืือ
การเข้้าร่ว่มโครงการพััฒนาผู้้�ประกอบการ
ของกรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม) 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้แบรนด์์เข้้าถึึงองค์์ความรู้�  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และที่่�ปรึึ กษาด้้านการออกแบบ 
พร้้อมต่อยอดผลิตภัณฑ์ด์้้วยเทคนิคการพ่่น 

สธรรมชาติิ การปรับัแพตเทิริ์น์เสื้้�อผ้้า และ
การวางตำำ�แหน่่งแบรนด์์ใหม่่ จนสามารถ
ยกระดัับจากงานหััตถกรรมชุมชนสู่่�แบรนด์์
แฟชั่่�นที่่�แข่่งขัันในตลาดพรีเีมีียมทั้้�งใน 
และต่่างประเทศ

“เราเริ่่ �มจากการทํําผลิตภัณฑ์์มััดย้้อม 
สีีจากมููลวััว จนกระทั่่�งได้้เข้้าร่ว่มโครงการ 
DIPROM Fashion Connext ของดีีพร้้อม 
โดยเป็น็การประกวดออกแบบเสื้้�อผ้้าครั้้�งแรก 
ในชีีวิติ อาจารย์์ที่่�ปรึึ กษาก็็แนะนํําให้้ลอง
คิิดนอกกรอบ ทดลองทำำ�สิ่่�งใหม่่จนกระทั่่�ง 
ได้้เทคนิคการใช้้สีีธรรมชาติิมาพ่่นผ่่านแอร์บ์รัชั 
ลงไปบนผ้้าเพื่่�อสร้้างลวดลาย ถืือเป็น็จุุดพลิก 
อีีก จุุดนึึงกลายเป็็นซิิกเนเชอร์์ที่่� สร้้ าง 
ความต่างของสไตล์์เสื้้�อผ้้าขึ้้�นมาใหม่่ และ 
หลัังจากนั้้�นก็็ได้้ออกบููทที่่�โตเกีียว และต่่อยอด 
ไปอีีกหลายพื้้�นที่่�ซึ่่�งช่ว่ยสร้้างโอกาสให้้เรา
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลิตภัณฑ์์ของเราเน้้น 
การออกแบบในแนว Minimalist เพื่่�อให้้

เข้้าถึึงคนรุ่่� นใหม่่ พร้้อมได้้รับัการรับัรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์์ชุุมชน (มผช.) และ 
ได้้รับัการจัดัระดัับ OTOP 5 ดาว ซึ่่�งช่ว่ยสร้้าง 
ความน่าเชื่่�อถืือและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง
ตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น”

สิ่่� งที่่� มััดมอวาลููทำำ�ไ ด้้อย่่างน่่าสนใจ  
คืือการเปลี่่�ยนวััตถุดิิบให้้กลายเป็็นเรื่ ่�องเล่่า 
ที่่�สะท้้อนวิถิีีการเล้ี้�ยงโคนมของสระบุุรี ี 
เ ชื่่� อม โยงทรััพยากร ใน ชุุมชน เข้้ า กัับ
ภููมิปััญญาการย้้อมผ้้าและงานออกแบบ
ร่ว่มสมัย จากมููลวััวหนึ่่�งกองถููกเปลี่่�ยนเป็็น 
ผลิตภัณฑ์์ที่่�เปี่่� ยมด้้วยเรื่ ่�องราวและคุุณค่่า 
ด้้านการออกแบบ ความกล้้าที่่�จะมองเห็็น 
คุุณค่่าในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นมองข้้าม พร้้อมรักัษา 
รากเหง้้าท้้องถิ่่�นไว้้อย่่างเหนีียวแน่่น คืือ
หััวใจที่่�ทำำ�ให้้ “มััดมอวาลูู” ก้้าวสู่่�การเป็็น 
แบรนด์์ที่่�พร้้อมส่งต่่ออััตลัักษณ์์ไทยสู่่�สายตา
ชาวโลก 



หลายคนอาจมองว่า่ ถุุงเท้้าอาจเป็น็เพีียง
ของใช้้ชิ้้�นเล็็ก ๆ ในชีีวิติประจำำ�วััน 
แต่่เมื่่�อมองผ่่านสายตานัักออกแบบ 

กลัับกลายเป็น็พื้้�นที่่�สำำ�หรับัการเล่่าเรื่ ่�องได้้อย่า่ง 
น่่าสนใจ เราได้้คุุยกัับคุุณสรุชุัยั ผดุุงธนเจริญิ 
กรรมการ บริษัิัท ไทยสุุเคโน่่ นิิต จำำ�กัด  
ถึึงเบื้้�องหลัังการดึึงเสน่ห์์ขนมไทยมาสร้้าง 
อััตลัักษณ์์ใหม่่ให้้สิินค้้าสิ่่�งทอของไทย

จากผู้้�ผลิิตสู่่� โจทย์์ที่่�ท้้าทายกว่่าเดิิม
การแข่่งขัันในโลกยุุคใหม่่ ไม่่ใช่แ่ค่่เรื่ ่�อง 

ปริมิาณหรืื อความแม่่นยำำ�ในการผลิต แต่่คืือ 
การใส่่ความคิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าใหม่่ 
ให้้กับสิ่่�งที่่�เราชำำ�นาญอยู่่�แล้้ว ไทยสุุเคโน่่ นิิต  

เสน่่ห์์ขนมไทยสู่่�ลวดลายถุงเท้้าดีีไซน์
ธุุรกิิจ OEM มีีข้้อได้้เปรียีบด้้านความ 

เชี่่�ยวชาญและประสิิทธิิภาพในการผลิต  
แต่่ในโลกการแข่่งขัันยุุคใหม่่ การผลิต 
ตามสั่่�งเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการเติิบโต การสร้้างคุุณค่่าใหม่่ผ่่าน
การออกแบบและการพััฒนาผลิตภัณฑ์ ์ 
จึึงกลายเป็็นอีีกหนึ่่�งโอกาสสำำ�คัญในการ 
ยกระดัับธุรุกิิจ

ไทยสุุเคโน่่ นิิต เลืือกก้้าวออกจาก 
บทบาทของผู้้�ผลิตเบื้้�องหลััง ด้้วยการนำำ� 
ความเชี่่�ยวชาญด้้านการผลิตถุงเท้้ามา 
ต่่อยอดผ่านความคิดสร้้างสรรค์์ โดยนำำ� 
อััตลัักษณ์์ของขนมไทย ทั้้�งสีีสัน รููปทรง  
และเรื่ ่�องราวทางวััฒนธรรม มาถ่่ายทอด 
เป็็นลวดลายบนผลิตภัณฑ์์ถุุงเท้้า เปลี่่�ยน 
ของใช้้ในชีีวิติประจำำ�วััน ให้้กลายเป็็น 
สิินค้้าที่่�สามารถบอกเล่่าเรื่ ่�องราวและสร้้าง 
ความแตกต่่างได้้

จุุดเริ่่ �มต้้นของแนวคิดนี้�เกิิดขึ้้�นจาก 
การเข้้าร่ว่มโครงการ DIPROM CREATIVE  
NEXT LEADER 2025 ของกรมส่งเสริมิ 
อุุตสาหกรรม ในปีี 2568 ซึ่่�งเป็็นเวทีีที่่�เปิิด 
โอกาสให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�ความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการผลิิตมาต่่อยอดด้้ว ยความคิด 
สร้้างสรรค์์และการออกแบบ เพื่่�อก้้าวจาก 
การเป็็นผู้้�ผลิตสู่่�การสร้้างผลิตภัณฑ์์ที่่�มีี 
อััตลัักษณ์์และมููลค่าเพิ่่�ม

“สำำ�หรับัเราในการเข้้าร่ว่มการประกวด 
ถืือว่่าเป็็นความท้้าทาย เพราะที่่�ผ่่านมา 
เราเป็็นผู้้�ผลิต OEM ให้้กับแบรนด์์ต่่าง ๆ 
ซึ่่�งในมุุมธุรุกิิจเราทำำ�ได้้ดีีมากอยู่่�แล้้ว แต่่สิ่่�งที่่� 

ถัักทอความคิิดสร้้างสรรค์์
ผ่่านถุุงเท้้าลายขนมไทย
จากผู้้�ผลิิต OEM ท่ี่� เช่ี่�ยวชาญการผลิิตถุุงเท้้าส่่งออก  
สู่่�การทดลองนำำ�สีีสันและลวดลายของขนมไทยมาถ่่ายทอด 
ผ่่านงานดีีไซน์ ด้้วยพลัังของการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์์

โดย กรองทอง สุุขอร่่าม

ผู้้�ผลิตถุงเท้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย 
มากกว่า่ 20 ปีี จากจุุดเริ่่ �มต้้นในฐานะบริษัิัท 
ขนาดเล็ก็ที่่�ผลิตถุงเท้้าเพื่่�อส่่งออก จนกลายเป็น็ 
ธุรุกิิจหลัักกัับการผลิตให้้กับแบรนด์์รายใหญ่่  
แต่่การจะนำำ�ความสามารถในการผลิติที่่�มีีอยู่่�  
ไปสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กับสิินค้้าได้้อย่่างไร 
นั่่�นคืือคำำ�ถามสำำ�คัญ

“ผลิตภัณฑ์์ห ลัักของเรา คืือ ถุุง เท้้ า  
โดยเริ่่ �มจากส่่งออกไปประเทศญี่่�ปุ่่�นก่่อน 
จะพััฒนามารัับผลิตให้้กับแบรนด์์ชั้้�นนำำ� 
แต่่จริงิ ๆ ตััวเครื่ ่�องจัักรที่่�ใช้้งานสามารถ
ดััดแปลงผลิตเป็น็เครื่ ่�องนุ่่�งห่่มได้้ด้้วย อย่่าง 
เช่น่ กางเกงเลกกิ้้�งหรืื อปลอกแขนกัันแดด”

ถุุงเท้้าลายขนมตาล 
ถ่่ายทอดเสน่่ห์์ขนมไทย 
ผ่่านงานออกแบบ 
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เราอยากพิิสููจน์์คืือ เราสามารถนำำ�ความรู้� 
และประสบการณ์์ที่่�มีี มาสร้้างสรรค์์สิินค้้า 
ในรููปแบบใหม่่ เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กับผลิตภัณฑ์ ์
ของเราได้้มากขึ้้�น

เวทีีนี้�เปิิดโอกาสให้้แต่่ละบริษัิัทนำำ�สิินค้้า 
ของตนเองมาต่่อยอดด้้วยแนวคิดใหม่่ ๆ  
ส่่วนเราในฐานะผู้้�ผลิตถุงเท้้า ทีีมออกแบบ 
จึึงมองว่่าขนมไทยมีีทั้้�งรููปลัักษณ์์ สีีสัน  
และเรื่ ่�องราวที่่�สามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้  
ไม่่ว่่าจะเป็็น ขนมชั้้�น ขนมตาล ขนมใส่่ไส้้  
หรืื อฝอยทอง จึึงเลืือกนำำ�มาออกแบบเป็็น 
ลวดลายบนถุุงเท้้า และส่่งเข้้าร่ว่มประกวด 
ในโครงการ DIPROM CREATIVE NEXT  
LEADER 2025 ซึ่่�งผลงานดัังกล่่าวได้้รับั 
รางวััล สาขาการออกแบบยอดเยี่่�ยม (Best 
Design Award)”

การออกแบบสร้้างความแตกต่่าง
เพราะถุุงเท้้าเป็น็สิินค้้าที่่�ผู้้�บริโิภคคุ้้�นเคย 

การเพิ่่� มมููลค่าด้้ว ยดีี ไซน์จึึง ต้้องสร้้าง 
ความแตกต่่างโดยไม่่ทิ้้�งความเป็็นไปได้้ใน
กระบวนการผลิต เทคนิคการถัักทอที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญจึึงถููกนำำ�มารวมกับการออกแบบ 
และการพัับผลิตภัณฑ์์

“การใช้้เครื่ ่�องจักัรในการทอ โดยเฉพาะ
การใส่่สีีจะต้้องทอลัักษณะเป็็นจุุด ๆ ไป  
แล้้วนํํามาพัับให้้เหมาะกัับบรรจุุภััณฑ์ ์เมื่่�อคลี่่� 
ถุุงเท้้าออกมารููปแบบอาจจะดููว่่าคืือถุุงเท้้า 
ธรรมดาทั่่�วไป แต่่เมื่่�อพัับและวางร่่วม 
บรรจุุภััณฑ์แ์ล้้ว รููปร่า่งลัักษณะจะเป็็นขนมไทย 
ทั้้�งสวยและมีีเอกลัักษณ์์ นอกจากรููปลัักษณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนไปแล้้ว วิธิีีที่่�ผู้้�บริโิภครับัรู้้ �สิินค้้า 

ก็็เปลี่่�ยนไปด้้วย จากถุุงเท้้าธรรมดากลาย
เป็็นของฝากหรืื อของที่่�ระลึึก ที่่�สร้้ างความ
ประทับัใจให้้ทั้้�งคนไทยและคนต่่างชาติิได้้”

การผลิิตกลายเป็็นพื้้�นที่่�สร้้างไอเดีีย
ความคิดสร้้างสรรค์์ของ ไทยสุุเคโน่่ นิิต  

ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยแยกออกจากภาคการผลิต  
แต่่เกิิดจากการนำำ�ศักยภาพของโรงงาน 
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสร้้างสรรค์์ 
ไม่่ว่า่จะเป็็น เทคนิคการถััก การเลืือกสีี การกำำ�หนด 
ตำำ�แหน่่งของลวดลาย ไปจนถึึงการพัับสิินค้้า 
ล้้วนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานออกแบบ

“แนวคิดของกรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม 
ดีีมาก ในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ผลิตไทยนํํา 
สิินค้้าที่่�ตนเองผลิตมาสร้้างสรรค์์ผลงานต่่าง ๆ  
ให้้เหมาะสมหรืื อว่่าใช้้ประโยชน์ได้้มากข้ึ้�น  
เพราะการมองแค่่ในมิิติิธุรุกิิจรับัผลิตตามสั่่�ง 

ภาพซ้้าย บรรกาศเข้้าร่่วมกิิจกรรมในโครงการ DIPROM CREATIVE NEXT LEADER 2025 ร่่วมนำำ�เสนอเค้้าโครงแนวคิิดและผลงานการออกแบบผลิิตภััณฑ์์สร้้างสรรค์์เชิิงอุุตสาหกรรม 
ภาพขวา การรัับรางวััลชนะเลิิศ สาขาการออกแบบยอดเยี่่�ยม จากกิิจกรรมยกระดัับอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ด้้วยนวัตกรรมและการออกแบบ ประจำำ�ปี 2568

อย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอแล้้ว การจัดัให้้ 
มีีการแข่่งขัันประกวดออกแบบผลิิตภัณฑ์ ์
สิินค้้าถืือว่่าเป็็นการกระตุ้้�นผู้้�ผลิตไม่่ให้้ 
หยุุดนิ่่�งอยู่่�กับที่่� เกิิดการต่่อยอดสิินค้้าที่่� 
มีีเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งหาซื้้�อได้้ที่่�ประเทศไทยที่่�เดีียว  
และยัังช่ว่ยสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กับประเทศอีีกด้้วย”

ไทยสุุเคโน่่  นิิต สะท้้อนให้้ เห็็นว่่ า 
ความคิดสร้้างสรรค์์จะสร้้างมููลค่าได้้จริงิ 
เมื่่� อ เ ดิินไปพร้้อมกับความสามารถใน 
การผลิต เพราะไอเดีียที่่�ดีี หากนำำ�มาผลิตจริงิ 
ไม่่ได้้ก็ไร้้ความหมาย ขณะเดีียวกันโรงงาน 
ที่่�มีีศักยภาพด้้านการผลิตสููง หากขาด 
การออกแบบและเรื่ ่�องราว ก็็อาจต้้องเหนื่่�อย 
กัับการแข่่งขัันที่่�สููงข้ึ้�น การเข้้าร่ว่มโครงการ 
ของดีีพร้้อมจึึงเป็็นเวทีีสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้ 
ผู้้�ผลิตไทยได้้ทดลองก้้าวออกจากกรอบเดิิม 
เพื่่�อให้้ธุรุกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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เ ทคโนโลยีีทำำ�ให้้ทุกุธุรุกิิจสร้้างคอนเทนต์์ 
และเข้้าถึึงผู้้�บริโิภคได้้ง่า่ยข้ึ้�น ความแตกต่่าง 
อาจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ใครมีีข้้อมููลมากที่่�สุุด แต่่อยู่่�ที่่� 

ใครมีี “ชุุมชน” ที่่�พร้้อมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นร่ว่มกัน

การเปิิดตัว Pantip MALL ในปีี 2569  
จึึงสะท้้อนการต่่อยอดจากพื้้�นที่่�พููดคุุยสู่่�การ 
สร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจ เชื่่�อมโยงบทสนทนา  
ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน และการซื้้�อขาย 
เข้้าด้้วยกััน โดยคุุณนิวััฒน์์ ชาตะวิทิยากููล  
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร บริษัิัท ดิิจิทัิัน  
เวิลิด์ไวด์์ จำำ�กัด ผู้้�ให้้บริกิารแพลตฟอร์ม์ เผย
ถึึงแนวคิดการเปลี่่�ยนชุุมชนออนไลน์ให้้เป็็น
สิินทรัพัย์์ที่่�ต่่อยอดทางธุรุกิิจได้้

บทสนทนาสร้้างการซื้้�อขายจริง
ในโลกการค้้าออนไลน์ดั้้�งเดิิม บทบาท 

ของแพลตฟอร์ม์มักทำำ�หน้้าที่่�เป็น็เพีียงพื้้�นที่่� 
ซื้้�อขายสิินค้้า แต่่สำำ�หรับัการค้้าที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยชุุมชนจุุดเริ่่ �มต้้นกลัับเป็็นเรื่ ่�องของ 
การสร้้างบทสนทนา คำำ�ถามง่า่ย ๆ  นำำ�ไปสู่่�การ
แชร์ป์ระสบการณ์์จริงิ และกลายเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง 
ของการตััดสิินใจซื้้�อ การเปิิดตัว Pantip MALL 
จึึงน่่าสนใจในฐานะการเชื่่�อมต่อแกนสำำ�คัญ  
3 ส่่วน คืือ เนื้้�อหา ชุุมชน และการซื้้�อขาย 
เข้้าด้้วยกััน

“Pantip MALL ไม่่ได้้ต้้องการเป็็นตลาด 
ซื้้�อขายที่่�แข่่งขัันกัันด้้วยจำำ�นวนสิินค้้าและ 
ราคา แต่่ต้้องการต่่อยอดจุดแข็็งเรื่ ่�องชุุมชน  
คลัังข้้อมููล ประสบการณ์์ และความน่าเชื่่�อถืือ 
มาเชื่่�อมกับการซื้้�อขาย เพราะวัันน้ี้�การซื้้�อ 
ของผู้้�บริโิภคไม่่ได้้เริ่่ �มจากอยากซื้้�ออะไร  
แต่่เริ่่ �มจากกำำ�ลัังหาคำำ�ตอบหรืื อแก้้ปัญหาอะไร 
เราจึึงเชื่่�อมต่อประสบการณ์์ของผู้้�บริโิภค
ตั้้�งแต่่การตั้้�งคำำ�ถาม ค้้นหาข้้อมููล อ่่านรีวีิวิ 
เปรียีบเทีียบและตััดสิินใจซื้้�อ ไปจนถึึง 
การกลัับมาแบ่่งปัันประสบการณ์์อีีกครั้้�ง  
นี่่�คืือแนวคิดจากชุุมชนสู่่�การซื้้�อขายที่่�มีีทั้้�ง  
บริบิท ชุุมชน และความน่าเชื่่�อถืือ อยู่่�รอบ 
การตััดสิินใจซื้้�อ”

ข้้อมููลจริงจากผู้้� ใช้้คืือสิินทรััพย์
คุุณค่่าของชุุมชนออนไลน์ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�

จำำ�นวนสมาชิกิเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ทุกุคำำ�ถาม 
คำำ�ตอบ รีวีิวิ และประสบการณ์์ ล้้วนสะท้้อน
พฤติิกรรมและความต้้องการของตลาด  
ช่ว่ยให้้ธุรุกิิจเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภคสนใจ ปััญหา

โดย วััฒนพงษ์์ พรรณา

Community 
Commerce
เมื่่�อชุมุชนกลายเป็็น
สินิทรัพัย์ท์างธุรุกิจิ
เม่ื่�อการซื้้�อสิินค้้าไม่่ได้้จบลงท่ี่�การเห็็นโฆษณาหรือเปรีียบเทีียบราคา 
แต่่เริ่่�มจากการค้้นหา ถามไถ่่ และรัับฟังประสบการณ์์จากผู้้� ใช้้จริิง 
พฤติิกรรมเหล่านี้้�กำำ�ลังเปล่ี่�ยนวิิธีีที่�ผู้้�บริโภคตัดสินใจ และเปิิดโอกาสใหม่ 
ให้้ธุุรกิิจนำำ�ความสัมพันธ์์กัับผู้้�คนมาต่่อยอดเป็็นคุุณค่่าทางการค้้า



ตััวอย่่างหน้้าการเข้้าสู่่�ระบบของแพลตฟอร์์ม Pantip MALL ออกแบบให้้ ใช้้งานง่าย  
พร้้อมเช่ื่�อมต่่อผู้้�ซื้้�อและร้้านค้้าไทยเข้้าสู่่�ประสบการณ์์ช้้อปปิ้้� งออนไลน์์ ได้้อย่่างสะดวก

เมื่่�อวงจรนี้้� เกิิดขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ชุุมชนจะ
ไม่่ใช่่แค่่ช่่องทางการตลาด แต่่จะกลายเป็็น 

หนึ่่�งในหััวใจสำำ�คัญของ รููปแบบธุุรกิิจ  
แห่่งอนาคต
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เริ่่�มจากการสร้้างพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�ผู้้�คนอยากมีีส่วนร่่วม 
ไม่่ใช่่เพีียงพ้ื้�นท่ี่�สื่่� อสารของแบรนด์์ แล้้วนำำ� 
บทสนทนาและประสบการณ์์มาวิิเคราะห์์ 
ความต้้องการ ก่่อนต่่อยอดเป็็นสิินค้้า  
บริิการ หรืือประสบการณ์์ท่ี่�ตอบโจทย์  
และเชื่่�อมกลัับสู่่�ชุ มชนเพื่่�อสร้้างวงจร 

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

จากชุุมชน 
สู่่�มููลค่่าทางธุุรกิิจ
ธุุรกิิจจะเปลี่่�ยนพลัังชุุมชน
ให้้เป็็นมููลค่่าได้้อย่่างไร?

ที่่�พบ และความต้้องการที่่�แท้้จริงิได้้มากกว่า่ 
การวิจิัยัตลาดแบบดั้้�งเดิิม

“ข้้อมููลจากชุุมชนผู้้�ใช้้งานไม่่ได้้แค่่บอกว่า่ 
คนซื้้�ออะไร แต่่ช่ว่ยให้้เข้้าใจว่่า ทำำ�ไมถึึงซื้้�อ  
กัังวลเรื่ ่�องใด และคิิดเห็็นอย่่างไรหลัังการใช้้งาน 
เมื่่�อเรานำำ�ข้้อมููลจากบทสนทนาของผู้้�บริโิภค 
มาเชื่่�อมกับข้้อมููลการซื้้�อขายของ Pantip  
MALL ก็็จะเห็็นภาพตั้้� งแต่่ความสนใจ 
ไปจนถึึงการตััดสิินใจซื้้�อ และนำำ�ไปพััฒนา 
เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อให้้ทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย 
เข้้าใจความต้้องการของกัันและกัันได้้มากขึ้้�น 
ในอนาคตข้้อมููลเหล่่าน้ี้�จะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญ 
ของการค้้าแบบตััวแทน หรืื อ Agentic  
Commerce ที่่� AI สามารถเข้้าใจความต้้องการ 
และช่ว่ยแนะนำำ�สิินค้้าได้้ตรงใจมากข้ึ้�น แต่่ 
หััวใจสำำ�คัญยัังคงเป็็นเสีียงและประสบการณ์์ 
จริงิของผู้้�บริโิภค”

เปลี่่�ยนแรงดึึงดููดเป็็นความน่่าเช่ื่�อถืือ
ที่่�ผ่่านมาแพลตฟอร์ม์ดิจิทิัลัเคยแข่่งขัันกััน 

ด้้วยยอดผู้้�ใช้้งาน เวลาใช้้งาน และการมีีส่วนร่ว่ม 
แต่่ในยุุค AI ที่่�ทุกุคนสร้้างคอนเทนต์์ได้้ง่า่ยข้ึ้�น 
สิ่่�งที่่�มีีค่าที่่�สุุดจึึงไม่่ใช่แ่ค่่การดึึงดููด แต่่คืือ 
ความน่าเชื่่�อถืือ

“ยิ่่�ง AI ทำำ�ให้้การสร้้างเนื้้�อหาง่่ายข้ึ้�น 
เท่่าไร ผมมองว่่าความน่าเชื่่�อถืือจะยิ่่�งมีี 
คุุณค่่ามากข้ึ้�น เพราะวันัน้ี้�เราไม่่ได้้มีีปัญหาว่า่
ข้้อมููลไม่่เพีียงพอ แต่่กลัับมีีข้้อมููลมากจนไม่่รู้้ � 
ว่า่ควรเชื่่�ออะไร แม้้ AI สามารถสร้้างบทความ  
รีวีิวิ หรืื อคำำ�แนะนำำ�ได้้จำำ�นวนมาก แต่่สิ่่�งที่่�ยััง 
มีีคุุณค่่าคืือประสบการณ์์จริงิและความ 

คิิดเห็็นจากคนที่่�เคยใช้้จริงิ เพราะมีีบริบิทที่่� 
ผู้้�บริโิภคนำำ�ไปเปรียีบเทีียบกัับตััวเองได้้ดังนั้้�น 
เราไม่่ได้้มองว่่า AI เป็็นคู่่�แข่่งของชุุมชน  
แต่่ AI จะช่ว่ยจัดัการและทำำ�ให้้ข้้อมููลเข้้าใจ 
ง่า่ยขึ้้�น ขณะที่่�ชุุมชนช่ว่ยสร้้างความน่าเชื่่�อถืือ 
ผ่่านประสบการณ์์และความคิดเห็็นของผู้้�คน 
จริงิ ๆ  ในอนาคตเนื้้�อหาที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรอง 
และแลกเปลี่่�ยนจากผู้้�คนในชุุมชน จะยิ่่�งมีี 
คุุณค่่า และมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจ 
ของผู้้�บริโิภค”

จากชุุมชน สู่่�ระบบนิิเวศ 
ของผู้้�ประกอบการไทย

สำำ� ห รัั บ  S M E  ก า ร แ ข่่ ง ขัั น ใ น 
e-commerce ไม่่ได้้วััดกันที่่�ราคา แต่่คืือ
ความเข้้าใจลููกค้้า ความน่าเชื่่�อถืือ และความ
สััมพันธ์กั์ับชุุมชน

“เราไม่่ได้้ต้้องการสร้้างระบบนิิเวศที่่�มีีผู้้�
ชนะเพีียงฝ่่ายเดีียว แต่่ต้้องการให้้ ผู้้�บริโิภค
ได้้ประโยชน์ ผู้้�ประกอบการเติิบโต ชุุมชน
แข็็งแรง และแพลตฟอร์ม์สามารถเติิบโต
ไปพร้้อมกัน อยากให้้ผู้้�ประกอบการเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของเส้้นทางการตััดสิินใจของผู้้�บริโิภค 
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้ทั้้�งยอดขาย ความ
สััมพันธ์ ์ และข้้อมููลเชิงิลึึก ขณะที่่�ผู้้�บริโิภค
ก็็ได้้ทั้้�งสิินค้้า ข้้อมููล และประสบการณ์์ที่่�ช่ว่ย
ให้้ตัดสิินใจได้้อย่่างมั่่�นใจมากขึ้้�น”

การเปลี่่�ยนผ่่านของ Pantip สะท้้อนว่า่ 
ในยุุคที่่�ข้้อมููลสร้้างได้้ง่า่ย ชุุมชน ความสัมพันธ์ ์
และความเชื่่�อมั่่�น กลัับเป็็นสิินทรัพัย์์และ 
ข้้อได้้เปรียีบทางธุรุกิิจที่่�ทรงพลัังในยุุคดิจิทิัลั 

ชุุมชน

ข้้อมููลเชิิงลึึก 

คุุณค่่า

การซ้ื้�อขาย

ชุุมชน



INDUSTRY SCENE40

DIPROM Community SkillUp สร้้างผู้้�ประกอบการ
ฐานราก ยกระดัับเศรษฐกิจชุุมชน

โครงการ “DIPROM Community SkillUp : เพิ่่�มพลัังทักัษะ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชน” จัดัขึ้้�น ณ จังัหวััดสุพรรณบุุรี ี โดยมีี 
นายวราวุธุ ศิิลปอาชา รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงอุุตสาหกรรม เป็็น 
ประธานเปิิดงาน พร้้อมด้้วยนางสาวณัฏฐิญิา เนตยสุุภา อธิบิดีี 
กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม คณะผู้้�บริหิาร และผู้้�เข้้ารับัการอบรม 
เข้้าร่ว่มกิจกรรม โครงการมุ่่�งพััฒนาทัักษะอาชีีพและสร้้างโอกาส 
ทางเศรษฐกิิจให้้ประชาชน ผ่่านการต่่อยอดทรัพัยากรและวััตถุดิิบ 
ในท้้องถิ่่�นให้้เกิิดมููลค่าเพิ่่�ม การอบรมครอบคลุม 3 หลัักสููตร  
ได้้แก่่ การผลิตยาดมและสเปรย์์สมุนไพรไล่่ยุุง การผลิตลููกประคบ 
สมุนไพร และการผลิิตยาหม่่องสมุนไพร คาดว่่าผู้้�ผ่่านการอบรม 
จำำ�นวน 150 คน จะสามารถนำำ�องค์์ความรู้�ไปต่่อยอดสร้้างอาชีีพ  
เพิ่่�มรายได้้ และเสริมิความเข้้มแข็็งให้้เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

DIPROM ร่่วมขัับเคล่ื่�อนสินค้้า MiT หนุุน SMEs ไทย 
เพิ่่�มโอกาสจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ

กรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม (ดีีพร้้อม) เข้้าร่ ่วมประชุุม 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักเกณฑ์์ วิธิีีการและเงื่ ่�อนไขในการขอ 
รับัรองและออกเครื่ ่�องหมายสิินค้้าที่่�ผลิตในประเทศไทย (Made in  
Thailand : MiT) เพื่่�อร่ว่มผลัักดัันผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยให้้เข้้าถึึง 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครัฐัและยกระดัับการใช้้สิินค้้าและวััตถุดิิบ 
ที่่�ผลิตภายในประเทศ ที่่�ประชุุมได้้หารืื อแนวทางส่่งเสริมิการขึ้้�น 
ทะเบีียนสิินค้้า MiT การพััฒนาระบบตรวจสอบข้้อมููลและมาตรการ 
สนับสนุุนผู้้�ประกอบการ พร้้อมยกระดัับมาตรฐานสิินค้้าและ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับผู้้�บริโิภค โดยมีีเป้้าหมายสนับสนุุน 
การเติิบโตของผู้้�ประกอบการไทย และสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้ระบบ 
เศรษฐกิิจไทยผ่่านการพััฒนาห่่วงโซ่อุุ่ปทานและการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
ภาครัฐัอย่่างยั่่�งยืืน
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อุุตสาหกรรมแฟร์์ @สุุพรรณบุุรีี กระตุ้้�นเศรษฐกิจ
ฐานราก เช่ื่�อมโยงผู้้�ประกอบการสู่่�ผู้�บริิโภค

กระทรวงอุุตสาหกรรมจัดังาน “อุุตสาหกรรมแฟร์@์สุุพรรณบุุรี”ี 
ระหว่า่งวัันที่่� 26–28 มิิถุุนายน 2569 ณ บริเิวณลานจอดรถหน้้า 
ห้้างโรบิินสัันไลฟ์ส์ไตล์ สุุพรรณบุุรี ี โดยมีีนายวราวุุธ ศิิลปอาชา  
รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงอุุตสาหกรรม เป็็นประธานเปิิดงาน เพื่่�อส่่ง 
เสริมิผู้้�ประกอบการไทย ขยายช่อ่งทางการตลาด และช่ว่ยลดภาระ 
ค่่าครองชีีพของประชาชน ภายในงานมีีผู้้�ประกอบการกว่่า 90 ร้้านค้้า 
นำำ�สิินค้้าอุุปโภคบริโิภค ผลิตภัณฑ์ชุ์ุมชน OTOP สิินค้้า SMEs และ 
เทคโนโลยีีการเกษตรมาจำำ�หน่่ายในราคาโรงงาน พร้้อมจัดัแสดง 
นวััตกรรมและองค์์ความรู้�ด้้านอุุตสาหกรรม การเกษตรสมัยใหม่่ 
และเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน (BCG) รวมถึึงกิิจกรรมให้้คำำ�ปรึึ กษา 
ด้้านธุรุกิิจและสิินเชื่่�อ คาดว่า่มีีเงินิหมุุนเวียีนในระบบเศรษฐกิิจกว่า่  
20 ล้้านบาท สะท้้อนความร่ว่มมือในการยกระดัับผู้้�ประกอบการ 
และเสริมิความเข้้มแข็็งให้้เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน 

DIPROM ประกาศความสำำ�เร็็จ “DIPROM 
Creative & Innovation 2026” ยกระดัับ
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วย Generative AI

นางสาวณัฏฐิญิา เนตยสุุภา อธิบิดีีกรมส่งเสริมิอุตสาหกรรม 
เป็็นประธานแถลงผลสำำ�เร็จ็การจััดงาน DIPROM Creative  
& Innovation 2026 ณ สามย่านมิิตรทาวน์ ในการยกระดัับ 
ศัักยภาพผู้้�ประกอบการชุุมชนผ่่านการประยุุกต์์ใช้้ Generative AI 
และนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าและขีีดความสามารถ 
ในการแข่ง่ขัันของผลิตภัณฑ์ไ์ทย ภายใต้้นโยบาย DIPROM FLEXi  
ต่่อยอดผลิตภัณฑ์์ชุุมชนกว่่า 50 ผลิตภัณฑ์์ พร้้อมเชื่่�อมโยง 
ผู้้�ประกอบการสู่่�ตลาดผ่านโมเดิิร์น์เทรด แพลตฟอร์ม์ออนไลน์  
และตลาดต่างประเทศ โดยคาดว่่าจะสร้้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจ 
ได้้มากกว่า่ 30 ล้้านบาท



LEVEL UP42

ผู้้�ประกอบการแต่่ละคนมีีสไตล์์การคิิดและการตััดสินใจ 
ท่ี่�แตกต่่างกััน มาลองทำำ�แบบทดสอบต่อไปนี้้�   
เพื่่�อค้้นหาว่่าคุุณเป็็นผู้้�ประกอบการประเภทใด  
พร้้อมเรีียนรู้้�จุดแข็็ง จุุดที่�ควรพััฒนา และแนวทาง
ต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง

A มากท่ี่� สุุด

ผู้้�นำำ�ผู้้�กล้้าตััดสินใจ

จุุดแข็็ง : กล้้านำำ� กล้้าลุุย 
ตััดสินใจได้้รวดเร็็ว  
ขัับเคลื่่�อนทีีมได้้ดีี
ควรระวััง : อาจตััดสินใจ 
เร็็วเกิินไปจนมองข้้าม 
รายละเอีียด
Level Up : ใช้้ข้้อมููล 
และความคิดเห็็นจากทีีม
ประกอบการตััดสินใจ

Lion Leader
B มากท่ี่� สุุด

นัักวางกลยุทธ์์

จุุดแข็็ง : วิิเคราะห์์เก่่ง 
วางแผนเป็็นระบบ  
สามารถใช้้ข้้อมููลได้้ดีี
ควรระวััง : ใช้้เวลาตััดสินใจ 
ค่่อนข้้างนาน จนอาจทำำ�ให้้
พลาดโอกาส
Level Up : ปรัับเพิ่่�ม
ความคล่องตััวและทดลอง 
ทำำ�สิ่่� งใหม่ ๆ ให้้เร็็วขึ้้�น

Smart Fox
C มากท่ี่� สุุด

นัักสร้างอนาคต

จุุดแข็็ง : มีีวิสััยทััศน์์  
มองเห็็นโอกาสและ
นวััตกรรมใหม่
ควรระวััง : ไอเดีียดีี   
แต่่บางครั้้�งขาดแผน
ปฏิิบััติิท่ี่� ชััดเจน
Level Up : เพิ่่�มวิสััยทััศน์์
ให้้เข้้ากัับแผนธุุรกิิจท่ี่�
สามารถทำำ�ได้้จริิง

Vision Eagle
D มากท่ี่� สุุด

นัักสร้างรากฐาน

จุุดแข็็ง : รอบคอบ  
บริหารความเส่ี่�ยงเก่่ง 
สร้างธุุรกิิจได้้มั่่�นคง
ควรระวััง : อาจลัังเลกับ
การเปล่ี่�ยนแปลง 
และพลาดโอกาสใหม่
Level Up : เปิิดรับนวััตกรรม 
และทดลองสิ่่� งใหม่ 
ในขนาดที่�ควบคุุมได้้

Stable Builder

ผลลััพธ์ข์องคุุณ

คุุณเป็็นผู้้�ประกอบการสายไหน

Business 
Personality Test

วิิธีีเล่่น : เลืือกคำำ�ตอบท่ี่�ตรงกัับตััวคุณมากท่ี่� สุุดในแต่่ละข้้อ แล้้วนับจำำ�นวนคำำ�ตอบ A, B, C หรืือ D ท่ี่� คุุณเลืือกมากท่ี่� สุุด

หากต้้องเปิิดตัวสิินค้้าใหม่่ คุุณจะ...
A   เปิิดตัวทันัทีี เพื่่�อเป็็นรายแรกของตลาด
B  ศึึ กษาข้้อมููลลููกค้้าและคู่่�แข่่งให้้รอบด้้านก่่อน
C  ม องหาแนวคิดที่่�แตกต่่างจากตลาดอย่่างชัดัเจน
D  ทดล องในวงจำำ�กัดก่อน แล้้วค่อยขยายผล

เม่ื่�อยอดขายลดลง คุุณจะ...
A   ปรับักลยุทธ์ท์ันัทีีและตััดสิินใจอย่่างรวดเร็ว็
B  วิ เิคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาสาเหตุุที่่�แท้้จริงิ
C  ม องหาโอกาสหรืื อโมเดลธุรุกิิจใหม่่
D  พั ฒนาคุุณภาพสิินค้้าและรักัษาฐานลููกค้้าเดิิม

หากได้้รับงบลงทุุนก้้อนใหญ่่ คุุณจะ...
A   เร่ง่ขยายตลาดและสร้้างการเติิบโต
B  ล งทุนุในเทคโนโลยีีและระบบบริหิาร
C  พั ฒนานวััตกรรมหรืื อสิินค้้าใหม่่
D   เสริมิความแข็็งแกร่ง่ของธุรุกิิจและบุุคลากร

คุุณตััดสินใจทางธุุรกิิจจาก...
A   ประสบการณ์์และความกล้้า
B  ข้้ อมููล ตััวเลข และข้้อเท็จ็จริงิ
C  วิ สัิัยทัศัน์์และโอกาสในอนาคต
D  คว ามเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและความมั่่�นคง

ทีีมงานมักบอกว่่าคุุณเป็็นคน...
A   เด็็ดขาด กล้้าตััดสิินใจ
B   รอบคอบ มีีเหตุุผล
C  มีี ไอเดีียใหม่่อยู่่�เสมอ
D   ใจเย็็น น่่าเชื่่�อถืือ และดููแลทีีม

เป้้าหมายสููงสุุดของธุุรกิิจคืือ...
A   เป็็นผู้้�นำำ�ตลาด
B   เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
C  สร้้ างสิ่่�งใหม่่ที่่�แตกต่่าง
D  สร้้ างธุรุกิิจที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน



DIPROM 
Call Center
หน่่วยงานส่วนภููมิภาค

เครืือข่่ายศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

Regional 
Centers12

DIPROM CIM Center
PHONE-ALT 0 5401 9942

ศููนย์วิิจััยและพััฒนาวััสดุุ
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ (ศว.กสอ.) 
จ.ลำำ�ปาง
424 หมู่�  2 ตำำ�บลศาลา อำำ�เภอเกาะคา 
จัังหวัดลำำ�ปาง 52130

DIPROM Center 01
PHONE-ALT 0 5208 1942

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  1 
จ.เชีียงใหม่่ (ศภ.1 กสอ.)
158 ถนนทุ่่�งโอเต็็ล ตำำ�บลวัดเกต 
อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่  
จัังหวัดเชีียงใหม่ 50000

DIPROM Center 02
PHONE-ALT 0 5500 9242

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  2 
จ.พิิษณุุโลก (ศภ.2 กสอ.)
292 ถนนเล่ี่�ยงเมืืองสุุโขทััย - นครสวรรค์์ 
ตำำ�บลบ้้านกร่่าง อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดพิษณุุโลก 65000

DIPROM Center 03
PHONE-ALT 0 5603 9942

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  3 
จ.พิิจิิตร (ศภ.3 กสอ.)
200 หมู่�  8 ถนนเล่ี่�ยงเมืือง  
ตำำ�บลท่าหลวง อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดพิจิิตร 66000

DIPROM Center 04
PHONE-ALT 0 4218 0162

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  4 
จ.อุุดรธานีี (ศภ.4 กสอ.)
399 หมู่�  11 ถนนมิิตรภาพ  
ตำำ�บลโนนสููง อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดอุดรธานีี  41330

DIPROM Center 05
PHONE-ALT 0 4304 1362

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  5 
จ.ขอนแก่่น (ศภ.5 กสอ.)
86 ถนนมิิตรภาพ  
ตำำ�บลสำำ�ราญ อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดขอนแก่่น 40000

DIPROM Center 06
PHONE-ALT 0 4408 2032

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  6 
จ.นครราชสีมา (ศภ.6 กสอ.)
333 ถนนมิิตรภาพ  
ตำำ�บลสููงเนิิน อำำ�เภอสููงเนิิน  
จัังหวัดนครราชสีีมา 30170

DIPROM Center 07
PHONE-ALT 0 4595 9162

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  7 
จ.อุุบลราชธานีี (ศภ.7 กสอ.)
222 หมู่�  24 ถนนคลังอาวุุธ  
ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดอุบลราชธานีี  34000

DIPROM Center 08
PHONE-ALT 0 3596 9862

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  8 
จ.สุุพรรณบุุรีี (ศภ.8 กสอ.)
117 หมู่�  1 ถนนมาลััยแมน  
ตำำ�บลดอนกำำ�ยาน อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวัดสุพรรณบุุรีี 72000

DIPROM Center 09
PHONE-ALT 0 3304 7462

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  9 
จ.ชลบุุรีี (ศภ.9 กสอ.)
67 หมู่�  9 ถนนสุุขุุมวิท  
ตำำ�บลเสม็ด อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดชลบุรีี 20000

DIPROM Center 10
PHONE-ALT 0 7795 4342

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  10 
จ.สุุราษฎร์์ธานีี (ศภ.10 กสอ.)
131 หมู่�  2 ถนนเทพรััตนกวีี   
ตำำ�บลวัดประดู่่�  อำำ�เภอเมืือง  
จัังหวัดสุราษฎร์์ธานีี  84000

DIPROM Center 11
PHONE-ALT 0 7489 0632

ศููนย์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ภาคที่่�  11 
จ.สงขลา (ศภ.11 กสอ.)
165 ถนนกาญจนวนิิช  
ตำำ�บลน้ำำ��น้อย อำำ�เภอหาดใหญ่  
จัังหวัดสงขลา 90110

สงขลา

11

สุุราษฏร์ธานีี

10

ชลบุรีี

09

สุุพรรณบุุรีี

08

นครราชสีีมา

06
อุุบลราชธานีี

07

ขอนแก่่น

05

อุุดรธานีี

04

ลำำ�ปาง

CIM

เชีียงใหม่

01

พิิจิิตร

03

พิิษณุุโลก

02



สแกน QR Code 
เพ่ื่�อสมััครสมาชิิก

หรืือสอบถาม 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

0 2430 6865–66 
ต่่อ 1032

www.e-journal.dip.go.th

อุุตสาหกรรมสาร

เติิมความรู้้� เสริมศักยภาพ สร้างโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการไทย

สมััครสมาชิิก
วารสารอุุตสาหกรรมสาร

“ก้้าวทัันทุุกการเปลี่่�ยนแปลง
เสริิมศักัยภาพธุุรกิิจไทยไปกัับ DIPROM”

ฟรีี


