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Think Like A Startup
ปรัับมุุมคิิดพลิิกธุุรกิิจให้้สำำ�เร็็จ

	 อุุตสาหกรรมสารฉบัับส่่งท้้ายปีี 2565 จะพาคุุณมาทำความรู้้�จััก
กัับโลกของสตาร์์ทอััพให้้มากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ก่่อนจะไปพบกัับเรื่่�องราว
มากมายของสตาร์์ทอัพัในเล่่มนี้้� มีีคำถามมาชวนให้้คุณุได้้ลองคิิดกันั...

	 คุุณว่่าระหว่่าง “เทคโนโลยีี” กัับ “วััฒนธรรมองค์์กร” อะไร
สำคััญกว่่ากัันในการทำให้้ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพประสบความสำเร็็จได้้ 

	 หลายคนอาจเลืือกเทคโนโลยีีมาก่่อน เพราะคิิดว่่า ถ้้าไร้้ซึ่่�ง
เทคโนโลยีี ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพก็็ไม่่มีีทางเกิิดขึ้้�นได้้ แต่่อีีกหลายคน 
เลืือกสนับัสนุนุฝ่ั่�งวัฒันธรรมองค์์กร แม้้จะเป็็นนามธรรม จับัต้องได้้ยาก 

	 แต่รู่้้�ไหมว่า่ แท้จ้ริิงแล้ว้ วัฒันธรรมองค์์กร เปรีียบได้ก้ับั “อากาศ” 
ถึึงจะมองไม่่เห็็น แต่่ถ้้าขาดไปสัักนาทีี ชีีวิิตนี้้�คงไม่่รอด

	ท ำไมสิ่่�งที่่�เรามองไม่่เห็็น กลัับมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมาก 
นั่่�นก็็เพราะว่่า วััฒนธรรมองค์์กร คืือ ตััวกำหนดทิิศทางการเดิิน 
ไปข้้างหน้้าของธุุรกิิจสตาร์์ทอััพนั่่�นเอง 

	วั ัฒนธรรมองค์์กร เป็็นการส่่งต่่อแนวคิิด แนวปฏิิบััติิที่่�ทุุกคน 
ในองค์์กรมองเห็น็ภาพและเป้้าหมายเดีียวกันั เพื่่�อที่่�จะเดิินไปด้้วยกันั 
โดยแต่่ละองค์์กรจะมีีวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งผู้้�นำคืือ บุุคคล
ที่่�จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นทำให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีและเข้้มแข็็งได้้

	ถ้ ้าวัันนี้้� คุุณกำลัังสวมหมวกความเป็็นผู้้�นำสตาร์์ทอััพ ก่่อนจะ
ก้้าวไปข้้างหน้้า ลองหัันกลัับมาถามย้้ำกัับตััวเองสัักนิิด 

	คิิดสิิ ๆ...วััฒนธรรมองค์์กรของคุุณคืืออะไร? ถ้้ายัังไม่่มีีคำตอบ
ตรงน้ี้�ให้้กัับตัวเอง จงระวััง! ให้้ดีี คุุณกำลัังจะขาดอากาศหายใจ 
และธุุรกิิจอาจตายได้้โดยไม่่รู้้�ตััว

พักัตร์์อััมพรรณ ตั้้�งวศินิธรรม
บรรณาธิิการบริิหาร

วารสารอุุตสาหกรรมตีีพิิมพ์์ต่่อเน่ื่�อง
ยาวนานนัับถึึงปััจจุุบัันเป็็นเวลากว่่า 64 ปีี

เจ้้าของ
กรมส่่งเสริมอุุตสาหกรรม

เลขที่่� 75/6 ถนนพระรามที่่� 6 เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ 0 2430 6865, 0 2430 6866

ที่่�ปรึึกษา
นายใบน้้อย สุุวรรณชาตรีี
อธิิบดีีกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

นายภาสกร ชััยรััตน์์
รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

นางสาวณััฏฐิิญา เนตยสุุภา
รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

นางสาวประเทืือง พฤกษาพิิทัักษ์์กุุล
เลขานุุการกรม กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

บรรณาธิการบริิหาร
นางสาวพัักตร์์อััมพรรณ ตั้้�งวศิินธรรม
ผู้้�อำนวยการกลุ่่�มประชาสััมพัันธ์์

บรรณาธิิการ
นางสาววรรณศิิริิ กางกั้้�น

กองบรรณาธิิการ
นางสาวนฤมล ผึ้้�งเนีียม, นายไพฑููรย์์ มะเมีียเมืือง, 
นางสาวนราภรณ์์ เตยหล้้า, นางสาวเกสรา จัันทร์์งาม, 
นางสมใจ รััตนโชติิ ,  นางสาวกััญศิิญา ชุุมศรีี ,  
นางสาวกนกรัักษ์์ นุุกููลโรจน์์, นางสาวศิิริิธร ชััยรััตน์์, 
นางสาวสุุดา วิิชััย, นายปิิยะวุุฒิิ จัันทร์์เสนา

บรรณาธิิการที่่�ปรึึกษา
นางสาวแพรวภััทร โภวาทีี

จััดพิิมพ์์
บริิษััท เพนนิินซููลาร์ ์ แอสโซซิิเอทส์์ จำกััด : 100/6  
ซอยอารีีย์์สััมพัันธ์์ 3 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400 โทรศััพท์์ 0 2270 1123-4 
โทรสาร 0 2270 1125

สมััครได้้ 3 ช่่องทาง
  สมััครทางไปรษณีีย์์ จ่่าหน้้าซองถึึง
  บรรณาธิิการวารสารอุุตสาหกรรมสาร

กลุ่่�มประชาสััมพัันธ์์ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม  
ถนนพระรามที่่� 6 เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400
2 	สมััครผ่่าน Google Form : 

https://forms.gle/tmXXccJjmTjzZjPK9
3 	สมััครผ่่าน QR Code

สมัคร
สมาชิิก
วารสาร 1

	 “บทความ บทสััมภาษณ์์ หรืืองานเขีียนที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสาร 
เล่่มนี้้� เป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียนแต่่ละท่่าน ทางวารสาร
ไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป หากประสงค์์จะนำบทความใดๆ  
ในวารสารไปตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ ควรแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
ต่่อกองบรรณาธิิการ”

3



สร้้างสนามจริิงให้้ธุุรกิิจ 
Startup เติิบโต

ต่่อให้้ไอเดีียดีี เทคโนโลยีีล้ำำ��  
หรืือแผนธุุรกิิจจะน่่าสนใจขนาดไหน? 
ถ้้าไม่่เคยได้้ลงสนามจริิงสัักครั้้�ง  
คงไปต่่อได้้ยาก! ด้้วยเหตุนี้้� DIPROM 
จึึงส่่งนโยบายเปิิดสนามจริิง  
สร้้างเวทีีแจ้้งเกิิด ให้้สตาร์์ทอััพได้้
พิิสููจน์์ความสำำ�เร็็จของตััวเอง
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4 เทรนด์์ที่่� Startup ต้้องรีีบคว้้า!

เทรนด์์วัันนี้้�ไม่่ใช่่แค่่ Blockchain, 
Cryptocurrency หรืือ Big Data

ที่่�สร้้างแรงสะเทืือนให้้วงการ 
สตาร์ทอัพั แต่่ยังัมีีอีกี 4 เทรนด์์เด็ด็
ที่่�ธุุรกิิจสาย Tech ห้้ามกะพริิบตา! 
เพราะนี่่�จะทำำ�ให้้สตาร์์ทอััพโลดแล่่น
ได้้แบบเสืือติิดปีีก

ผุุด AI ยกระดัับตรวจสอบ
คุุณภาพข้้าวไร้้ความลำำ�เอีียง

เมื่่�อสายตาคนมาพร้้อม 
กัับความ Bias จนหลายครั้้�ง 
เกิิดความผิดพลาด ลำำ�เอีียง  
และไม่่เป็็นธรรม จึึงเป็็นที่่�มาของ 
Easy Rice กัับการพัฒนาระบบ AI 
ตรวจสอบคุุณภาพข้้าว 
ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน 
และความเที่่�ยงธรรม 
แบบเดีียวกััน

“หุ่่�นยนต์์”  
ผู้้�ช่่วยยกระดัับชีีวิิตมนุุษย์์ให้้ดีีขึ้้�น 

จัับตาโลกของหุ่่�นยนต์์ ที่่�จะเข้้ามา
เปลี่่�ยนแปลงอนาคต เปิิดตััว 
Obodroid หุ่่�นยนต์์ต้้นแบบ 
ที่่�จะเข้้ามาช่่วยให้้มนุษย์์มีีคุุณภาพชีีวิิต
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นนั่่�นเอง

10
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	 “คิิดไว ทำำ�ไว พุ่่�งให้้ไกลแบบไม่่มีลิิมิิต” ดูเหมือน
จะเป็น็คาแร็ก็เตอร์ป์ระจำำ�ตัวัของบรรดาสตาร์ท์อัพั
ไปแล้้ว โดยเฉพาะภาพเบื้้�องหน้้าที่่�ลุุกโชนไปด้้วย
แพสชั่่�น และเบื้้�องหลังที่่�อััดแน่่นไปด้้วยความ
พยายามอย่่างไม่่ย่่อท้้อที่่�มาพร้้อมกัับแนวคิิดแบบ 
“ล้้มให้้เร็็ว ลุุ กให้้เร็็วยิ่่�งกว่่า” เรีียกได้้ว่่าเป็็นอีีก 
หนึ่่�งสููตรความสำำ�เร็็จที่่�สามารถช่่วยเปลี่่�ยนโฉม
ธุุรกิิจให้้โลดแล่่นและอยู่่�รอดได้้บนโลกของการ
แข่่งขัันยุุคใหม่่ 

COVER STORY
   วัันวิิสา งามแสงชััยกิิจ

THINK LIKE A 
STARTUP

ปรับัมุุมคิิดพลิิกธุุรกิจให้ส้ำำ�เร็จ็
	 ณ เวลานี้้� สตาร์์ทอััพเป็็นธุุรกิจที่่�กำำ�ลัังรุ่่�ง 
พุ่่�งแรงสุุดๆ ไม่่ ใช่่ เฉพาะแค่่ในเวทีีโลก แต่่ 
ในประเทศไทยเองก็็เช่่นกััน โดยรายงานของ 
Techsauce Startup Year-in Review 2021 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า จำ ำ�นวนการระดมทุุนของสตาร์์ทอัพ 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญในปีีที่่�ผ่่านมานั้้�นมีีมากถึึง 58 ครั้้�ง 
คิิดเป็็นมููลค่่าที่่�เปิิดเผยรวมกัันถึึง 318.514 
ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ (ข้้อมููล ณ วันที่่� 11 กุุมภาพันธ์์ 
พ.ศ.2565) โดยปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนสตาร์์ทอััพ 
ในไทย 441 รา ย ซึ่่�งแน่่นอนว่่าโอกาสเกิิด 
สตาร์์ทอััพหน้้าใหม่่ในอนาคตยัังมีีอีีกมาก    
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What is a Startup? 

	 ไม่่เพียีงแค่่ดึงึดูดูคนรุ่่�นใหม่่ให้้ก้้าวสู่่�
การเป็็นเจ้้านายตััวเองเท่่านั้้�น แต่่วิิธีี
ของการทำสตาร์์ทอััพยัังกลายเป็็นตำรา
ชั้้�นดีีให้้กัับผู้้�ประกอบการแขนงอื่่�นได้้
เดิินตาม  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเอสเอ็็มอีี
ที่่�ยัังมีีความคล่่องตััวน้้อยกว่่า อย่่างไร
ก็็ ตาม  แม้้ ธุุรกิ ิ จอัั นหอมหวนนี้้� 
จะเปิิดประตููต้้อนรัับทั้้�งผู้้�ประกอบการ
และนัักลงทุุนอย่่างคึึกคักมาเนิ่่�นนาน

หลายปีี  แต่่ ยัั งมีี คนอีี ก ไม่่น้้ อย 
ที่่� ไม่่แน่่ใจว่่าสตาร์์ทอััพคืืออะไร? 
แตกต่่างอย่่างไรกัับเอสเอ็็มอีี? หรืือแม้้
กระทั่่�งธุุรกิิจของตััวเองที่่�ทำอยู่่�นั้้�นเป็็น
สตาร์์ทอััพหรืือเอสเอ็็มอีีกัันแน่่? 

	 แม้้นิิยามของคำว่่าสตาร์์ทอััพจะมีี
อยู่่�หลายเวอร์์ชัันขึ้้�นอยู่่�กัับทััศนะ 
ของบรรดากููรูู ไม่่ว่่าจะเป็็น Steve Blank 
ผู้้�ที่่�ได้้ชื่่�อว่่าเป็็นบิิดาแห่่งสตาร์์ทอััพ 

Startup
เริ่่�มต้้นเล็็ก โตแบบก้้าวกระโดด 
ในเวลาสั้้�นๆ

ขยายด้้วยระบบการทำำ�งาน

เริ่่�มต้้นธุุรกิิจจากไอเดีียใหม่่

ใช้้เทคโนโลยีี นวััตกรรมใหม่่ๆ  
เป็็นหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิจ      

ลงทุุนโดยนัักลงทุุน/การระดมทุุน

เป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญา	

SME
ขนาดย่่อม–กลาง เติิบโตคงที่่� 

ขยายด้้วยการเพิ่่�มคน สถานที่่� 

เริ่่�มต้้นทำำ�ธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�แล้้วด้้วยไอเดีียที่่�แตกต่่าง

ใช้้เทคโนโลยีีช่่วยพััฒนาสิินค้้า 
/กระบวนการผลิิตเดิิมให้้ดีีขึ้้�น

ลงทุุนโดยเจ้้าของกิิจการเอง/กู้้�ยืม

เป็็นทรััพย์์สิินที่่�จัับต้้องได้้

ที่่�ให้้ไว้้ว่่า “สตาร์์ทอััพ คืื อ กิ ิจการ 
ที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อค้้นหาโมเดลธุุรกิิจ (Business 
Model) ที่่ �ทำซ้้ำได้้ (Repeatable) 
และขยายตััวได้้ (Scalable)” หรืือ Paul 
Graham ผู้้�ก่อตั้้�ง YCombinator แหล่่งระดม
เงิินทุุนสำหรัับสตาร์์ทอััพ ที่่�นิิยามไว้้ว่่า 
“สตาร์์ทอัพั คืือ บริษิัทัที่่�ถููกออกแบบมา
เพื่่�อที่่�จะเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว” อย่่างไร
ก็็ตาม เมื่่�อผนวกรวมเข้้าด้้วยกััน พร้้อม
สัังเกตวิิธีีปฏิิบััติิของธุุรกิิจประเภทนี้้� 
แล้้วนั้้�น สตาร์์ทอััพจึึงเป็็นธุุรกิิจที่่� : 

	 •	 สามารถเติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็ว
แบบก้้าวกระโดด 

	 •	 มีีโมเดลธุุรกิิจที่่�ทำซ้้ำได้้โดยง่่าย
และขยายกิิจการได้้ง่่าย 

	 •	 มีีการนำเทคโนโลยีี และ/หรืือ
นวััตกรรมมาใช้้เป็็นหััวใจหลัักในการ
สร้้างธุุรกิิจ 

	 •	 เกิิดจากไอเดีียเพ่ื่�อแก้้ปััญหา 
ในชีีวิิตประจำวััน หรืือเห็็นโอกาสทาง
ธุุรกิจที่่�ยัังไม่่เคยมีีใครคิดหรืือทำมาก่่อน 
จนทำแล้้ว Disrupt ตลาดได้้นั่่�นเอง

vs.
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How Do They Think?  

	 สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องรู้้�ต่่อไปคืือพวกเขามีี
ความคิดแบบไหน? บริิษััทน้้อยใหญ่่ 
ถึึงอยากหยิิบไปใช้้กััน และคำตอบ 
ที่่�ได้้คืือ ไอเดีีย ตััวตน และคนร่่วมทีีม 
ถืือว่่าเป็็นรากฐานที่่�สำคััญ 

Remarkable Idea 
…ไอเดีียใหม่่เขย่่าโลก

	 แน่่นอนว่่าจะโตได้้แบบก้้าวกระโดด 
กระดุุมเม็็ดแรกที่่�ต้้องติิดให้้ถููกคืือ 

การมีไอเดีียที่่�ดีี ซึ่่ �งถ้้าเป็็นสตาร์์ทอััพ 
คงไม่่ทำธุุรกิิจธรรมดาทั่่�วไป แต่่ต้้องเป็็น
สิ่่�งใหม่่และไม่่เคยมีีใครทำมาก่่อนอย่่าง 
Airbnb ที่่ �ทำธุุรกิจที่่�พััก  แต่่ไม่่มีีที่่�พััก 
เป็็นของตััวเองสัักห้้อง หรืือ Wongnai 
ที่่�มีีไอเดีียเริ่่�มต้้นจากการเป็็นเว็็บไซต์์
รีีวิิวร้้านอาหารอุุดช่่องว่่างที่่�ในขณะนั้้�น
บ้้านเราเองยัังไม่่มีี จ นวัันนี้้� เติิบโต 
เป็็นแพลตฟอร์์มใหญ่่ขึ้้�นแท่่นเป็็น 
ยููนิิคอร์์นตััวล่่าสุุดของไทยไปแล้้ว 
เท่่านั้้�นไม่่พอ ไอเดีียที่่�มีีต้้องไม่่ขายฝััน
หรืือคิิดแบบ Inside-out ที่่ �ยึึดเอา 
ความชอบของตััวเองเป็็นที่่�ตั้้�ง แต่่ต้้อง
เป็็นแบบ Outside-in หรืือยึึดความ
ต้้องการของลููกค้้าหรืือตลาดเป็็นตััวตั้้�ง 
เพื่่�อให้้สิินค้้าและบริิการสามารถแก้ ้
Pain Point และตอบโจทย์์ลููกค้้า 
ได้้อย่่างตรงจุุด  เหมืือนที่่�สองผู้้�ก่อตั้้�ง 
Anthony Tan และ Tan Hooi Ling ของ 
Grab ม องเห็็นว่่าการเรีียกแท็็กซี่่� 
ในมาเลเซีียนั้้�นช่่างยากเย็็นและเป็็น
ปััญหาของผู้้�คนไม่่น้้อย จึงึหยิิบเอาไอเดีีย
แอปพลิิ เคชัันเรีียกรถของ Uber 
มาประยุุกต์์ทำใหม่่ให้้เป็็นแพลตฟอร์์ม
เรีียกแท็็กซี่่�แทน ซึ่่�งประสบความสำเร็็จ
เป็็นอย่่างมากในภููมิิภาคอาเซีียน  

A Risk Taker 
…กล้้าลุุย กล้้าเสี่่�ยง 

	 ความกล้้าๆ กลั ัวๆ หรืือติิดอยู่่� 
ใน Comfort Zone มัักเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง
กัับคนทำธุุรกิิจทั่่�วไป แต่่นั่่�นไม่่ใช่่สำหรัับ
คนทำสตาร์์ทอััพที่่�เรีียกได้้ว่่าเป็็นพวก 
Risk Taker หรืือคนที่่�พร้้อมเสี่่�ยง 
พร้้อมก้้าวออกจากพื้้�นที่่�ปลอดภัย 
เพื่่�อไปสู่่�พื้้�นที่่�แห่่งการเติิบโต นั่่�นเพราะ
ถ้้าอยากไปได้้ไกล ความคิดใหญ่่ต้้องมา 
เหมืือนที่่� Elon Musk ลงทุุนใน Tesla 
ในวันัที่่�ผู้้�คนลังัเล หรืือผู้้�ก่อตั้้�งสตาร์์ทอัพั
หลายคน ไม่่ว่่าจะเป็็น Mark Zuckerberg 
แห่่ง Facebook หรืือ Jack Dorsey 
อดีีตซีีอีีโอและผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง Twitter 

แหล่่งเงิินทุุนหนุุน Startup
Bootstrap เงิินทุุนของตััวเอง ครอบครััว 
หรืือร่่วมทุุนกัับผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััทรายอื่่�น

Angel Investor เงิินทุุนจากนัักลงทุุนอิิสระ

Incubator/Accelerator เงิินทุุนจากผู้้�ให้้การสนัับสนุุน 
ซ่ึ่�งเป็็นที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิจในด้้านต่่างๆ

Venture Capital เงิินทุุนจากกลุ่่�มนักลงทุุน 
ในรููปแบบขององค์์กร สถาบัน 

Crowdfunding เงิินทุุนจากการระดมทุุนจากสาธารณะ

Government Grant เงิินทุุนสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
ของภาครััฐ 
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ที่่�เลืือกลาออกจากการศึกษากลางคััน
ในสถาบัันที่่�มีีชื่่�อเสีียงแล้้วหัันมาทำ 
ธุุรกิิจแทน ซึ่่ �งไม่่ได้้บอกว่่าการศึึกษา
ตามแบบขนบนั้้�นไม่่สำคััญหรืือเป็็นตััว
การัันตีีความสำเร็็จ  แต่่ Mindset 
ที่่�ต้้องมีีคืือ ค วามกล้้าและไม่่กลััวที่่�จะ
ล้้มเหลว เพราะสตาร์์ทอััพมองว่่า 
ไม่่ว่่าจะความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลว

SCAMPER 7 คำำ�ถาม
พลิิกเลนส์์หาไอเดีียใหม่่
จากของท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วในตลาด

Substitute หาอะไรมาแทนชิ้้�นส่่วนของผลิิตภััณฑ์์ 
ขั้้�นตอนบริิการ หรืือปััญหาที่่�มีีอยู่่�ได้้ไหม 
เพื่่�อได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่า

Combine รวมสิ่่�งนี้้�กัับสิ่่�งนั้้�นได้้ไหม 
รวมแล้้วจะเป็็นอย่่างไร

Adapt มีีอะไรหรืือตรงไหนที่่�นำำ�มาดัดแปลงได้้หรือไม่่

Modify มีีอะไรที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้ดีีขึ้้�นได้้ไหม

Put to another use นำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับอย่่างอื่่�น 
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตลาดอื่่�นได้้ไหม

Eliminate มีีส่่วนไหนที่่�สามารถกำำ�จััด ตััดออก 
หรืือลดให้้น้้อยลง เพราะไม่่สำำ�คััญหรือไม่่มีีประโยชน์์ไหม

Rearrange จััดลำำ�ดัับ ขั้้�นตอน โครงสร้้าง 
หรืือกระบวนการใหม่่ได้้หรืือไม่่ จััดแล้้วจะเป็็นอย่่างไร

Innovative Culture & Team 
…กระตุ้้�นความคิิดของคนรอบตััว 

	 นอกจากไอเดีียตั้้�งต้้นและความกล้้า
พร้้อมเสี่่�ยงแล้้ว วั ัฒนธรรมองค์์กร 
และคนในทีีมเองก็็ต้้องถููกหล่่อหลอม
ด้้วยการคิิดให้้ไว เคลื่่�อนที่่�ให้้เร็็วเช่่นกััน 
เหมืือนที่่�บริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำอย่่าง 
Cisco ได้้นำเอาวััฒนธรรมของสตาร์์ทอัพั
ที่่�มุ่่�งเน้้นการมีี Innovation ม ากระตุ้้�น 
พนัักงานให้้คิิดนวััตกรรมและไอเดีีย
ใหม่่ๆ อยู่่� เสมอ ภายใต้้แคมเปญ 
Innovate Everywhere Challenge ที่่�เริ่่�มมา
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2558 โดยเป็็นการแข่่งขััน
ด้้านนวััตกรรมข้้ามสายงานทั่่�วทั้้�งบริิษััท 
มีีการจััดตั้้�งทีีมและให้้นำเสนอแนวคิิด 
นวััตกรรม หรืือโซลูชั่่�นใหม่่ๆ ทางธุุรกิิจ 
ซึ่่�งทีีมที่่�ชนะจะได้้รัับเงิินทุุน ก ารให้ ้
คำปรึึกษา และเวลาว่่างจากการทำงาน
ประจำ เพื่่�อทำให้้ไอเดียีนั้้�นกลายเป็็นจริงิ 
หรืืออย่่างที่่� Ookbee จ ะมีีการล้้อมวง
คุุยกัันหรืือทำ Mini-sprint ทุุกวันเช้้าเย็็น 
โดยให้้พนัักงานผลัดกัันพููดคนละ 1 นาทีี 
ถึึงเป้้าหมายในการทำงานในแต่่ละวััน
และวัันรุ่่� งขึ้้� น  เพื่่� อค้้นหาไอเ ดีีย 
และทดลองทำเรื่่�องใหม่่ๆ นั่่�นเอง

How Do They Act?

	 อย่่างไรก็็ตาม แค่่คิิดอย่่างเดีียวนั้้�น
ไม่่เพีียงพอ ก ารเติิบโตยัังต้้องอาศััย 
การลงมืือทำที่่�ถููกที่่� ถููกเวลา และถููก
จัังหวะ โดยสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผลิิตภััณฑ์ ์
และธุุรกิิจของสตาร์์ทอัพออกมาถููกใจ
ตลาดและลููกค้้าได้้นั้้�นอยู่่�ที่่�กลยุุทธ์ ์
Build, Measure, Learn หรืือ สร้้าง วััดผล 
และเรีียนรู้้� ซึ่่�งสามารถนำมาแก้้เกมคนทำ
ธุุรกิจทั่่�วไปที่่�มัักเสีียเวลาและต้้นทุุน 
ไปกับการทุ่�มพัฒนาผลิตภัณฑ์์ให้้เสร็จ
สมบููรณ์์ก่่อนถึึงมืือลููกค้้า 

	 •	 Build คืื อการสร้้างผลิิตภััณฑ์์
ให้้เร็็วที่่�สุุด ซึ่่�งต้้องมีีคุุณภาพและสามารถ
ใช้้งานได้้ในระดัับหนึ่่�ง แต่่ไม่่จำเป็็นต้้อง

ทั้้�งคู่่�คืือส่่วนหนึ่่�งของการทำสตาร์์ทอััพ 
และสตาร์์ทอััพจำนวนมากล้้มเหลว 
หลายครั้้�งก่่อนที่่�จะประสบความสำเร็็จ 
เพราะฉะนั้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ เราจะลุุกขึ้้�น
จากความล้้มเหลวนั้้�นได้้อย่่างไร 
เร็็วแค่่ไหน และได้้เรีียนรู้้�อะไรจากการ
ล้้มในครั้้�งนั้้�นบ้้าง
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	 ทั้้�งหมดที่่�สตาร์์ทอััพทำ ตามที่่�กล่่าว
มานั้้�น ไม่่ยากเกิินไปที่่�ผู้้�ประกอบการ 
เอสเอ็็มอีีจะลุุกขึ้้�นมาลองดููบ้้าง แล้้วจะ
รู้้�ว่่า ก ารปรัับความคิิดครั้้�งนี้้� แม้้เพีียง
ขยัับมุุมดููเล็็กน้้อย ธุุรกิิจและตััวคุุณเอง
จะเปลี่่�ยนไป ซึ่่ �งไม่่ใช่่แค่่ยืืดหยุ่่�น 
แต่่จะล้้มและลุุกเป็็น แถมยังวิ่่�งต่่อได้้
เร็็วกว่่าเดิิม     

สมบููรณ์์แบบ เพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีคุุณภาพพอประมาณ (Minimum 
Viable Products : MVPs) ให้้ลููกค้้าได้้
เห็็นก่่อน

	 •	 Measure คืือการวัดผล 
ความสำเร็็จของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างมา 
โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล ค ำแนะนำ 
และฟีีดแบ็็กจากลูกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด

	 •	 Learn คืือการนำข้้อมููลที่่�ได้้มา
ปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาตััวผลิตภััณฑ์์ 
ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�แท้้จริิง 
ของลููกค้้า

Yes, you can do it too!

	 ทั้้�งนี้้� ก ารจะพลิกมุุมมองและปรับ
ความคิิดโดยมีีสตาร์์ทอััพเป็็นแบบ 
อย่่างนั้้�น เอสเอ็็มอีีสามารถทำได้้ 
โดยยึึดหลััก 3 ป. ดัังนี้้�

	 เปิิดใจ

	 เช่่นเดีียวกัับสตาร์์ทอััพที่่�เน้้นเรื่่�อง
ของนวััตกรรมและสิ่่�งใหม่่ๆ ในทุุกด้้าน
ของบริิษััท รวมถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์ 
ความกล้้าที่่�จะเสี่่�ยงและคิิดต่่าง เพื่่�อให้้
มองเห็็นถึึงปััญหาในแง่่มุุมที่่�หลากหลาย 
เอสเอ็็มอีีควรนำเร่ื่�องเหล่่านี้้�มาปรัับใช้้
ให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กรของตััวเอง 
โดยผู้้�นำต้้องตื่่�นตััวและต้้องมีีวิิสััยทััศน์์

ที่่�ชััดเจน เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ 
และสามารถสื่่�อสารกับัคนในบริษิัทัได้้ว่่า
จะทำอย่่างไร จ ะทำแบบไหน เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายที่่�มีี

	 ปรัับปรุุง

	 โมเดลธุุรกิิจของสตาร์์ทอััพนั้้�น 
มุ่่�งไปที่่�การส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการให้้
เข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุมที่่�สุุด 
และง่่ายที่่�สุุด ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักผ่่านการ
ใช้้เทคโนโลยีี ดั ังนั้้�น เอสเอ็็มอีีต้้อง 
หัันกลัับมามองตััวเองว่่าวัันนี้้�ยัังมี ี
เครื่�องมืือ จุุด ไหนหรืืออะไรอีกบ้้างที่่�
ธุุรกิจิยังัไม่่สามารถตอบโจทย์และเข้้าถึงึ
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง 

	 เปลี่่�ยนแปลง

	 สตาร์์ทอััพหลายแห่่งมีีโครงสร้้าง
องค์์กรแบบราบ หรืือ Flat Organization 
ซึ่่�งเป็็นการบริิหารที่่�ลดช่่องว่่างระหว่่าง
พนัักงานและผู้้�บริิหาร  โดยมีีตำแหน่่ง
ขั้้�นกลาง เช่่น ผู้้�จััดการ  เพีียงไม่่กี่่�คน
หรืือไม่่มีีเลย พนั ักงานมีีอิิสระทาง 
ความคิดและมีีอำนาจในการตััดสินใจ
ในสิ่่�งที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่ �งช่่วยให้้สามารถ
สื่่�อสารและทำงานได้้อย่่างคล่่องตััว 
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยเอสเอ็็มอีีสามารถ
นำหลัักการนี้้�มาใช้้ตามความเหมาะสม 
เพื่่�อตััดคอขวดที่่�ทำให้้การทำงานล่่าช้้า
ออกไปได้้

3
เทคนิค

เร่ง่ความฟิติแบบ 
STARTUP 

1
ระดมไอเดีีย 

พััฒนาผลิตภััณฑ์ ์
จาก Pain Point 
หรือความต้้องการ 

ของลููกค้้า

2
สร้้างผลิตภััณฑ์์ 

ต้้นแบบทดลองตลาด 
และรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาสิินค้้า 
/บริิการ

3
ขยายการเติิบโต 
ขยายฐานลููกค้้า  

และมองหานักลงทุุน
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INTERVIEW

วรวิทิย์ ์จิริััฐิิติิเจริญิ
สร้า้งสนามจริงิให้ธุ้รุกิิจ

STARTUP เติิบโต 
	 ต่่อให้้ไอเดีียดีี เทคโนโลยีีล้ำำ�� หรืือแผนธุุรกิิจจะน่่าสนใจขนาดไหน? 
หากไม่่เคยได้้ลงสนามจริิงสัักครั้้�ง การ จะพาธุุรกิิจไปถึึงเส้้นชััย 
แห่่งความสำำ�เร็็จ คงเป็็นไปได้้ยาก เพราะไม่่มีีทางรู้้�ได้้เลยว่่า สิ่่�งที่่�อยู่่�
ในหััว ห รืืออยู่่�ในกระดาษ เมื่่�อลงมืือทำำ�จริิงแล้้วจะเป็็นไปอย่่างที่่� 
คิิดไว้้หรืือไม่่ ต้้องปรัับแก้้อย่่างไร เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ของโลกธุุรกิิจได้้
อย่่างแท้้จริิง 

	 ด้้วยตระหนักถึึงความจริิงในจุุดนี้้� ทำำ�ให้้กรมส่่งเสริิมอุตสาหกรรม  
หรืือ ดีีพร้้อม  (DIPROM) โดย วรวิิทย์์ จิ รััฐิิติิเจริิญ ผู้�อำำ�นวยการ 
กองส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการและธุรุกิจิใหม่่ ได้้วางแนวทางในการส่งเสริมิ 
และพััฒนาผู้�ประกอบการสตาร์์ทอััพ (Startup) ด้้วยการสร้้างเวทีี
แจ้้งเกิิด  และเตรียมสนามจริิงไว้้ให้้สตาร์์ทอััพได้้ลองพิิสููจน์์ตััวเอง 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�เป้้าหมายที่่�วางไว้้

   เรไร จัันทร์์เอี่่�ยม

สร้้างจิิตวิิญญาณ ไกด์์ทางความสำำ�เร็็จ 

	 จากการเปิิดเผยของผู้้�อำนวยการ กองส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการและธุรุกิจิใหม่่ 
กล่่าวว่่า ผู้ ้�ประกอบการกลุ่่�มสตาร์์ทอััพที่่�เข้้ามาขอรัับการสนัับสนุุนจาก
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมจะค่่อนข้้างมีีความหลากหลายพอสมควร ตั้้�งแต่่  
ด้้านการเกษตร ยานยนต์์ การแพทย์์ หุ่่�นยนต์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และอื่่�นๆ 
โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ที่ ่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของ
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เทคโนโลยีี  หรืือมีีการนำงานวิิจััยมา
พััฒนาต่่อยอดในเชิิงธุุรกิิจ และยัังอยู่่�
ในขั้้�นเริ่่�มต้้นที่่�มีีเพีียงแค่่แนวคิิด ไอเดีีย 
หรืือ Business Model จำเป็็นที่่�จะต้้อง
ได้้รัับการผลัักดัันและไกด์์แนวทาง 
เพื่่�อให้้กลุ่่�มสตาร์์ทอััพเหล่่านี้้�สามารถ
ก้้าวเดิินไปข้้างหน้้าได้้อย่่างเข้้มแข็็ง

	 โดยแนวทางการส่่งเสริมสตาร์์ทอัพันั้้�น 
จะดำเนิินการผ่่าน 3 โครงการด้้วยกััน 
ได้้แก่่ 

	 •	 โครงการเชื่่�อมโยงแหล่่งเงิินทุนุ 
สำหรัับผู้้�ประกอบการและธุุรกิิจใหม่่ 
(Angel Fund) เป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม และบริิษััท 
เดลต้้า อีี เลคโทรนิิคส์์ (ประเทศไทย) 
จำกััด (มหาชน) ด้้ วยการเปิิดเวทีีให้้ 
สตาร์์ทอััพที่่�มีีไอเดีียหรืือนวััตกรรม 
ที่่�น่่าสนใจ ได้้มีีโอกาสมานำเสนอ 
(Pitching) เพื่่�อขอรัับทุุนสนัับสนุุน 
ซ่ึ่�งดำเนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลา 
7 ปีีแล้้ว

	 •	 โครงการ DIPROM Startup 
Connect เป็็นโครงการที่่�เปิิดโอกาสให้้ 
สตาร์์ทอััพได้้ทำงานร่่วมกัับพัันธมิิตร
เอกชนรายใหญ่่ เพื่่�อพััฒนานวััตกรรม
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 
ภาคเอกชน เช่่น ปตท. SCG และเบทาโกร 
เป็็นต้้น

	 •	 โครงการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำ
ธุุรกิิจยุุคใหม่่เพื่่�อสร้้างไทยยั่่�งยืืน 
(DIPROM Heroes) เป็็นการมุ่่�ง 
สนัับสนุุนกลุ่่�มสตาร์์ทอััพเพื่่�อสัังคม 
ที่่�พร้้อมเป็็นฮีีโร่่ช่่วยเหลืือชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกรมส่่งเสริิม
อุุตสาหกรรมจะเข้้าไปช่่วยส่่งเสริิม 
และพััฒนาฮีีโร่่เหล่่านี้้�ให้้สามารถดำเนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่่างแข็็งแรง

	 “บางครั้้�ง ส ตาร์์ทอััพเขาก็็มีีไอเดีีย
คิิดไปเรื่่�อย กรมฯ ก็็จะเข้้าไปช่่วยปรัับ
แต่่งให้้แนวคิิดเขาเป็็นรููปเป็็นร่่าง 
และมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�น ผ่ าน
โครงการและกิิจกรรมต่่างๆ โดยพัันธมิิตร

เครืือข่่ายที่่�เราเชิิญเข้้ามาช่่วยในการ 
ส่่งเสริิมและพััฒนาสตาร์์ทอััพ ซึ่่�งจะมีี
หลากหลาย ทั้้�งภาครัฐั เอกชน NGO ฯลฯ 
ซึ่่�งจะทำให้้สตาร์์ทอััพนั้้�นได้้มุุมมอง 
และแนวคิิดที่่�หลากหลายเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย”  

	 ถึึงตรงนี้้� ผอ.วรวิิทย์์ยัังบอกด้้วยว่่า 
ช่่วงเริ่่�มต้้นของสตาร์์ทอััพ ถืื อเป็็นช่่วง
ที่่�ยากลำบากและมีีความท้้าทายเป็็น
อย่่างมาก โดยเฉพาะช่่วง 1 ปีแรกที่่�ทุกุคน 
จะค่่อนข้้างเหน่ื่�อย เพราะต้้องลองผิิด
ลองถููก โดยไม่่รู้้�ว่่าสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นมีีโอกาส
สำเร็็จมากน้้อยแค่่ไหน ดั ังนั้้�น สิ่่ �งที่่� 
กรมส่่งเสริมอุุตสาหกรรมพยายามดำเนิิน
การควบคู่่�กัันมาโดยตลอด คืือ การสร้้าง
จิติวิญิญาณของความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
มีีจิติใจที่่�จะเป็็นนักัธุรุกิจิ ด้้วยการเรีียนรู้้� 
จากประสบการณ์์ของผู้้�ที่่�ประสบ 
ความสำเร็็จ เพื่่�อให้้เห็็นว่่า กว่่าที่่� 
แต่่ละคนจะประสบความสำเร็็จได้้ 
ต้้องผ่่านอุุปสรรคมานัับครั้้�งไม่่ถ้้วน 
ถืือเป็็นการสร้้างกำลังัใจและเตรีียมพร้้อม
ให้้กัับสตาร์์ทอััพ
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ต่่อยอด Playground  
สร้้างสนามจริิงให้้สตาร์์ทอััพ  
ได้้ทดลอง

	 อีีกวิธิีีหน่ึ่�งที่่�จะเป็็นรากฐานช่่วยให้้สตาร์์ทอัพั 
สามารถเติิบโตและก้้าวเดิินไปได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง 
คืือ การมีีพื้้�นที่่�สนามจริงิให้้เขาได้้ทดลองไอเดีีย
และลงมืือทำ เพื่่�อเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง
ที่่�ได้้เจอ จึึงเป็็นที่่�มาของการต่่อยอดการสนัับสนุุน
ภายใต้้โครงการท่ี่�ชื่่�อว่่า “DIPROM Startup 
Playground” (ดีีพร้้อมสตาร์์ทอััพเพลย์์กราวด์์)
โดยเริ่่�มต้้นจากการให้้กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
ได้้เป็็นเพลย์์กราวด์์แรกท่ี่�มีีโจทย์์ด้้านการ 
ประหยััดพลัังงานและการจััดการขยะ เป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้สตาร์์ทอััพที่่�มีีโมเดลธุุรกิิจ 
หรืือโซลููชั่่�นด้้านการจััดการพลัังงานและขยะ
ได้้เข้้ามาทดลองทำงานจริิงตามโจทย์์ความ
ต้้องการของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

	 “สตาร์์ทอััพบางคนมีีโมเดลพร้้อมแล้้ว 
แต่่ไม่่รู้้�ว่่าจะเอาโมเดลนี้้�ไปใช้้ที่่�ไหน ใช้้ได้้จริิง
หรืือไม่่ เราจึึงจะสร้้างสนามจริิงให้้ได้้ทดลอง
ลงมืือทำ เริ่่�มต้้นจากเราก่่อน และในอนาคต
เราจะช่่วยประสานกัับเครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�ม 
เพลย์์กราวด์์ ให้้กับัเขา อาทิ ิหน่่วยงานเครืือข่่าย
ที่่�เป็็นภาครััฐ เช่่น การนิิคมอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งภายใต้้การนิิคมฯ นั้้�น ก็็มีี
โรงงานอีีกจำนวนมาก ซึ่่�งอาจจะเป็็นเพลย์์กราวด์์ 
ในด้้านต่่างๆ ให้้กัับสตาร์์ทอััพได้้” 

	 แน่่นอนว่่าประโยชน์์ที่่�ผู้้�ประกอบการ 
สตาร์์ทอัพั จะได้้จากโครงการ DIPROM Startup 
Playground ผอ.วรวิิทย์์บอกว่่า อย่่างแรกคืือ 
สามารถอ้้างอิิงได้้ว่่า โมเดลธุุรกิิจของ 
สตาร์์ทอััพนั้้�นๆ ได้้ผ่่านการใช้้งานจริิง 
จากเพลย์์กราวด์์ต่่างๆ และยัังมีีผลพิิสููจน์์ 
ให้้เห็็นด้้วยและประโยชน์์ต่่อมา คืื อ เมื่่�อมีี 
การได้้ทดลองทำจริิง ก็ ็จะได้้รู้้�ว่่ามีีจุุดไหน 
ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยน แก้้ไข หรืือพััฒนาต่่อ 
เพ่ื่�อให้้สามารถตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง 
ดัังนั้้�น จึึงเชื่่�อว่่าโครงการนี้้�จะเป็็นอีีกโมเดลของ
การส่่งเสริิมให้้สตาร์์ทอััพสามารถเติิบโต 
และประสบความสำเร็็จได้้อีีกทางหนึ่่�ง

4 เรื่่�องต้้องทำำ�! 
ถ้้าอยากเป็น็ Startup ท่ี่�สำำ�เร็จ็

ให้้ความสำคััญกัับการเขีียน Business Model Canvas 
(BMC) เพื่่�อให้้เข้้าใจภาพรวมของธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง

ใส่่ใจในระบบบััญชีี เพื่่�อช่่วยให้้การดำเนิินธุุรกิิจไม่่สะดุุด 

ศึึกษากฎหมาย กฎระเบีียบเป็็นอย่่างดีี เพื่่�อจะได้้ทำธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง

พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุค VUCA (ย่่อมาจาก 
Volatility ความผัันผวน ยากจะคาดเดา, Uncertainty 
มีีความไม่่แน่่นอนสููง, Complexity มีีความซัับซ้้อนสููง 
และ Ambiguity มีีความคลุุมเครืือ)



รวมศััพท์์ต้้องรู้้�!! 
เตรียีมพร้อ้มสู่่�การเป็น็  STARTUP 

โลกของ Startup พร้้อมเปิิดกว้้างรอให้้ทุุกคนเข้้ามาคว้้าโอกาส ไม่่ว่่าจะมืือใหม่่ไร้้ประสบการณ์์ หรืือจะเป็็นเอสเอ็็มอีี 
ที่่�คิิดจะแปลงร่่างเปลี่่�ยนทางเดิินใหม่่ให้้ธุุรกิิจ แต่่ก่่อนก้้าวเท้้าเข้้ามานั้้�น สิ่่�งสำำ�คััญคืือ ต้้องเรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจกัับ 
Business Model นี้้�ให้้ดีีผ่่านคำำ�ศััพท์์ที่่�คนทำำ�ธุุรกิจ Startup ต้้องรู้้� ซึ่่�งจะมีีอะไรบ้้างนั้้�นมาดููกััน...

Problem 
Solution Fit 
	 คำนี้้�มัักจะถููกพููดถึึงตั้้�งแต่่ช่่วงแรก
ของการเร่ิ่�มต้นเป็็น Startup เป็็นเรื่่�องของ
การค้้นหาและพััฒนาไอเดีีย โดยส่่วนใหญ่่
จะเป็็นการมองหาปััญหา (Pain Point) 
ในสัังคม หรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อนำมา
เป็็นโจทย์์ในการพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์ ์
บริิการ หรืือโซลููชั่่�นต่่างๆ เพื่่�อมาช่่วย
แก้้ปััญหาเหล่่านั้้�น 

Prototype 
	 การมีีไอเดีียมากมายอยู่่� ในหััว 
แล้้วจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าไอเดีียนั้้�นจะเวิิร์์ก
หรืือไม่่ Prototype หรืือ แบบจำลอง 
จึึงมีีความสำคััญกัับ Startup โดยจะถููก
สร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้ในการทดสอบ 
และเก็็บข้้อมููลต่่างๆ ส ำหรัับใช้้ 
การพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์จริิง ฉะนั้้�น 
รููปแบบของ Prototype จึึงเป็็นได้้ตั้้�งแต่่ 
Storyboard, Mockup, Landing Page 
หรืือการใช้้เทคโนโลยีี  3D Printing 
เพื่่�อสร้้าง Prototype ก็็ได้้เช่่นกััน

SPECIAL REPORT 
   กองบรรณาธิิการ

Minimum Viable 
Product (MVP)
	 เป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ
ต้้นแบบที่่�สามารถใช้้งานได้้แล้้ว เพีียงแต่่
จะมีีฟีีเจอร์์ให้้น้้อยที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นการ
ประเมิินตลาด ดู ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย 
เมื่่�อทดลองใช้้แล้้วเป็็นอย่่างไร ช อบ 
หรืือไม่่ชอบ เพื่่�อที่่�จะเก็็บฟีีดแบ็็ก 
นำเอาไปปรัับปรุุง พััฒนาให้้กลายเป็็น
ผลิิตภัณัฑ์์ หรืือบริิการที่่�สมบูรูณ์์ในอนาคต 
ซึ่่�งการทำ MVP จะช่่วยลดความเสี่่�ยง
ให้้กัับ Startup เพราะสามารถช่่วย
ประเมิินทิิศทางได้้ว่่ าผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือบริิการนั้้�นๆ มีี โอกาสจะสำเร็็จ 
มากน้้อยแค่่ไหน
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Product  
Market Fit (PMF)
	 คำนี้้�ถืือว่่าสำคััญอย่่างมากต่่อ 
Startup เรีียกได้้ว่่าเป็็นตัวช้ี้�วััดอนาคต
เลยว่่าธุุรกิิจนั้้�นจะไปต่่อได้้หรืือไม่่ 
Product Market Fit (PMF) คืื อ จุุ ด 
ความพอดีีระหว่่างตลาดและผลิิตภััณฑ์์ 
หรืืออธิิบายง่่ายๆ ก็ คืือ ผลิิตภััณฑ์ ์
หรืือบริิการที่่�สร้้างขึ้้�นมานั้้�นได้้รัับ 
ผลตอบรัับที่่�ดีี ติิดตลาด เป็็นที่่�ต้้องการ
ของลููกค้้านั่่�นเอง

Accelerator ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน หรืือบริิษััท
ที่่�มีีการสนัับสนุุนหรืือบ่่มเพาะ Startup 
ให้้สามารถเติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็ว

Pitching
	 เป็็นการนำเสนอแผนธุรุกิิจ หรืือไอเดีีย
ให้้กัับนัักลงทุุน หรืือคณะกรรมการต่่างๆ 
เพื่่�อให้้เกิิดการร่่วมทุุน หรืือบางครั้้�งเป็็น
ลัักษณะการแข่่งขัันชิิงเงิินรางวััล ทั้้�งนี้้� 
ในการ Pitching จะเน้้นการนำเสนอ 
ที่่�กระชับั สั้้�น ชัดัเจน โดยจะแบ่่งออกเป็็น 
2 ช่่วง คืื อ ช่่วงของการนำเสนอแผน 
และช่่วงการตอบคำถาม โดยส่ิ่�งสำคััญ 
คืือ การเตรีียมตัวัมาให้้พร้อม ฝึึกการพูดู
ต่่อหน้้าสาธารณะ เพื่่�อลดอาการ 
ประหม่่า ตื่่�นเต้้น และลดความผิิดพลาด 
ส่่วนการนำเสนอนั้้�น ควรเร่ิ่�มต้้นพููดด้้วย
การชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหาว่่าสำคััญอย่่างไร
ถึึงควรจะได้้รัับการแก้้ไข จากนั้้�น 
ก็็นำ เสนอทางออกหรืื อ โซลูู ชั่่� น 
เพื่่�อตอบโจทย์์ พร้อมกับัแสดงให้้เห็น็ว่า 
Business Model นั้้�นๆ มีีโอกาสหรืือจะ
สร้้างรายได้้ในอนาคตได้้อย่่างไร 
พร้้อมกัับให้้ข้้อมููลด้้านทีีมงาน เพื่่�อเสริิม
ให้้เห็็นถึึงความพร้้อมและความสามารถ
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

Pitch Deck
	 ทุุกครั้้�งของการ Pitching สิ่ ่�งหนึ่่�ง 
ที่่�ขาดไม่่ได้้ ก็คืือ Pitch Deck เครื่่�องมืือ
สำหรัับการสื่่�อสาร เป็็นรููปแบบของไฟล์์ 
Presentation อาจจะออกแบบด้้วย
โปรแกรม  PowerPoint หรืือโปรแกรม
อื่่�นๆ เช่่น Canva เป็็นต้้น เป็็นการสรุุป
ข้้อมููลแผนธุุรกิิจแบบสั้้�น  เพื่่�อให้้ผู้้�ฟััง
สามารถเข้้าใจธุุรกิิจได้้ภายในระยะเวลา
ไม่่นาน  อย่่างไรก็็ดีี  เพื่่�อความกระชัับ 
จำนวนหน้้า Pitch Deck แนะนำไม่่ควรเกิิน 
10 ส ไลด์์  และควรใช้้ภาพเป็็น 
ตััวสื่่�อสารหลััก โดยใช้้ตััวอัักษรให้้น้้อย
ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้ 

Demo Day
	 อย่่างที่่�หลายคนรู้้�  การระดมทุุน 
จากนัักลงทุุน  เป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำคััญ
ในการขยายธุุรกิิจและสร้างโอกาสเติิบโต 
ฉะนั้้�นนัักธุุรกิิจจำเป็็นต้้องรู้้�จัักคำว่่า 
Demo Day เป็็นคำใช้้เรีียกวัันที่่�ให้้บริิษััท 
Startup ต่ ่างๆ ได้้เข้้ามานำเสนอ 
แผนธุุรกิิจต่่อหน้้านัักลงทุุน ซึ่่ �งงาน 
Demo Day มัักจะถููกจััดขึ้้�นโดย 

Angel Investor
	 นางฟ้้าหรืือเทวดาใจดีีของเหล่่า 
Startup คืือคำนิิยามของ Angel Investor 
ถ้้าจะพููดให้้ชััดเจน ก็ ็คืือ “นัักลงทุุน
อิิสระ” โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว Angel Investor 
จะเลืือกลงทุุนใน  Startup ที่่ �อยู่่�ในช่่วง
เริ่่�มต้้น  และเป็็นการลงทุุนด้้วยเงิิน 
ตััวเอง ทำให้้มููลค่่าการลงทุุนต่่อราย 
จึึงไม่่สููงมากนััก เมื่่�อเทีียบกัับนัักลงทุุน
ประเภทสถาบััน
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Venture Capital (VC)
	 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งแหล่่งทุุนสำหรัับ 
Startup ซึ่่ �งจะมีีความแตกต่่างจาก 
Angel Investor เนื่่�องจาก Venture 
Capital หรืือธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุนนั้้�น 
จะอยู่่�ในรููปแบบของธุุรกิิจที่่�มีีการระดม
เงิินทุุนจากแหล่่งต่่างๆ เช่่น นัักลงทุุน 
กองทุุนต่่างๆ หรืือสถาบัันการเงิิน เป็็นต้้น 
เพื่่� อนำเงิินนั้้� น ไปลงทุุนในธุุรกิิจ 
ที่่�มีีศักัยภาพในการเติิบโต ดังันั้้�น ธุรุกิิจที่่� 
VC ส่่วนใหญ่่มองหาจะเป็็นธุุรกิิจ 
มีีการเติิบโตระดัับหนึ่่�งและมีีโอกาส 
ที่่�จะขยายตััวได้้ 

Business
Model Canvas (BMC)
	 เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยออกแบบ 
โมเดลธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จะทำให้้เข้้าใจ
และเห็็นภาพธุุรกิิจของตััวเองได้้ 
ชััดเจนขึ้้�น ผ่ ่านการวิิเคราะห์์ 9 ช่่อง 
ที่่�ครอบคลุุมในทุุกด้้านของการทำธุุรกิิจ
ขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ Customer Segments 
กลุ่่�มลููกค้้า, Value Propositions คุุณค่่า
ที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า, Channels ช่่องทาง 
การเข้้าถึึงลููกค้้า, Customer Relationships 
การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า, 
Revenue Streams ช่่องทางรายได้้ของ
ธุรุกิิจ, Key Resources ทรััพยากรที่่�จำเป็็น 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ, Key Activities 
กิิจกรรมที่่�ต้้องดำเนิินเพ่ื่�อให้้ธุรุกิิจอยู่่�รอด, 
Key Partners พั นธมิิตรทางธุุรกิิจ 
และ Cost Structure ต้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย 
ทั้้�งนี้้� กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมก็็มีีการ
จััดอบรมการเขีียนแผน  BMC ให้้กัับ 
Startup และผู้้�ประกอบการด้้วยเช่่นกัน

	 ศััพท์์เหล่่านี้้�เป็็นเพีียงแค่่ส่่วนหนึ่่�ง
เท่่านั้้�น ยั ังมีีอีีกหลากหลายคำให้้ 
Startup ได้้เรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจ 
ฉะนั้้�นก่่อนจะเริ่่�มต้้นลงมืือทำอะไร 
ศึึกษาให้้ถ่่องแท้้ เพราะเริ่่�มต้้นดีีมีีชััย 
ไปกว่่าครึ่่�ง...  

Traction
	 หลายครั้้�งของการนำเสนอแผนธุุรกิิจ 
ไม่่ว่่าจะต่่อหน้้านัักลงทุุนหรืือคณะ
กรรมการ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะเป็็นตััววััดผลของ 
Startup ว่่า มีีโอกาสที่่�จะอยู่่�ในสายตา
คนเหล่่านี้้�หรืือไม่่ นั่่ �นก็็คืือ Traction 
ซึ่่�งศััพท์์นี้้�ในวงการ Startup หมายถึึง 
ความสามารถในการดึึงดููดลููกค้้ามาใช้้
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั่่�นเอง เป็็นได้้
ตั้้�งแต่่ จำนวนผู้้�ใช้้งาน, จำนวนเงิิน 
ที่่�ลููกค้้าจ่่ายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ, 
จำนวนลููกค้้าที่่�มีีการซื้้�อซ้้ำ หรืือแม้้แต่่
จำนวนผู้้�ที่่�มีีความสนใจในผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการดัังกล่่าว ฉะนั้้�นมีีการแสดง
ตัวัเลขหรืือสถิิติิเพ่ื่�อบ่่งบอกในสิ่�งเหล่่านี้้� 
จะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและโอกาส 
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

Pivot
	 Pivot หรืือ การปรับัปรุุง เปลี่่�ยนแปลง 
เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนทิิศทางธุุรกิิจ ส่่วนใหญ่่ 
Startup ที่่ �ประสบความสำเร็็จเกืือบ 
100 เปอร์์เซ็็นต์์ ต้้องผ่่านการทำ Pivot 
แทบทั้้� งสิ้้� น ไม่่ทางใด ก็็ทางหนึ่่� ง 
ซึ่่�งแนวทางการทำ Pivot มีี ต้ั้�งแต่่  
การเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
โดยยึึดกลุ่่�มเป้้าหมายเดิิม , เปลี่่�ยนกลุ่่�ม
เป้้าหมายใหม่่, เปลี่่�ยนโครงสร้้างธุุรกิิจ 
เช่่น  จาก B2B   เป็็น  B2C, เปลี่่�ยน
เทคโนโลยีี, เปลี่่�ยนช่่องทางการขาย 
เป็็นต้้น 
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SMART BIZ

EASY RICE
ผุุด AI ยกระดัับ

ตรวจสอบคุณุภาพข้า้วไร้ค้วามลำำ�เอียีง
เมื่่�อสายตาคนมาพร้้อมกับัความ Bias หรืือการตัดสินิตามสิ่่�งที่่�ตัวัเองเชื่่�อและมองเห็น็ จนหลายครั้้�งเกิดิความผิดิพลาด 
ลำำ�เอีียง และไม่่เป็็นธรรม โดยเฉพาะกัับการตีีราคารัับซื้้�อ-ขายข้้าวในภาคการเกษตร ที่่�สายตาของ 100 คนไม่่ได้้อยู่่�
บนมาตรฐานเดีียวกััน Easy Rice จึึงไม่่รอช้้าลุุกขึ้้�นมาปรัับกระบวนท่่าหยิิบ AI สร้้างระบบตรวจสอบคุุณภาพข้้าว 
ที่่�สีี ลัักษณะ หรืือความยาวของเมล็ดข้้าวนั้้�นถููกตัดสิินด้้วยสายตาบนพื้้�นฐานและความเท่ี่�ยงธรรมแบบเดีียวกััน  

	 จากโจทย์์ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ส่่งออกข้้าว
ในการหาโซลููชั่่�นตรวจสอบคุุณภาพข้้าว
ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน เมื่่�อครั้้�งยัังเป็็นนัักวิิจััย
ราว 4 ปี ีที่่�ผ่่านมา กลายเป็็นตััวตั้้�ง 
และจุุดประกายให้้ ภููวิ ินทร์์ ค งสวััสดิ์์� 
CEO และผู้้�ร่วมก่อตั้้�ง Easy Rice เดินิหน้้า
สร้้างมาตรฐานใหม่่ให้้กระบวนการ 
ตรวจสอบคุณุภาพข้้าวและสายพันัธุ์์�ข้้าว
มีีความแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�นด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง AI  

	 “ปกติใินกระบวนการตีีราคารับัซื้้�อข้้าว
จะใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ผ่่านการฝึึกฝนมาทำ

หน้้าที่่�ตรวจสอบ เพราะต้้องดููในเรื่่�อง
ของเปอร์์เซ็็นต์์ของการแตกหััก เรื่่�องของ
คุุณภาพข้้าวและสายพันธุ์์�ข้้าวได้้ ซึ่่ �ง
การจะเทรนคนกลุ่่�มนี้้�ต้้องใช้้เวลานาน 
มีีจำนวนจำกััด และมีีราคาแพง ที่่�สำคััญ
การตรวจสอบด้้วยตาคนมัักไม่่อยู่่� 
บนมาตรฐานเดีียวกััน ดั ังนั้้�น เราจึึง
คิิดค้้นระบบที่่�เสมืือนเปลี่่�ยน Expert 
จากคนให้้กลายเป็็น AI ช่ ่วยให้้การ 
ตรวจสอบทำได้้แม่่นยำมากขึ้้�น”

   วัันวิิสา งามแสงชััยกิิจ

	 โดยการเรีียนรู้้�จากคนท่ี่�เก่่งที่่�สุุด 
ในประเทศ และนำตััวอย่่างข้้าว 
ที่่�ถูกูต้้องจากกรมการข้้าวมาเป็็นต้้นแบบ 
ในการประมวลผล  ทำให้้กระบวนการ
ในการตรวจสอบคุุณภาพข้้าวของระบบ
สามารถลด Cost ลงได้้ 30 เปอร์์เซ็็นต์์ 
รวมถึึงลดระยะเวลาในการตรวจสอบ
ได้้ถึึง 5 เท่่า จากเดิิมที่่�เคยใช้้เวลา 
30 นาทีี เหลืือเพีียง 3-5 นาทีีเท่่านั้้�น  
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สารเคมีีในการตรวจสอบ หากมีีความ
ไม่่แม่่นยำก็็จะทำให้้เกิิดช่่องโหว่่ในการ
ปลอมปนข้้าวได้้เช่่นกััน จึึงต้้องมีีระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่่ของอุุตสาหกรรม
ข้้าว โดยการนำเทคโนโลยีี AI เข้้ามาช่่วยดูู 
เพราะอย่่างไรแล้้ว AI ก็็สามารถเรีียนรู้้�
ได้้เร็็วกว่่าคน และไม่่มีีเร่ื่�องของความ
เหน่ื่�อยล้้าหรืือความผิดพลาด  แถมยัง
แม่่นยำกว่่าด้้วย ดั ังนั้้�น จึึ งกลายเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการที่่�จะ
ตรวจสอบคุุณภาพและสายพันธุ์์�ข้้าว
ก่่อนการซื้้�อ-ขายทั้้�งหมดได้้เป็็นอย่่างดีี”  

	 ทั้้�งนี้้� การลดการตัดสิินใจโดยคน 
ให้้ได้้มากที่่�สุุด คืือ ปณิิธานของภููวิินทร์์ 
ซึ่่�งเขาบอกว่่า การใช้้สายตาที่่�มีีมาตรฐาน
ไม่่เคยตรงกัันนั้้�น ทำให้้การตััดสิิน 
เรื่่�องของราคาในการรัับซื้้�อไม่่มีีมาตรฐาน
เช่่นเดีียวกััน เพราะฉะนั้้�น “เราต้้อง
แทนที่่�อะไรก็็ตามที่่�ไม่่ได้้มีีมาตรฐาน 
ทางวิิทยาศาสตร์์มารองรัับให้้ได้ ้
มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้เป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย”

จัับจุุดถููก...ไปได้้ไกล 

	 อย่่างไรก็็ตาม การพัฒนาผลิตภััณฑ์์
ด้้าน AI สำหรัับผู้้�ใช้้ในประเทศไทยนั้้�น
ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศ
ที่่�เป็็นแค่่ Prototype หรืือตััวต้้นแบบ 
คนก็็พร้้อมที่่�จะซื้้�อทัันทีี ในขณะที่่�บ้้าน
เรานั้้�นผลิิตภััณฑ์์ต้้องตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ได้้
เกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ถึึงจะเกิิดการซื้้�อ 
จึึงทำให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถมีีรายได้้ระหว่่าง
ท่ี่�เครื่�องมืือหรืือระบบยัังไม่่เสร็จสมบููรณ์

	 “ถ้้าจะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ เข้้ าสู่่� 
เชิิงพาณิิชย์์ในอุุตสาหกรรมข้้าวได้้ แค่่
ผลลััพธ์์ที่่�แม่่นยำอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอ 
ต้้องมีีการลดการประมวลผลให้้ราคา
ถูกูลง เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ดัังนั้้�น การเข้้ามาของ Startup จึึงไม่่ใช่่
การจัับของยััดใส่่มืือชาวนา แต่่ต้้องมีี
โซลููชั่่�นที่่�ทำให้้เขามีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ 
ต้้องดููว่่าเขาเข้้าถึึงเทคโนโลยีีเราได้้ 
หรืือไม่่ AI ที่ ่�เราใช้้สามารถตอบโจทย์์

:	 Easy Rice    
	 Creative & Startup Village   
   (Block 28) ซอยจุุฬา 5 แขวงวัังใหม่่  
   เขตปทุุมวัน กรุุงเทพฯ 10330
: easyricetech@gmail.com
: www.easyrice.ai
:  easyricetech

ข้อมูลธุรกิจ

AI ตััวช่่วยสำำ�คััญแห่่งอนาคต

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับตาคนที่่�มีี  Bias 
หรืือการต้ม้สีีย้อ้มน้้ำยาท่ี่�เกิิดการปลอมปน
ของข้้าวต่่างสายพัันธุ์์�ได้้ง่่าย นัักธุุรกิิจ
หนุ่่�มผู้้�เคยเข้้าร่่วมโครงการสนับสนุุน 
Startup ของทางกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
รายนี้้�มองว่่า วิิธีีเหล่่านี้้�ไม่่สามารถรองรัับ
กัับการซื้้�อ -ขายข้้าวในอนาคตได้้ 
โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�ข้้าวสายพันธุ์์�ใหม่ ่
ที่่�กิินเวลานานและอาจเกิิดข้้อผิิดพลาด
แบบเดิิมขึ้้�นได้้ 

	 “กว่่าที่่�เราจะเทรนคนเพ่ื่�อเรีียนรู้้� 
ข้้าวสายพัันธุ์์�ใหม่่ต้้องใช้้เวลานานมาก 
และไม่่รู้้�ว่่าจะตััดสิินใจในการรัับซื้้�อ 
ถููกหรืือไม่่เพราะหากตาคนยัังไม่่สามารถ
แยกได้้ ก็ ็เท่่ากัับว่่าการซื้้�อ-ขายนั้้�น 
เกิิดความผิดพลาดขึ้้�นแล้้ว หรืือถ้้าใช้้

เขาได้้หรืือเปล่่า และใช้้งานง่่ายแค่่ไหน 
ต้้องศึึกษาตลาดให้้ดีี  และควรเตรีียม
สายป่่านไว้้ด้้วย  เพราะอุุตสาหกรรมนี้้�
ไม่่ได้้มีีการซื้้�อกัันง่่ายขนาดนั้้�น เพราะ
ฉะนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์ต้้องใช่่สำหรัับเขาจริิงๆ 
เขาถึึงจะยอมซื้้�อ”

	 ถึึงตรงนี้้� แม้้จะมีีความท้้าทาย
มากมายรออยู่่� แต่่ภููวิินทร์์ยัังคงเดิินหน้้า
พร้้อมพาธุุรกิิจเติิบโตด้้วยการใช้้ AI 
ที่่�เป็็นแกนหลัักของธุุรกิิจ (Core Business) 
ขยายการตรวจสอบคุุณภาพจากพัันธุ์์�
ข้้าวหอมมะลิิ หอมปทุุม กข 79 พล 80 
และชััยนาท 1 สู่่�ส ายพัันธุ์์�อื่่�นๆ อย่่าง
ข้้าวโพด  ข้้าวสาลีี  และข้้าวบาร์์เลย์์ 
รวมถึึงการออกใบรัับรองคุุณภาพ 
และการพััฒนาระบบดููสารอาหาร 
เพื่่�อเป็็นฟีีดแบ็็ก ส ำหรัับเกษตรกร 
ในการปรัับปรุุงการปลููกข้้าวให้้มีีคุุณภาพ
และตรงกัับความต้้องการของตลาด 
มากขึ้้�น ตลอดจนการขยายตลาด 
สู่่�ต่่างประเทศ เช่่น เวีียดนาม อิินเดีีย 
และแอฟริิกา เพื่่�อไปให้้ถึึงเป้้าหมาย 
ที่่�มีีว่่า “สุุดท้้ายแล้้วถ้้าเรามีีการทำให้้
อธิิปไตยของเกษตรกรสามารถเข้้าถึึง
ได้้อย่่างเท่่าเทีียม  ด้้วยการตรวจสอบ 
ที่่�มีีมาตรฐาน จะทำให้้การปลููกข้้าว 
มีีประสิิทธิิภาพ และทำให้้ผู้้�บริิโภค 
มีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น” นั่่�นเอง

เราต้้องแทนท่ี่� 
อะไรก็ตาม 

ที่่�ไม่่ได้้มีีมาตรฐาน 
ทางวิิทยาศาสตร์์ 
มารองรัับให้้ได้้ 

มากที่่�สุุด 
เพื่่�อให้้เป็็นธรรม 

ต่่อทุุกฝ่่าย
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BUSINESS FOCUS 

CHOSEN
ผู้้�พััฒนาระบบชาร์จ์ EV เจ้้าแรกของไทย
ต่่อยอดสู่่�การบริหิารพลังังานของประเทศ

CHOSEN คืือ ระบบบริิหารจััดการการชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้้าท่ี่�พััฒนาในประเทศไทย โดยคนไทย มีีจุุดเด่่น คืือ สามารถ
ปรัับเปล่ี่�ยนหรืือพััฒนาระบบได้้ตามความต้้องการ ถููกออกแบบมาให้้เหมาะกัับการใช้้งานของคนไทย และใช้้ได้้กัับ 
เครื่่�องชาร์์จของทุุกค่่าย นี่่�คืือผลงานของบริิษััท โชเซ่่น เทคโนโลยีี จำำ�กััด ผู้้�พััฒนาระบบ EV Charging Platform 
เจ้้าแรกของไทย ที่่�กำำ�ลัังต่่อยอดความเชี่่�ยวชาญสู่่�การบริิหารพลังงานของประเทศในวัันนี้้� 

การคิิดค่่าบริิการ, ระบบบััตร Member 
Card (RFID) ที่่�สามารถทำ Point Reward 
ร่่วมกับัสินิค้้า/บริกิารอื่่�นๆ หรืือการบริิหาร
ข้้อมูลผู้้�ใช้้งาน เป็็นต้้น ฯลฯ

	 สำคััญกว่่านั้้�น คืือ ออกแบบมาให้้
เข้้ากัับลัักษณะการใช้้งานของคนไทย 
โดยสามารถทำงานบนเครื่�องชาร์์จ 
ยานยนต์์ไฟฟ้้าได้้แทบทุุกค่่าย ไม่่ว่่าจะ
ยุุโรป  อเมริิกา เอเชีีย หรืือแม้้แต่่อุุปกรณ์์
จากจีีนก็็ตาม ที่่�ผ่่านมาระบบดัังกล่่าว
ได้้ถููกนำไปติิดตั้้�ง ณ การไฟฟ้้าแห่่งชาติิ
ใน สปป.ลาว และเป็็นระบบ EV  
NATIONAL GRID ที่่�แรกๆ ของโลกอีีกด้้วย 

	 นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ
ในโครงการ DELTA ANGEL FUND 2020 
และโครงการ STARTUP CONNECT  
โดยกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวง
อุุตสาหกรรม มาการัันตีีความสำเร็็จ 
อีีกทางด้้วย 

จุุดเริ่่�มต้้นบนถนนธุุรกิิจ 
ยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า

	 เมื่่�อ 5 ปีีก่่อน วรพจน์์ รื่่�นเริิงวงศ์์ 
ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท โชเซ่่น 
เทคโนโลยีี จำกััด ได้้เดิินทางไปยุุโรป 
และมีีโอกาสสััมผััสรถไฟฟ้้าเทสล่่า 
(Tesla) เป็็นครั้้�งแรก เป็็นการเปิิดโลกใหม่่ 
ให้้กับัเขา ในฐานะเด็ก็ไอทีีที่่�จบมาทางด้้าน 
วิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ และทำโซลููชั่่�น
เกี่่�ยวกัับไอทีีเป็็นทุุนเดิิม เขาเริ่่�มสนใจ
รถที่่�เป็็นมากกว่่ารถ เพราะถููกควบคุุม
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ และไม่่ได้้ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยน้้ำมัันแต่่เป็็นพลัังงานไฟฟ้้า 

	 “รถพลัังงานไฟฟ้้าหรืือ EV (Electric 
Vehicle) จะมีีตัวชาร์์จเจอร์์เป็็นแค่่ปลั๊๊�ก
ธรรมดา แต่่ควบคุุมด้้วยระบบซอฟต์์แวร์์ 
ตรงนี้้�เป็็นหััวใจ แต่่คนไม่่ค่่อยมองกััน  
เรามีีความรู้้�ด้้านไอทีีอยู่่�แล้้ว จึึงเริ่่�ม
ศึึกษาและพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
การชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้้าของเราขึ้้�นมา”

ระบบชาร์์จ EV ที่่�เข้้าใจคนไทย
และเป็็นมิิตรกัับทุุกค่่าย

	 CHOSEN เริ่่�มจากเป็็นตััวแทนจำหน่่าย
เครื่่�องชาร์์จรถไฟฟ้้า EVBox จากยุุโรป 
จากนั้้�นจึึงต่่อยอดพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
ของตััวเอง สิ่่�งที่่�ทำให้้หลายคนรู้้�จักช่ื่�อ 
พวกเขา คืือ แพลตฟอร์มการบริหิารจัดัการ 
การชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้้า EVen (อีีวีีเอ็็น) 
เป็็นระบบชาร์์จที่่�สามารถปรับเปลี่�ยน 
หรืือพััฒนาให้้เข้้ากัับระบบต่่างๆ ตาม
ความต้้องการของลููกค้้า (Customize) 
อีีกทั้้�ง ยัังสามารถทำงานร่่วมกัับระบบ

   จีีราวััฒน์์ คงแก้้ว
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ต้้องแตกต่่าง 
และสู้้�ด้้วยคำว่่า 
Customize 

ทำได้้ตาม 
ความต้้องการ 

ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องยาก 
และรายใหญ่่ 

ไม่่ค่่อยอยากเล่่น

	 “เวลาชาร์์จ EV ที่่�บ้้านค่่อนข้้าง 
กิินไฟเยอะ เทีียบเท่่ากัับเปิิดแอร์์ 10 ตััว 
พร้้อมกันั ถ้้าแต่่ละหมู่่�บ้านมีีรถหลายคันั 
แล้ว้ชาร์จ์พร้อ้มๆ กันั จะทำให้ก้ารกินิไฟ 
โอเวอร์์โหลด ขณะที่่�หม้้อแปลงที่่�มีีอยู่่�
ไม่่ได้้ถููกดีีไซน์์ไว้้สำหรัับด้้านนี้้�มาก่่อน 
เป็็นปััญหาที่่�ไม่่ได้้ไกลตััวเลย เราจึึงไป
คุุยกัับการไฟฟ้้าเพื่่�อเข้้าไปบริิหารโหลด
ให้้เหมาะสม โดยที่่�เขาไม่่ต้้องลงทุุน
เปลี่่�ยนสายส่่ง เปลี่่�ยนหม้้อแปลง เปลี่�ยน
ระบบกริิด ไม่่จำเป็็นต้้องไปลงทุุนซื้้�อ
ไฟฟ้้ามาขายเพิ่่�มหรืืออะไรเลย แต่่ใช้้
ระบบของเราเข้้าไปบริิหารจััดการ 
การใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ” 

“สร้้างจุุดต่่าง” แต้้มต่่อของ
บริิษััทเล็็กในสนามใหญ่่

	ท ำอย่่างไรบริิษััทที่่�ลงสนามมาได้้แค่่  
5 ปีี ถึึงจะกลายเป็็นตััวเลืือกในตลาด
ที่่�มีี เจ้้าใหญ่่เป็็นผู้้� เล่่นหลัักอยู่่�แล้้ว 
เขาบอกว่่า ต้้องแตกต่่างและสู้้�ด้วยคำว่่า 
Customize ทำได้้ตามความต้้องการ 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องยากและรายใหญ่่ไม่่ค่่อย
อยากเล่่น

	 “เราต้้องหาจุุดแตกต่่าง ข้้อดีี คืือ
เราเขีียนโปรแกรมเอง เราเข้้าใจพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคคนไทย จึึงตอบโจทย์์ได้้ดีี 
และโดนกว่่า แต่่ข้้อเสีีย คืือ เรายัังเป็็น
บริษิัทัเล็ก็ ที่่�ยังัต้้องใช้้เวลาพิสิูจูน์์ตัวัเอง 

แต่่ในตลาดยัังมีีบางจุุดที่่�บริิษััทใหญ่ ่
ไม่่ได้้มอง หรืือถ้้าทำก็็จะใช้้ต้้นทุุน 
ที่่�สููงกว่่า ซึ่่�งนี่่�คืือ ข้้อได้้เปรีียบของเรา” 

	 เมื่่�อถามถึึงเป้้าหมายในอนาคต 
เขาบอกว่่า อยากเป็็นแพลตฟอร์์ม 
ที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�อง EV และพลัังงาน 
ที่่�เชื่่�อว่่าจะดิิสรััปต์์ในอนาคต

	 วรพจน์์บอกว่่า การคิดิแบบสตาร์์ทอัพ 
คืือ ต้้องเป็็นคนที่่�เห็น็โอกาส มีีความฝััน 
ต้้องศึึกษา มีี Passion มีีความกล้้าที่่�จะ
ลงมืือทำโดยไม่่รีีรอ ยิ่่�งเป็็นเรื่่�องเทคโนโลยีี 
ถ้้าช้้าก็็จะไม่่เกิิด 

	 “โอกาสยัังมีีอีีกเยอะมาก แต่่ต้้องหา
จุุดที่่�เป็็น Pain Point ในตลาดให้้เจอ
ต้้องอึึดพอสมควร เนื่่�องจากช่่วงแรกๆ 
อาจจะไม่่มีีคนเข้้าใจเรา เพราะยััง 
ไม่่เคยมีีใครทำเรื่่�องนี้้�มาก่่อน ในจังัหวะนั้้�น 
จึึงต้้องมีี Passion และความอดทน 
พอสมควร เพ่ื่�อก้้าวข้้ามผ่่านอุุปสรรค
ต่่าง ๆ  แต่่เมื่่�อพิิสููจน์์ตััวเองได้้แล้้ว ก็็จะ 
เริ่่�มมีีโอกาสขึ้้�นมา และเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ 
ในที่่�สุุด” วรพจน์์กล่่าวทิ้้�งท้้าย

	 เรีียกได้้ว่่า CHOSEN เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
สถานีีชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้้า และระบบ
บริิหารจััดการชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า 
มีีลููกค้้าทั้้�งกลุ่่�มรถยนต์์ไฟฟ้้า ร้้านอาหาร 
จุุดพัักรถ โรงแรม ห้้างสรรพสิินค้้า 
คอนโดมิิเนีียม และอาคารสำนัักงาน 
เป็็นต้้น 

	ทว่ าวัันนี้้� EV ดูจูะเป็็นเร่ื่�องเล็็กไปแล้้ว
สำหรับัพวกเขา เมื่่�อเป้้าหมายต่่อจากนี้้� 
คืือ การบริิหารพลัังงานให้้กัับประเทศ

มุ่่�งสู่่�พัันธกิิจใหม่่  
“การบริิหารพลัังงาน”

	วั ันนี้้�พวกเขากำลัังก้้าวข้้ามจากรถ
พลัังงานไฟฟ้้า มาสู่่�ระบบใหม่่ที่่�ชื่่�อ 
“EMSP.COM” ย่่อมาจาก Energy 
Modernization System Provider ผู้้�ให้้
บริิการระบบพลัังงานสมััยใหม่่ โดย
สามารถตอบโจทย์ระบบกริดิ (Grid) ซึ่่�งเป็็น 
ระบบส่่งและแจกจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ผลิิตไปยััง
ผู้้�ต้้องการใช้้ไฟฟ้้า โดยล่่าสุุดได้้เซ็็น 
MOU ร่่วมกัับการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) 
และการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) 
เพ่ื่�อการบริิหารพลัังงานให้้กัับการไฟฟ้้า 

:	 บริิษััท โชเซ่่น เทคโนโลยีี จำกััด   
	 5 ถนนกรุุงเทพกรีีฑา  แขวงสะพานสููง  
   เขตสะพานสููง กรุุงเทพฯ 10250
: CHOSENGROUP
: www.chosen.co.th

ข้อมูลธุรกิจ
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BIZ IDEA

Fuyuutech IOT Scada
เปลี่่�ยนโรงงานให้ก้ลายเป็น็ Smart Factory

ดีีกว่่าไหม? หากมีีตััวช่่วยมาเปลี่่�ยนโรงงานทั่่�วไปที่่�ใช้้ระบบการจััดการและกระบวนการผลิิตแบบแมนวล (Manual)  
ซ่ึ่�งเวลาเกิิดปััญหาทำำ�ให้้ยากต่่อการแก้้ไข ให้้กลายเป็็น Smart Factory ที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานนั้้�นเป็็นอััตโนมััติ ิ
และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยที่่�มีี Fuyuutech IOT Scada เป็็นหน่ึ่�งในทางออกของโรงงานอุุตสาหกรรมเหล่่านั้้�น

ตั้้�งแต่่ขนาดเล็็ก กลาง ใหญ่่ ฉะนั้้�น 
ราคาจึึงมีีตั้้�งแต่่หมื่่�นต้้นๆ ไปจนถึึง 
หลัักล้้าน ขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการ 
ใช้้งานของแต่่ละโรงงานด้้วย” 

	 สำหรัับ Fuyuutech IOT Scada 
เป็็นแพลตฟอร์์มการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ 
และแสดงผล เพื่่�อช่่วยควบคุุม ดููแล
ประสิิทธิิภาพการทำงานของเครื่่�องจัักร
และกระบวนการผลิิตแบบออนไลน์์
นอกจากนี้้� ซอฟต์์แวร์์ดัังกล่่าว ยัังได้้
พััฒนาฟัังก์์ชััน Analytics ที่่�ต่่อยอด 
จาก OEE หรืือ Overall Equipment 
Effectiveness ซึ่่�งเป็็นการวััดประสิิทธิิผล
โดยรวมของเครื่่�องจัักร ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�
ที่่�ได้้จากสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ 
สามารถวิเคราะห์์ให้้เห็็นว่่า เคร่ื่�องจัักรน้ั้�นๆ 
มีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร เช่่น เครื่่�องจัักร
ที่่�ดีีจะต้้องทำงานได้้ 24 ชั่่� วโมง 
โดยไม่่มีีการสููญเสีีย หรืือสามารถ 
เดิินเครื่่�องด้้วยอััตราการผลิิตเต็็มกำลััง 
เป็็นต้้น เรีียกได้้ว่่า Fuyuutech IOT 
Scada จะช่่วยทำให้้ผู้้�ประกอบการ
สามารถรู้้�ทุกุสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้อย่่างถููกต้้อง 
แม่่นยำ ในทุุกที่่�และทุุกเวลา

ใช้้ความเช่ี่�ยวชาญ 
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ

	ย้ ้อนไปเมื่่�อ 5 ปีีที่่�แล้้ว รััชพล 
สิิทธิิสิินธุ์์� CEO & Founder บริิษััท 
เอ็็ม พีี เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง ซิิสเต็็ม จำกััด 
เริ่่�มต้้นธุุรกิิจของตััวเองจากแพสชั่่�น 
และประสบการณ์์ที่่�เคยทำงานด้้าน 
การวางระบบอััตโนมััติในโรงงาน
อุุตสาหกรรมมากว่่า 18 ปีี พร้้อมทั้้�ง 
ได้้เคยใช้้งานซอฟต์์แวร์์ของต่่างประเทศ
เกืือบจะทุุกแบรนด์์ ทำให้้เห็็นโอกาส
และช่่องว่่างที่่�ซ่่อนอยู่่� จนนำมาสู่่� 
การพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ 
Fuyuutech IOT Scada ที่่�เป็็นแบรนด์์ไทย
ของตััวเอง

	 “เราอยากพััฒนา IOT Scada 
ในแบบของคนไทย เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์
กัับผู้้�ใช้้งานจริิงๆ คืือ 1.ใช้้งานง่่าย 
ไม่่ต้้องมีีความรู้้�เฉพาะก็็สามารถใช้้งาน
ซอฟต์์แวร์์เราได้้ 2.สามารถนำข้้อมููลไป
วิิ เคราะห์์ ได้้  ระบบจะไม่่ ใช่่ แค่่ 
การแจ้้งเตืือน แต่่ยัังต้้องนำค่่าต่่างๆ 
ไปวิเิคราะห์์ได้้ด้้วย 3.สามารถเชื่่�อมต่่อ

กัับฮาร์์ดแวร์์ได้้ทุุกแบรนด์์ ซอฟต์์แวร์์
ต่่างประเทศส่่วนใหญ่่จะทำมาใช้้งาน
เฉพาะกัับฮาร์์ดแวร์์ของแบรนด์์นั้้�นๆ 
เราจึึงฉีีกกฎด้้วยการทำซอฟต์์แวร์์ 
ที่่�  P lug in กัับฮาร์์ดแวร์์ ได้้ทุุกตััว 
4.เรื่่�องราคา แบรนด์์ต่่างประเทศ 
จะมีีราคาค่่อนข้้างสููง ขั้้�นต่่ำคืือหลััก
แสน แต่่เราทำเพื่่�อตอบโจทย์์เอสเอ็็มอีี

   กองบรรณาธิิการ
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ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากชิ้้�นส่่วนที่่�เสีียหาย 
ต้้องสั่่� งจากต่่างประเทศด้้วยแล้้ว 
อาจต้้องใช้้ เวลาในการซ่่อมบำรุุง 
นานกว่่าเดิิม ดัังนั้้�น การนำซอฟต์์แวร์์
มาช่่วยจะทำให้้เห็็นประสิิทธิิภาพ 
การทำงานของเครื่่�องจัักรได้้ล่่วงหน้้า 
สามารถที่่�จะวางแผนการซ่่อมบำรุุง 
ได้้ง่่ายขึ้้�น

	 3. ปััญหาต้้นทุุนพลัังงาน บางคร้ั้�ง
จุุดเล็็กๆ จากความเสีียหายของเครื่่�องจัักร
อาจทำให้้ต้้นทุุนพลัังงานสููงขึ้้�น เรีียกว่่า
เป็็นต้้นทุุนแฝงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา 
ระบบซอฟต์์แวร์์สามารถช่่วยส่่งสััญญาณ
ความผิิดปกติิที่่�เกิิดกัับเครื่่�องจัักรได้้ 
ทำให้้สามารถแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว

	สิ่่ �งสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีี 
รััชพลบอกว่่า ต้้องไม่่ใช่่การไปสร้้าง

ความยุ่่�งยากให้้กัับธุุรกิิจ เพราะอะไร
ก็็ตามที่่�ทำแล้้วเป็็นการเพิ่่�มภาระในการ
ทำงานให้้กัับผู้้�ประกอบการจะถููกปฏิิเสธ
ทัันทีี ฉะน้ั้�นการให้้บริิการของ Fuyuutech 
IOT Scada จึึงมีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งาน หากเป็็น
โรงงานที่่�มีีเครื่่�องจัักรทัันสมััย สามารถ
นำเสนอซอฟต์์แวร์์เข้้าไปช่่วยบริิหาร
จััดการได้้ แต่่ถ้้าโรงงานไหนมีีข้้อจำกััด
ด้้านเครื่่�องจัักรที่่�อาจจะยัังไม่่เหมาะกัับ
การนำซอฟต์์แวร์์เข้้าไป Plugin ก็็จะ
แนะนำให้้ทำระบบแบบกึ่่�งอััตโนมััติ 
ทั้้�งหมดล้้วนขึ้้�นอยู่่�กัับความสะดวก 
ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ

ส่่องอนาคต  
ตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโต

	  สำหรัับเป้้าหมายในอนาคตอีก 
5 ปีีข้้างหน้้า ผู้้�บริหิาร เอ็ม็ พี ีเอ็น็จิเินียีริ่่�ง 
ซิิสเต็็ม ต้้องการจะทำให้้ Fuyuutech 
IOT Scada ก้้าวขึ้้�นมาติิดอัันดัับ Top 5 
ของประเทศ พร้้อมกัับการระดมทุุน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ขณะเดีียวกััน 
ในเชิิงของผลิิตภััณฑ์์ก็็จะเดิินหน้้าพััฒนา
อย่่างไม่่หยุดุนิ่่�ง ซึ่่�งหลายๆ องค์์ความรู้้�
ไม่่จำเป็็นต้้องทำเองเพีียงแค่่มีีพาร์์ตเนอร์์
หรืือคอนเน็็กชัันที่่�ดีี ก็็จะสามารถช่่วย
ให้้เราพััฒนาตััวเองไปได้้ไกล

	 “โดยส่วนตััวผมมัักจะตั้้�งเป้า้หมายไว้้ 
10 อย่่างที่่�ต้้องทำในแต่่ละปีี เพราะการ
มีีเป้้าหมายเป็็นเหมืือนแรงผลัักดััน 
ให้้เราเดิินไปข้้างหน้้า ไม่่จำเป็็นต้้องทำ 
ให้้สำเร็็จทั้�งหมดก็็ได้้ แค่่ทำให้้เสร็็จ 
ในบางเป้้าหมาย ก็็ถืือเป็็นรางวััลให้้กัับ
ตััวเองได้้แล้้ว” รััชพลกล่่าวทิ้้�งท้้าย

เปิิด 3 Pain Point  
แก้้ปััญหาโรงงานอุุตสาหกรรม

	 นอกจากนี้้� รััชพลยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึง 
3 ปััญหา (Pain Point) สำคััญที่่�เกืือบทุุก
โ ร ง ง านอุุ ตสาหกร รมต้้ อ ง เ จอ 
และแน่่นอนว่่าการใช้้ระบบซอฟต์์แวร์์
เข้้ามาช่่วยจะทำให้้ปััญหาเหล่่านั้้�น 
ลดลงได้้

	 1. ปััญหาการใช้้คนจดบันัทึึกข้้อมูลู 
เกิินกว่่าครึ่่�งของโรงงานในประเทศไทย 
ใช้้คนในการเดิินจดค่่าพารามิิเตอร์์ต่่างๆ 
โดยจะจดทุุกๆ 1 ชั่่�วโมง หากมีีการ 
เดิินเครื่่�องจัักร 24 ชั่่�วโมง ก็็จะมีี 24 ค่่า 
แต่่ในความเป็็นจริงแล้้ว ค่่าเหล่่านี้้� 
มีีออกมาทุุกๆ วิินาทีี หมายความว่่า 
ใน 1 วััน จะมีีข้้อมููลออกมามากถึึง 
86,400 ค่่า ซึ่่�งต่่างกััน 360 เท่่า ดัังนั้้�น 
ในแต่่ละวิินาทีีอาจมีีความผิดพลาด 
เกิิดขึ้้�นได้้ตลอด การใช้้ซอฟต์์แวร์์ 
จะช่่วยให้้การบัันทึึกข้้อมููลทำได้้ละเอีียด
และแม่่นยำสููงกว่่า 

	 2. ปััญหาเครื่่�องจัักรขััดข้้อง
ย่่อมส่่งผลกระทบให้้กระบวนการผลิิต
หยุุดชะงััก ทำให้้เสีียโอกาสทางธุุรกิิจ 

:	 บริษิัทั เอ็็ม พีี เอ็น็จิิเนียีริ่่�ง ซิิสเต็ม็ จำกัดั   
:  0 2755 4030
:  www.fuyuutech.com, 
	 www.iotscadas.com

ข้อมูลธุรกิจ

สิ่่�งสำคััญของ 
การใช้้เทคโนโลยี ี
คืือ ต้้องไม่่ไปสร้้าง 
ความยุ่�งยาก  
หรืือเพิ่่�มภาระ 
ในการทำงานให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการ
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TECH TREND 

4 เทรนด์์ท่ี่� STARTUP
ต้้องรีบีคว้า้!

ว่่ากัันว่่าเทคโนโลยีีกัับสตาร์์ทอััพเป็็นของคู่่�กััน และเทรนด์์วัันนี้้�จึึงไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของ Blockchain, Cryptocurrency 
หรืือว่่า Big Data ที่่�ยัังคงเดิินหน้้าสร้้างแรงสะเทืือนให้้วงการสตาร์์ทอััพ (Startup) แต่่ยัังมีีไพ่่เด็็ดอีีกมากที่่�ธุุรกิิจ 
สาย Tech ห้้ามกะพริิบตา! โดยเฉพาะ 4 เทรนด์์ต่่อไปนี้้� ที่่�จะทำำ�ให้้สตาร์์ทอััพโลดแล่่นได้้แบบเสืือติิดปีีก 

   วัันวิิสา งามแสงชััยกิิจ

NINU Perfume
	 บริษิัทัน้ำ้หอมสุดุไฮเทคจากสโลวีเีนีีย เปิิดตัวัเครื่่�องผลิติ
น้้ำหอมที่่�ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างกลิ่่�นที่่�ชอบได้้ถึึง 100 กลิ่่�น 
ผ่่านการสั่่�งงานบนแอปฯ มืื อถืือ โดยมีี AI ช่ ่วยเลืือก 
และแนะนำกลิ่่�นน้้ำหอมให้้เหมาะกัับอารมณ์์ ความรู้้�สึึก 
ของผู้้�ใช้้ในแต่่ละวััน หรืือเหมาะกัับโอกาสและสถานที่่�ที่่�ผู้้�ใช้้จะไป 

			    : www.ninu-perfume.com

ทั้้�งยัังขยายไปสู่่�การเป็็นตััวช่่วยสร้้าง
แพลตฟอร์์มหลัักสููตรฝึึกอบรมให้้กัับ
พนัักงานในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 เท่่านั้้�นไม่่พอ โอกาสใหม่่ของ 
สตาร์์ทอัพัในการใช้้ AI ยังัสามารถต่่อยอด
ไปสู่่�การนำเสนอโซลููชั่่�นด้้านการรักษา
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ซึ่่ �งนัับวััน
จะถููกโจมตีีมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือการจััดการ
ระบบภายในบ้้านให้้เป็็นอััตโนมััติิ 
(Automation) โดยผู้้�ใช้้สามารถจััดการได้้
ด้้วยการกดปุ่่�มเพีียงไม่่กี่่�ปุ่่�ม น อกจากนี้้� 
ยัังเป็็นตััวช่่วยในการลดการใช้้พลัังงาน
และประหยััดค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงเป็็นตััว
คััดกรองและวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�ใช่่ที่่�สุุดให้้ 
ผู้้�บริิโภคได้้แบบเฉพาะบุุคคล ไม่่ว่่าจะ
ในธุุรกิิจค้้าปลีีก ความงาม แฟชั่่�น 
อีีคอมเมิิร์์ซ และอื่่�นๆ ซึ่่�งดัันให้้เทรนด์์ 
Personal ised และ Customised 
ในวงการสตาร์์ทอััพฮอตยิ่่�งกว่่าเดิิม  

The Era of Artificial Intelligence…AI ฟาดต่่อแบบไม่่ยั้้�ง 

	 เรีียกว่่ากิินเรีียบเกืือบรอบวงได้้เลยทีีเดีียว  เมื่่�อเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
หรืือ AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สตาร์์ทอััพในหลายๆ อุ ุตสาหกรรมหยิิบนำไปใช้้ 
และมีีแนวโน้้มเติิบโตเป็็นอย่่างมาก ที่่ �โดดเด่่นคงหนีีไม่่พ้้น ว งการแพทย์์และการ
ดููแลสุุขภาพที่่�การใช้้ AI กำลัังเฟื่่�องฟูู ไม่่ว่่าจะช่่วยในการวิินิิจฉััยและวิิเคราะห์์โรค
ของแพทย์์ให้้แม่่นยำมากขึ้้�น หรืือจะช่่วยอำนวยความสะดวกในการรักษาในฝั่่�งของ
คนไข้้ รว มถึึงวงการการศึึกษา หรืือ EdTech ก็ ็ไม่่น้้อยหน้้าเช่่นกััน  เมื่่�อ AI 
และ Machine Learning ช่วยให้้การเรียีนการสอนบนโลกดิจิิทิัลัสะดวกและง่่ายมากขึ้้�น 
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	 เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ 3 มิ ิติิ การเพาะเลี้้�ยงเนื้้�อเยื่่�อสััตว์์จากห้้องแล็็บ 
(Lab-grown Meat หรืือ Cultured Meat) เทคโนโลยีีทางพัันธุุวิิศวกรรม 
(Genetic Engineering) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในห้้องปฏิิบััติิการ
เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการสร้้าง DNA ของสิ่่�งมีีชีีวิิต รวมถึึงเทคโนโลยีีและนวัตกรรม
ด้้านอาหารต่างๆ จะเป็็นตัวัช่วยที่่�ร้้อนแรงสุดุๆ สำหรับัสตาร์์ทอัพัในการเข้้าร่่วม
เทรนด์์ฮิิตอย่่าง Plant-based เนื้้�อจากพืืช และการจำแลงอาหารให้้ออกมา
มีีหน้้าตา เนื้้�อสััมผััส และรสชาติิใกล้้เคีียงกัับต้้นฉบัับมากที่่�สุุด 

	 ทั้้�งนี้้� การลงทุุนในเทคโนโลยีีอาหาร (FoodTech) ที่่�เติิบโตเป็็นอย่่างมาก 
จะเป็็นปััจจััยเร่่งการขยายตััวของอาหารที่่�ทำจากพืืช  และก้้าวไปสู่่�การทำ
ผลิิตภััณฑ์์และใช้้วััตถุุดิิบที่่�น่่าตื่่�นเต้้นมากขึ้้�น ซึ่่ �งอาจไม่่ใช่่แค่่เพีียง 

Reality Technology
…เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ทวีีความแรงต่่อเน่ื่�อง

	 แน่่นอนว่่า เทคโนโลยีีที่่�ผสานโลกแห่่งความเป็็นจริิงเข้้ากัับ 
โลกเสมืือนอย่่าง Virtual Reality ที่่�สร้้างบรรยากาศแวดล้้อม
จำลองเสมืือนเข้้าไปสู่่�อีีกโลกหนึ่่�งผ่่านการสวมอุุปกรณ์์ VR, 
Augmented Reality ที่่�สร้้างวัตัถุจุำลองให้้มาปรากฏบนโลกจริงิ 
โดยมองเห็็นผ่่านอุุปกรณ์์อย่่างสมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต หน้้าจอ 

Holoride 

สตาร์์ทอััพสััญชาติิเยอรมัันใช้้เทคโนโลยีี XR มอบประสบการณ์์สุุด 
Wow! ให้้การนั่่�งที่่�เบาะหลัังของรถเต็็มไปด้้วยความสนุุก พร้้อมพาผู้้�ใช้้

เข้้าสู่่�โลกเสมืือนจริิงเพีียงสวมแว่่น  VR ที่่ �ซิิงค์์ข้้อมููลการเคลื่่�อนที่่�ของรถแบบเรีียลไทม์์จนเกิิดลููกเล่่นมากมาย 
เช่่น เปลี่่�ยนคนข้้ามถนนให้้เป็็นตััวการ์์ตููน หรืือจำลองให้้การนั่่�งอยู่่�ในรถเป็็นการนั่่�งอยู่่�ในยานอวกาศตะลุุยนอกโลก 

            : www.holoride.com/en 

หรืือแว่่นตา และ Mixed Reality ที่่ �นำเอาจุุดเด่่นของ VR 
และ AR มาผสานเข้้าด้้วยกันันั้้�น ยังัคงเดินิหน้้าสร้้างความแรง
และเป็็นตััวช่่วยที่่�สำคััญของสตาร์์ทอััพในการปล่่อยผลิิตภััณฑ์์
และโซลููชั่่�นใหม่่ๆ รวมถึึงการให้้บริิการแบบขั้้�นกว่่า 

	 แต่่ที่่�ขาดไม่่ได้้เลยคืือ XR หรืือ Extended Reality เรียีกได้้ว่า 
เป็็นสููตรการรวมตััวของ VR + AR + MR เป็็นน้้องใหม่่ที่่�กำลััง
ได้้รัับการพููดถึึงเป็็นอย่่างมาก เพราะเป็็นการผสมผสาน
เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงที่่�มีีทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งจะทำให้้สามารถ
เกิดิการโต้้ตอบและมีส่ี่วนร่วมได้้มากขึ้้�น และหากใช้้งานร่วมกับั 
5G จะเกิิดเป็็นคอนเทนต์์เสมืือนจริิงคุุณภาพสููงแบบเรีียลไทม์์ 
โดยปััจจุุบัันมีีการใช้้เทคโนโลยีี XR ในหลากหลายอุุตสาหกรรม 
เช่่น สุุขภาพ พลัังงานทดแทน และอีีสปอร์์ต (Esports)  

The Age of Transformation…เทคโนโลยีี “จำำ�แลง” ตััวสร้้างปรากฏการณ์์   
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การสัังเคราะห์์ยีีสต์์และโปรตีีน หรืือการทดลองเพาะเนื้้�อเยื่่�อ
ของเซลล์์ต่่างๆ เท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถไปถึงการเปลี่่�ยนอากาศ
ให้้กลายเป็็นเนื้้�อสััตว์์ทดแทนได้้ 

Go Green or Go Home
…เขีียวให้้สุุดหยุุดที่่�ยั่่�งยืืน  

	 เทรนด์์แรงสุุดๆ แบบฉุุดไม่่อยู่่�ที่่�สตาร์์ทอััพต้้องตาลุุก 
ต่่อเนื่่�องกัับ Green Tech เทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเป็็น
คำกว้้างๆ ที่่ �ใช้้เรีียกเทคโนโลยีีใดก็็ตามที่่�มุ่่�งแก้้ปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะแบ่่งเป็็น 2 ด้้านหลัักๆ คืือ 

	 Climate Tech เทคโนโลยีีด้้านสภาพภููมิิอากาศ มุ่่� งเน้้น 
ไปที่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น  การดักจัับคาร์์บอน  
การเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่า การลดก๊๊าซเรืือนกระจก

The Great Bubble Barrier 
	 สตาร์์ทอััพจากเนเธอร์์แลนด์์ผุุด “Bubble 
Barrier” หรืือ รั้้�ว ฟองอากาศใต้้น้้ำ ร ะบบดัักจัับ
ขยะแบบใหม่่ ที่่ �ใช้้ฟองอากาศเป็็นแนวกั้้�น 
และการสููบอากาศผ่่านท่่อ โดยจะผลัักขยะให้้ลอย
ขึ้้�นสู่่�ผิิวน้้ำ ก่ ่อนดัันไปเก็็บในถัังกัักเก็็บ เพื่่�อช่่วย
ลดปริิมาณขยะที่่�จะไหลลงสู่่�ทะเล  

 : www.thegreatbubblebarrier.com

BIOMILQ 
	 สตาร์ท์อัพัด้้านเทคโนโลยีชีีวีภาพจากสหรัฐัอเมริกิา
คิิดค้้นน้้ำนมแม่่จากเซลล์์เพาะเลี้้�ยง โดยไม่่ต้้อง
พึ่่�งพาเต้้านมของมนุุษย์์ เพื่่�อแก้้ปััญหาน้้ำนมจาก
แม่่ที่่�มีีไม่่เพีียงพอ และช่่วยให้้ทารกได้้รัับสารอาหาร
และภููมิิคุ้้�มกัันอย่่างครบถ้้วนที่่�สุุด

 : www.biomilq.com

	 ทั้้�ง 4 Global Trends ที่่�กล่่าวมาสามารถสร้้างแรงกระเพื่่�อม
ที่่�ดีีให้้ทั้้�งกัับสตาร์์ทอััพในฐานะของผู้้�คิิดค้้นและส่่งมอบโซลููชั่่�น 
ผู้้�บริิโภคในฐานะของผู้้�ใช้้และผู้้�ได้้รัับประสบการณ์์ รว มทั้้�ง
โลกใบนี้้�ในฐานะแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ไม่่ว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้�นผล
สุุดท้้ายก็็จะกระทบกลัับมาถึึงพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�อยู่่�ดีี ดัังนั้้�น อนาคต
ของการใช้้เทคโนโลยีีในวงการสตาร์์ทอััพ ที่่ �เปรีียบเสมืือน 
ฟืืนชั้้�นดีีนั้้�น  จะจุุดติิดได้้และไม่่ดัับง่่ายๆ คงต้้องคิิดให้้ได้้ 
แบบทัันเทรนด์์ ทัันคน และทัันโลกนั่่�นเอง

	 Clean Tech เทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งทำความสะอาดผลของการ 
กระทำของมนุุษย์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เรื่่�องของมลภาวะ คุณภาพ
อากาศ การรีีไซเคิิล การกำจััดขยะ การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

	 ถืือว่่าเป็็นเทรนด์์ที่่�ทั้้�งธุุรกิิจสตาร์์ทอััพและนัักลงทุุน 
ในปััจจุุบัันตื่่�นตััวเป็็นอย่่างมาก โดยเราจะเห็็นโซลููชั่่�นต่่างๆ 
ทำขึ้้�นมาเพื่่�อตอบโจทย์์ในด้้านของสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน
ที่่�กลายเป็็นเรื่่�องยืืนหนึ่่�งในใจของผู้้�คนยุุคใหม่่มากขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลัังงานจากธรรมชาติิอย่่างแสงอาทิิตย์์ 
น้้ำ หรืือลม การก่่อสร้้างอาคารคาร์์บอนต่่ำ การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) การผลิิต
รถยนต์์ไฟฟ้้า การจััดการของเสีียแบบยั่่�งยืืน ไปจนถึึงการใช้้
วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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Green Tech
เขย่่าโลกสตาร์ท์อััพ

ขนาดตลาด Green Tech และความยั่่�งยืืน
ทั่่�วโลกจะมีีมููลค่่าสููงถึึง 74.64 พัันล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2573

ปีี 2564 มีีการลงทุุน 8.8 พัันล้้านยููโร 
ในสตาร์์ทอััพด้้านความยั่่�งยืืนของยุุโรป 

บริิษััท 67% เริ่่�มใช้้วััสดุุที่่�มีีความยั่่�งยืืน
มากขึ้้�น เช่่น วััสดุุรีีไซเคิิล และผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีการปล่่อยมลพิิษต่ำำ��

CEO กว่่า 90% มองว่่าความยั่่�งยืืน 
มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของบริิษััท

34% ของผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายมากขึ้้�น 
สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยั่่�งยืืน 

STARTUP INSIGHT
เปิดิสถิิติิท่ี่�คนสตาร์ท์อัพัต้้องรู้้�!

Startup
ห้้ามเมิิน! โลกเสมืือน

การใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคใน VR และ AR จะเติิบโต 72 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ 
ภายในปีี 2567

ตลาด XR จะมีีมููลค่่าถึึง 1,005.9 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2573

AR + VR จะสามารถยกระดัับเศรษฐกิิจโลกได้้ถึึง 1.9 ล้้านล้้านดอลลาร์์
สหรััฐฯ ภายในปีี 2573

จำำ�นวนสตาร์์ทอััพที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 14% ภายในหนึ่่�งปีี

Plant-based
โอกาสใหญ่่ทางธุุรกิิจ

คาดการณ์์มููลค่่าจะสููงถึึง 14.9 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2570

21% ของคนกิินเนื้้�อสััตว์์ซื้้�อเนื้้�อสััตว์์จากพืืช

กว่่า 70% ของคน Gen Z และ Millennials สนใจเนื้้�อสััตว์์จากพืืช 
หรืือนมทางเลืือก

เนื้้�อสััตว์์และนมจากพืืชจะครองสััดส่่วน 7.7% ของตลาดโปรตีนท่ั่�วโลก
ภายในปีี 2573

AI เทรนด์์แรงวงการ Startup
ขนาดตลาด AI จะมีีมููลค่่า 270 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ภายในปีี 2570

สตาร์์ทอััพด้้าน AI ดึึงดููดเงิินทุุนกว่่า 24 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อปีี

91.5% ของธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ลงทุุนในเทคโนโลยีี AI

84% เชื่่�อว่่าการมีโซลููช่ั่�น AI แบบ Deep Learning จะช่่วยสร้้างความ 
ได้้เปรียบให้้ธุุรกิจ 

5 อัันดัับ อุุตสาหกรรมสตาร์ท์อััพท่ี่�เติิบโตเร็ว็ท่ี่�สุุด 

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ thrivemyway, explodingtopics, 
enterpriseappstoday, yordstudio, soocial, 

frontofficesports, alliedmarketresearch, travelperk  

41.2%
การดููแลสุุขภาพ

25.5%
การขนส่่ง 

24.6%
บริิการทางการเงิิน 

16% 
ปััญญาประดิิษฐ์์ 

13.5%
อีีคอมเมิิร์์ซ 
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FUTURE CORNER

ZUPPORTS
เพ่ิ่�มแต้้มต่่อธุุรกิิจนำำ�เข้้า-ส่่งออก

ง่า่ย ครบ จบในท่ี่�เดีียว
ขณะที่่�โลกกำำ�ลัังเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล แต่่ทำำ�ไมการขนส่่งระหว่่างประเทศถึึงยัังอยู่่�ในโหมดอนาล็็อก คนในอุุตสาหกรรม 
ยัังสื่่�อสารกัันด้้วยอีีเมล โทรศััพท์์ แชต หรืือแม้้แต่่ส่่งเอกสารกัันทางแฟกซ์์ ซึ่่�งมีีโอกาสเกิิดความผิิดพลาดจากมนุุษย์์ 
(Human Errors) และต้้นทุุนการขนส่่งก็็สููงด้้วย

เราได้้ไปพููดคุุยกัับผู้้�นำเข้้า-ส่่งออก 
อีกีกว่่า 500 บริษิัทั เพื่่�อทำความเข้้าใจว่่า 
ปััญหาของผู้้�นำเข้้า-ส่่งออก ขนาดเล็็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ มีีอะไรบ้้าง  
แล้้วเราจะสามารถใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีี
เข้้าไปช่่วยเหลืือเขาได้้อย่่างไร” 

คิิดจากปััญหา 
พััฒนาบริิการให้้ตอบโจทย์์

	 หลัังตกผลึึกในปััญหา พวกเขา 
จึึงได้้พััฒนาตััวช่่วยอย่่าง ZUPPORTS 
หรืือ บริิการบริิหารการขนส่่งระหว่่าง
ประเทศผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Online 
Freight Management Services) 
โดยทำการเชื่่�อมโยงผู้้�นำเข้้า-ส่่งออก  
กัับผู้้�ให้้บริิการขนส่่งและสายเรืือ ผ่่าน 
Web Application ของ ZUPPORTS  
โดยลููกค้้าที่่�ใช้้ ZUPPORTS จะสามารถ
ลดขั้้�นตอนการทำงาน และสามารถลด
ต้้นทุุนขนส่่งได้้สููงสุุดถึึง 24 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ซึ่่�งทำงานที่่� เอสซีีจีี โลจิิสติิกส์์ จึึงเห็็น
ปััญหาการขนส่่งระหว่่างประเทศเป็็น
อย่่างดีี และ “เอกชััย งามพิิทัักษ์์จิิตต์์” 
วิิศวกรประจำเอสซีีจีี ที่่�มีีธุุรกิิจครอบครััว
ทำเกี่่�ยวกัับการนำเข้้าสิินค้้ามาขาย 
ในประเทศไทย ทำให้้มองเห็็น Pain 
Point ในอุุตสาหกรรมนี้้�อย่่างแจ่่มชััด 
จึึงเกิิดแนวคิิดอยากใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีี
มาจััดการปััญหายุ่่�งยากในการขนส่่ง
ระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิดการทำงาน
ที่่�ลื่่�นไหล ไม่่สะดุุด

	 “ถึึงแม้้เราจะเห็็นปััญหาในวงการนี้้�
อยู่่�แล้้ว แต่่ก็็ไม่่ได้้ยึึดตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง 

   จีีราวััฒน์์ คงแก้้ว

	 จากปััญหานี้้�เองจึึงเป็็นที่่�มาของ 
ZUPPORTS แพลตฟอร์์มช่่วยบริิหาร 
การขนส่่งระหว่่างประเทศผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ที่่�ช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงาน 
ลดต้้นทุุนการขนส่่ง ทั้้�งยัังเพิ่่�มแต้้มต่่อ
ธุรุกิจิได้้ง่่ายๆ แค่่ปลายนิ้้�วคลิกิ! ด้้วยพลังั 
ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ทรานสฟอร์์มธุุรกิิจด้้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 ZUPPORTS คืือ ธุุรกิิจแพลตฟอร์์ม 
(Platform Business) น้้องใหม่่ที่่�อยู่่� 
ในสนามมาประมาณ 2 ปีี ผลงาน 
การปลุุกปั้้�นของทีีมพนัักงานเอสซีีจีี 
(บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด) จาก
โครงการ Internal Startup ซึ่่�งสนัับสนุุน
ให้้พนักงานที่่�มีีไอเดีียธุุรกิิจได้้ออกมา 
สร้้างธุุรกิิจของตััวเอง โดย 3 ผู้้�ก่่อตั้้�ง
คืือ “ก้อ้งกิติิ ิลิ่่�วเจริญิชัยั” ผู้้�มีปีระสบการณ์์
ดููแลงานด้้านการลงทุุนในสตาร์์ทอััพ 
ให้้กัับเอสซีจีี “ธััญมน ธนะเพิ่่�มพููล”  
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	 “เราจะใช้้กลยุทธ์์การหาพัันธมิิตร 
เราไม่่คิิดว่่าจะต้้องพััฒนาทุุกอย่่าง 
ด้้วยตััวเองทั้้�งหมด เพราะว่่ามีีคนทำ
โซลููชั่่�นต่่างๆ ที่่�พร้้อมอยู่่�แล้้ว เพีียงแต่่
เราจะเป็็นตััวเชื่่�อมให้้ เราเป็็นเหมืือน
สมาร์์ทปลั๊๊�กที่่�จะไปเชื่่�อมทุกุคนในวงการนี้้� 
เพราะเชื่่�อว่่า การทำธุรุกิจิยุคุนี้้� ต้้องเปลี่่�ยน
จากคู่่�แข่่งมาเป็็นคู่่�ค้้า”

	ถึ ึงตรงนี้้� ผู้้�บริิหาร ZUPPORTS  
ได้้เผยถึึงวิิธีีคิิดในการทำงานของทีีม 
ให้้ฟัังด้้วยว่่า จะมีวีลีหีนึ่่�งที่่�ทางทีมีใช้้กันั 
นั่่�นคืือ “ถ้้าไม่่พร้้อม ให้้ทำเลย” 
โดยปกติถ้้าอยู่่�ในองค์์กรใหญ่่คนมัักจะ
คิดิว่่า ต้้องให้้ชัวัร์ วิเิคราะห์์ให้้แน่่ใจก่่อน 
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท 
แต่่การคิิดแบบสตาร์์ทอััพจะกลับกัันคืือ 
เห็็นโอกาสแล้้วต้้องลอง ถึึงไม่่พร้้อม 
ก็็อย่่าคิิดเยอะ ให้้ทำทัันทีี แต่่ด้้วยความ
ที่่�ทำในแบบสตาร์์ทอััพซึ่่�งใช้้เงิินไม่่มาก 
นั่่�นหมายความว่่า หากไม่่สำเร็็จก็็จะ
เจ็็บตััวไม่่มาก 

	 นอกจากนี้้� สตาร์์ทอััพยัังเป็็นธุุรกิิจ
ที่่�มีีสเกล (Scale) และความสามารถ 
ในการทำซ้้ำได้้ (Repeatability) มีีสเกล
หมายความว่่า การขยายลููกค้าจากหนึ่่�งคน
เพิ่่�มเป็็นสิิบคนโดยที่่�ต้้นทุุนไม่่ต้้องเพิ่่�ม
เป็็นสิิบเท่่า เพราะขายสิินค้้าดิิจิิทััล ส่่วน
ความสามารถในการทำซ้้ำ หมายถึึงว่่า 
โมเดลธุุรกิิจต้้องทำซ้้ำได้้ในหลายๆ ที่่� 
ไม่่ว่่าจะไปอยู่่�ในประเทศไหนก็็ตาม

	 อย่่างไรก็็ดีี เชื่่�อว่่า ผู้้�ประกอบการ
เอสเอ็็มอีีเองก็็สามารถที่่�จะใช้้แนวคิิด
และ Business Model ในแบบสตาร์์ทอัพั
ไปประยุกุต์ใช้้ได้้ เพียีงแต่่ต้้องคิดิให้้ออกว่่า 
จะทำให้้ธุรุกิจิที่่�มีสีเกลและความสามารถ
ในการทำซ้้ำได้้อย่่างไรนั่่�นเอง

	ทั้้ �งนี้้�  แพลตฟอร์์ม ZUPPORTS  
จะช่่วยผู้้�นำเข้้า-ส่่งออก เปรีียบเทีียบ 
และจองขนส่่ง ติิดตามสถานะเอกสาร 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลนำเข้้า-ส่่งออก  
ได้้ง่่ายๆ ครบจบในที่่�เดีียว ช่่วยประหยััด
เวลา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน  
ทั้้�งยัังรองรัับทุุกช่่องทางการขนส่่ง 
ระหว่า่งประเทศ ไม่ว่่า่จะทางบก ทางทะเล 
และอากาศ อีีกด้้วย

	 “เราเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและตอนนี้้�ก็็ยัังเป็็น
ผู้้�นำอยู่่� โดยคู่่�แข่่งเดิิมของเราก็็คืือ 
วิิธีีการเดิิมๆ ที่่�เขายัังใช้้ระบบแมนวลอยู่่� 
บวกกัับช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค 
โควิิด-19 ที่่�ทำให้้เกิิดความยากลำบาก
ในการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�นทวีีคููณ ทั้้�งจััดหา 
เรืือยาก จองเรืือยาก ค่่าขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�นอีีก
เป็็นสิิบเท่่า ทำให้้ผู้้�นำเข้้า-ส่่งออก มาใช้้
บริิการเราเยอะขึ้้�น โดยหลัักๆ จะเป็็น
รายกลางและรายใหญ่่ อีีกทั้้�งหลายบริิษััท
เริ่่�มตระหนัักถึึงการใช้้ดิิจิิทััลเข้้ามา
เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจ เขากำลัังมองหา
โซลูชั่่�นที่่�ตอบโจทย์์เขา และเราก็็เข้้ามา
ในจัังหวะนั้้�นพอดีี” 

	 ZUPPORTS ให้้บริิการมาเกืือบ 2 ปีี 
มีีลููกค้้าที่่�ใช้้งานแล้้วกว่่า 52 บริิษััท 
และมีีพัันธมิิตรผู้้�ให้้บริิการขนส่่งชั้้�นนำ
กว่่า 36 บริิษััท โดยมีีรายได้้ เป็็น 
คอมมิิสชัันจากค่่าบริิการขนส่่ง รายได้้
จากค่่าให้้บริิการซอฟต์์แวร์์ และค่่าบริิการ
ด้้านที่่�ปรึึกษา เป็็นต้้น 

เป้้าหมายไม่่ใช่่แค่่ในไทย 
แต่่คืือผู้้�นำำ�ในอาเซีียน

	 แม้้จะเกิิดในประเทศไทย แต่่พวกเขา
บอกเราว่่า เป้้าหมายไม่่ใช่่แค่่ตลาดไทย 
แต่่คืือ การเป็็นผู้้�นำในภููมิิภาคนี้้�

	 “เรามองตััวเองเป็็นธุุรกิิจระหว่่าง
ประเทศ (International Business) 
คิิดแบบนี้้�ตั้้�งแต่่วัันแรก เรามองภาพไปที่่�
การเป็็นผู้้�นำในอาเซีียนในปีี 2025 
ด้้านการให้้บริกิารดิจิิทิัลัทรานสฟอร์์เมชันั 
ในรููปแบบ B2B ซััพพลายเชน” 

:	 ZUPPORTS   
:  www.zupports.co
:  supports

ข้อมูลธุรกิจ

	ส ำหรัับแผนการเป็็นผู้้�นำในอาเซีียน 
พวกเขามุ่่�งเน้้นการเติิบโตด้้วยพัันธมิตร 
พร้้อมกัับพััฒนาทำให้้ ZUPPORTS 
เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�มีีความสมบููรณ์ ์
มากยิ่่�งขึ้้�น เติิมเต็็มบริิการด้้านการขนส่่ง
ระหว่่างประเทศให้้ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น 
ไม่ว่่า่จะเป็็นเร่ื่�องของการเงิิน ประกันัภััย 
การบริิหารสิินค้้าคงคลััง การติิดตาม
สถานะสิินค้้า เหล่่านี้้�เป็็นต้้น

เราเป็็นเหมืือน 
สมาร์์ทปล๊ั๊�ก 

ที่่�จะไปเช่ื่�อมทุุกคน 
ในวงการนี้้� 
เพราะเชื่่�อว่่า 

การทำธุุรกิิจยุุคนี้้� 
ต้้องเปลี่่�ยนจาก 
คู่่�แข่่งมาเป็็นคู่่�ค้้า
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NEXT SOLUTION

OBODROID
“หุ่่�นยนต์์” ผู้้�ช่ว่ยยกระดัับชีวีิติมนุุษย์์ให้้ดีขึ้้�น

“เพราะเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีสามารถทำำ�ให้้มนุุษย์์มีีคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีข้ึ้�น” จากความเช่ื่�อดัังกล่่าว นำำ�มาสู่่�
การพััฒนาหุ่่�นยนต์์ ที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นจาก “หุ่่�นยนต์์รัักษาความปลอดภััย” ก่่อนจะพััฒนาไปสู่�หุ่่�นยนต์์บริิการ 
(Service Robots) อื่่�นๆ โดยมุ่่�งเน้้นการทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์สามารถทำำ�งานและอยู่่�ร่่วมกัันกัับการอยู่่�อาศััยและใช้้ชีีวิิต 
ของมนุุษย์์ได้้อย่่างกลมกลืืน

	 หุ่่�นยนต์์รัักษาความปลอดภััย 
ครบวงจร หรือ เอสอาร์์วััน (SR1) ได้้รัับ
การออกแบบมาเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ด้้านการรัักษาความปลอดภััย มุ่ �งเน้้น
การทำงานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 
ความปลอดภััย เพื่่�อยกระดัับการทำงาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากย่ิ่�งขึ้้�น โดยทำ
หน้้าที่่�ลาดตระเวน ตร วจจัับ บั ันทึึก 
และวิิเคราะห์์ ป้้ายทะเบีียนรถ บุุคคล
อัันตราย ต ลอดจนวััตถุุต้้องสงสััย  
หรือเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย 

SR1 มิิติิใหม่่หุ่่�นยนต์ ์
รัักษาความปลอดภััยครบวงจร

	 พลณััฏฐ์์ เฉลิิมวรรณ์์ ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  บริิษััท โอโบดรอยด์์ 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด กล่่าวว่่า Obodroid 
เป็็นบริิษััทร่่วมทุุนระหว่่างบริิษััทวิิจััย
และพััฒนาหุ่่�นยนต์์ กั บบริิษััทพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ (MQDC : บริิษััท 
แมกโนเลีีย ควอลิิตี้้� ดีี เวล็็อปเม้้นต์์ 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด) โดยไอเดีียตั้้�งต้้น
เกิิดจากความต้้องการจะพััฒนาหุ่่�นยนต์์
ให้้สามารถอยู่่�ร่่วมและอำนวยความสะดวก
ในการใช้้ชีีวิิตของลููกบ้้านในโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ของ MQDC นั่่�นเอง

	 “ช่่วงแรกเราได้้ทำการศึึกษาว่่า 
หากจะเอาหุ่่�นยนต์์มาอยู่่�ร่่วมกัับมนุุษย์์เลย
จะมีีผลกระทบอย่่างไรบ้้าง จึึงทดลอง
สร้้างหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นมาตััวหนึ่่�ง มีีข นาด 
60-70 เซนติิเมตร  ลองเอาไปเดิิน 
ในงานแฟร์์ เพื่่�อดููการตอบรัับของคน 
ที่่�มีีต่่อหุ่่�นยนต์์ พบว่่า เด็็กมีีความสนใจ
กัับหุ่่�นยนต์์ค่่อนข้้างมาก มองหุ่่�นยนต์์

เป็็นเหมืือนตััวการ์์ตููน ขณ ะที่่�ผู้้�ใหญ่่ 
มีีความสงสััย กล้้าๆ กลััวๆ กั ับเรื่่�อง 
ของหุ่่�นยนต์์ จากการศึึกษาพฤติิกรรม
ครั้้�งนั้้�น ได้้นำมาสู่่�กระบวนการคิิดที่่�ว่่า 
เราควรจะเริ่่�มต้้นจากหุ่่�นยนต์์ที่่�ไกลตััว
คนก่่อน เพื่่�อให้้คนได้้ค่่อยๆ เรีียนรู้้� 
ทำความเข้้าใจ เกิิดการยอมรับัและคุ้้�นเคย 
ซึ่่�งในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ยัังมีี 
ความต้้องการด้้านความปลอดภััย 
เราจึึงมุ่่�งเป้้ามาที่่�การพััฒนาหุ่่�นยนต์์
รัักษาความปลอดภััยก่่อน” 

   กองบรรณาธิิการ
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การพััฒนาหุ่่�นยนต์์ 
ไม่่ใช่่พััฒนา 
แค่่เทคโนโลยี ี
แต่่ต้้องพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�รองรัับ 
การปฏิิบััติิงาน 
ของหุ่่�นยนต์์ 
ควบคู่่�ไปด้้วย

หุ่่�นยนต์์ยังัไม่่สามารถเดิินขึ้้�นบันัไดได้้เอง 
จำเป็็นต้้องทำทางสำหรัับการเคลื่่�อนที่่�
ของหุ่่�นยนต์์ ดัังนั้้�น คำว่่าความพร้้อม 
จึึงหมายถึึงการเตรีียมการให้้หุ่่�นยนต์์
สามารถทำงานอยู่่�ในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ได้้” 

	 อย่่างไรก็็ดีี ในการพััฒนาอุุตสาหกรรม
หุ่่�นยนต์์สำหรับัพลณัฏัฐ์์ จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่
การพััฒนาเทคโนโลยีี  แต่่ต้้องพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สามารถรองรัับ 
การปฏิิบัติิงานของหุ่่�นยนต์์ควบคู่่�ไปด้้วย 
อย่่างหุ่่�นยนต์์ของ Obodroid ที่ �มีี 
การนำเอาไปทดลองใช้้งานภายในอาคาร 
ทางเราจะมีีการคุุยกัับทีีมสถาปนิิกอาคาร 
ผู้้�ออกแบบต่่างๆ เพื่่�อให้้รู้้�ข้้อจำกััด 
และความต้้องการของหุ่่�นยนต์์ เพื่่�อให้้เขา
สามารถปฏิิบัติิงานในอาคารนั้้�นๆ 
ได้้จริิง 

	 “ตรงนี้้�ผมมองว่่าเป็็นอุุปสรรคชั่่�วคราว 
เพราะทุุกอย่่างสามารถพััฒนาได้้ 
เราสามารถแก้้ไขปรัับปรุุงอาคาร 
เพื่่�อรองรัับการทำงานของหุ่่�นยนต์์ได้้ 
แต่่ถ้าบางพื้้�นท่ี่�หรือบางอาคารแก้้ไขไม่่ได้้
จริิงๆ ก็็ต้้องยอมรัับในเงื่่�อนไขตรงนั้้�น”

จากนั้้�นจะทำการส่่งข้้อมููลพร้้อม 
สัญัญาณเตือืนไปยังัเจ้้าหน้าที่่�ให้้เข้้ามา 
ระงัับเหตุุได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 การทำงานของหุ่่�นยนต์์ สามารถ
ช่่วยลดความผิิดพลาดของคน (Human 
Error) ได้้ รวมถึึงการทำหน้าที่่�ในจุุดเสี่่�ยง
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอันัตรายต่่อคน ยกตัวัอย่่าง 
กรณีีไฟไหม้้โรงงานย่่านก่ิ่�งแก้้วและเกิิด
ควัันพิิษ ทำให้้ต้้องอพยพคนออกจาก
พื้้�นที่่� ในขณะท่ี่�คนไม่่สามารถเข้้าไป
ทำงานในพื้้�นที่่�ได้้นั้้�น แต่่สามารถ 
ให้้หุ่่�นยนต์์ทำหน้าที่่�ในการดููแลตรวจตรา
หมู่�บ้้านแทนได้้ เป็็นต้้น

	 นอกเหนืือจากหุ่่�นยนต์์ รัักษา 
ความปลอดภััยแล้้ว บริิษััทยัังมีีการ
พัฒันาหุ่่�นยนต์์บริิการอื่่�นๆ ด้วย อย่่างช่่วง
ของโควิิด-19 ได้้มีีการพัฒนาหุ่่�นยนต์์
ปิ่่�นโต  (PINTO) เพื่่�อช่่วยการส่่งของ
ระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�ป่วย
ในโรงพยาบาล หรือการพัฒนาหุ่่�นยนต์์
นำทาง ที่่�นำไปทดลองใช้้ท่ี่�สถานีีกลาง
บางซื่่�อ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ที่่�มา
ใช้้บริิการสามารถเดิินไปในทิิศทาง 
ที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง 

เตรีียมความพร้้อม 
สร้้างธุุรกิจหุ่่�นยนต์์ให้้เติิบโต

	 แม้้วัันนี้้�จะเริ่่�มเห็็นการขยายตััวของ
ตลาดหุ่่�นยนต์์มากขึ้้�น แต่่ยัังมีีจุุดท้้าทาย
ที่่�จะเป็็นความยากต่่อการเติิบโตของ
อุุตสาหกรรมนี้้� นั่่ �นคืือ ความพร้้อม 
ในการใช้้งานหุ่่�นยนต์์ ซึ่่ �งพลณััฏฐ์์ 
ได้้ขยายความคำว่่า “ความพร้้อม” 
ให้้ฟัังว่่า

	 “ผมเปรีียบเทีียบว่่า วั ันนี้้�หุ่่�นยนต์์ 
จะเหมือนรถแข่่ง ที่่�ยังัต้้องว่ิ่�งในสนามแข่่ง 
ต้้องมีีทีีมงานคอยดููแล ซึ่่�งก็็คืือ หุ่่�นยนต์์
ในปััจจุุบัันที่่�ยัังไม่่ได้้เป็็นสิินค้้าที่่�สะดวก
ใช้้งานเหมืือนสิินค้้าอื่่�นๆ เพราะฉะนั้้�น
การจะมีีหุ่่�นยนต์์มาใช้้งานอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ของเรา เราต้้องมีีความพร้้อม เช่่น 

	 และอีีกหนึ่่�งความยากท่ี่�เป็็นโจทย์์
ให้้ผู้้�ผลิิตหุ่่�นยนต์์อย่่าง Obodroid 
ต้้องฝ่่าฟัันไปให้้ได้้ นั่่ �นคืือ การสร้้าง
ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�บริิโภค เพราะวัันนี้้�
คนส่่วนใหญ่่อาจจะยังัมองภาพไม่่ออกว่่า 
หุ่่�นยนต์์คืืออะไร จะใช้้งานอย่่างไร ฉะนั้้�น 
สิ่่�งที่่�ต้้องพยายามทำ คือ การทำให้้ทุุกคน
เข้้าใจเบื้้�องต้้นก่่อนว่่า วั นนี้้�หุ่่�นยนต์์ 
ทำอะไรได้้บ้้าง และอนาคตจะพััฒนา
ไปได้้ถึึงจุุดไหน เพราะถ้้าผู้้�ใช้้เข้้าใจว่่า 
เขาจะได้้ใช้้อะไร  และส่ิ่�งท่ี่�เราทำไป 
ตอบโจทย์์ในสิ่่�งที่่�เขาอยากใช้้ ก็็จะเป็็น
จุุดที่่�ทำให้้ธุุรกิิจสามารถเดิินหน้าต่่อไปได้้ 
แต่่ในทางกลัับกััน ถ้ ้าเราไม่่สามารถ
ตอบโจทย์์ในสิ่่�งที่่�เขาต้้องการได้้ ต่่อให้้
ทำได้้ดีีแค่่ไหน ธุุรกิิจก็็ไปต่่อไม่่ได้้

:	 บริษิัทั โอโบดรอยด์์ คอร์์ปอเรช่ั่�น จำกัดั   
:  0 2288 0481 (Ext. 313-314)
:  www.obodroid.com 
:  obodroid

ข้อมูลธุรกิจ
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BIZ INSIDE

MUI ROBOTICS 
หุ่่�นยนต์์ดมกล่ิ่�นอัจัฉริยิะ ยกระดัับอุตุสาหกรรม 4.0

 เมื่่�อเป้้าหมาย คืือ ต้้องการจะแก้้ปััญหาด้้านกลิ่่�นและยกระดัับอุุตสาหกรรม 4.0 จึึงเป็็นท่ี่�มาของ “เอ็็มยููไอ โรบอติิกส์์” 
(MUI Robotics) เทคโนโลยีีเครื่�องตรวจวััดกลิ่่�นแบบดิิจิิทััล (Electronic Nose) ที่่�สามารถเลีียนแบบการดมกลิ่่�น 
ของมนุุษย์์ (Artificial Smell) ได้้อย่่างน่่าทึ่่�ง ด้้วยเทคโนโลยีีเซ็็นเซอร์์และโปรแกรมปััญญาประดิิษฐ์์ ที่่�สามารถดมกลิ่่�นได้้ 
แทนจมููกมนุุษย์์ได้้ 

   จีีราวััฒน์์ คงแก้้ว

โรบอติิกส์์ ได้้ใช้้เทคโนโลยีีประสาท
สััมผััสประดิิษฐ์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็น
แพลตฟอร์์มเทคโนโลยีี ประกอบไปด้้วย
เซ็็นเซอร์์ตรวจวััดกลิ่่�น (Electronic Nose) 
เซ็็นเซอร์์ตรวจวััดรสชาติิ (Electronic 
Tongue) และการใช้้โปรแกรมปััญญา
ประดิิษฐ์์ทำงานร่่วมกััน 

	 “เรามัักจะพบว่่า การทดสอบกลิ่่�น
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือสารเคมีีในโรงงานต่่างๆ 
จะใช้้มนุษุย์์ในการทดสอบ ซึ่่�งแต่่ละคนนั้้�น 
มีปีระสาทสัมัผัสัการรับักลิ่่�นที่่�ไม่่เหมือืนกันั 
จึึงทำให้้เกิิดปััญหาเรื่่�องความแม่่นยำ 
ความละเอีียด การมีีอคติิ และความ
รวดเร็็วในการทดสอบ อีีกทั้้�งยัังอาจ 
ไม่่ปลอดภััยต่่อผู้้�ทดสอบเองอีีกด้้วย 
หากมีีสารเคมีีตกค้้าง มีีสิ่่�งเจืือปน 
ในอาหารหรืือบรรจุุภััณฑ์์ เราจึึงพััฒนา
เทคโนโลยีีเครื่่�องตรวจวััดกลิ่่�นแบบดิิจิิทััล 
ซึ่่�งข้้อดีีของ Electronic Nose คืือ สามารถ
ดมกลิ่่�นได้้รวดเร็็ว แม่่นยำ ไม่่มีีอคติิ 
และยัังสามารถดมกลิ่่�นสารเคมีีอัันตราย 
สารปนเป้ื้�อนเชื้้�อโรคต่่างๆ ฯลฯ แทนจมููก 
มนุุษย์์ได้้” 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยคนไทย ไม่่แพ้้ชาติิใด
ในโลก และพร้้อมที่่�จะผลัักดัันให้้เป็็น
เครื่่�องมืือที่่�ได้้มาตรฐานสากล” วัันดีี 
บอกถึึงที่่�มาของธุุรกิิจน้้องใหม่่

ใช้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�งานแทนมนุุษย์์ 
ปิิดจุุดอ่่อน สู่่�ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีกว่่า 

	 จาก Passion ที่่�มีี นำมาสู่่�บริิษััท 
เอ็็มยููไอ โรบอติิกส์์ จำกััด โดยตั้้�งใจ 
ที่่�จะทำให้้หุ่่�นยนต์์นั้้�นมีีประสาทสััมผััส
เหมืือนกัับที่่�มนุุษย์์มีี ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การมองเห็็น การได้้ยิิน การลิ้้�มรส  
การได้้กลิ่่�น และกายสััมผััส โดยเอ็็มยููไอ 

ผลงานจากนัักวิิจััยไทย  
ต่่อยอดสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ 

	 เอ็็มยููไอ โรบอติิกส์์ เกิิดจากความ
ตั้้�งใจของ 2 ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งอย่่าง วัันดีี 
วััฒนกฤษฎิ์์� และ ผศ.ดร.ธีีรเกีียรติ์์�  
เกิิดเจริิญ ที่่�ต้้องการจะนำ “เทคโนโลยีี
ประสาทสััมผัสัประดิิษฐ์์” (Artiif icial Sense) 
ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นโดย ผศ.ดร.ธีีรเกีียรติ์์� 
เกิิดเจริิญ และคณะวิิจััยจากมหาวิิทยาลััย
มหิิดล ไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านกลิ่่�นและยกระดัับ
อุุตสาหกรรม 4.0 

	 “กลิ่่�น เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถมองเห็น็ได้้ 
ด้้วยตาเปล่่า หรืือวััดออกมาเป็็นค่่า 
ตััวเลขได้้  การมีีเครื่่�องมืือตรวจวััดกลิ่่�น
แบบดิิจิิทััล จะช่่วยลดความผิิดพลาด
ของกระบวนการผลิต และกระบวนการ
ควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าได้้ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา
ประเทศไทยมีงานวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�คนและอุุตสาหกรรมอยู่่�จำนวนมาก 
แต่่ยัังไม่่ได้้ถููกนำมาต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์ 
เราอยากให้้ทั่่�วโลกเห็็นว่่า เทคโนโลยีี 
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	ปั ัจจุุบัันเอ็็มยููไอ โรบอติิกส์์ ขยาย
ความเชี่่�ยวชาญไปสู่่�ผลิตภััณฑ์์ที่่� 
หลากหลาย โดยครอบคลุุมทั้้�ง 

	 1. สถานีีตรวจวััดกลิ่่�น ใช้้สำหรัับ
เฝ้้าระวััง และตรวจวััดคุุณภาพอากาศ
แบบ Real Time 

	 2. เครื่่�องจมููกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 3. เทคโนโลยีตีรวจวััดน้้ำ โดยแบ่่งออก 
เป็็น 2 เทคโนโลยีี คืือ สถานีีตรวจวััด
คุุณภาพน้้ำแบบออนไลน์์ และโดรน
ตรวจวััดคุุณภาพน้้ำแบบเคลื่่�อนที่่� 

	 4. เทคโนโลยีี “ระบบฐานข้้อมููล” 
ทำหน้้าที่่�เก็บ็ข้้อมููล Big Data จาก Sensor 
ต่่างๆ อย่่างเป็็นระบบ และนำข้้อมููลมา
วิิเคราะห์์ด้้วยระบบปััญญาประดิิษฐ์์ 
เพื่่�อทำให้้การเฝ้้าระวัังและการเตืือนภััย
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 อย่่างไรก็็ดีี ที่่�ผ่่านมาพวกเขาได้ ้
นำเทคโนโลยีีไปช่่วยแก้้ปััญหาเรื่่�อง 
สิ่่�งแวดล้้อม และความขััดแย้้งระหว่่าง
โรงงานกัับชุุมชน โดยช่่วยระบุุแหล่่ง
กำเนิิดของกลิ่่�นได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำ 
ทำให้้โรงงานสามารถแก้้ไขปััญหาได้้
อย่่างตรงจุุด

	 เอ็็มยููไอ โรบอติิกส์์ เป็็นหนึ่่�ง 
ในสตาร์์ทอััพที่่�ต่่อยอดผลงานวิิจััย 
มาเป็็นโอกาสธุุรกิิจได้้อย่่างน่่าสนใจ 
วัันดีีบอกเราว่่า นัักวิิจััยไทยมีีความรู้้�
ความสามารถในการพััฒนาเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมที่่�หลากหลาย หากถููกนำไป 
ต่่อยอดสู่่�การใช้้ประโยชน์ในเชิิงพาณิิชย์ 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้กัับอุุตสาหกรรม 
ต่่างๆ ได้้ โดยใช้้โมเดลการเติิบโตแบบ 
สตาร์์ทอััพที่่�ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ในการสร้้างธุุรกิิจ เพื่่�อเน้้นการแก้้ไข
ปััญหาให้้กัับภาคอุุตสาหกรรมหรืือผู้้�คน 
ก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มโอกาสให้้กัับผู้้�ประกอบการ
ไทยและเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับประเทศได้้
อีีกมาก  

	 พ ร้้ อ ม กัั นนี้้�  เ ธ อ ยัั ง มอ ง ว่่ า 
ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีเองก็็สามารถ
นำธุุรกิิจเดิิมมาปรัับเปลี่่�ยนเป็็นแนวทาง
ของสตาร์์ทอััพได้้เช่่นกััน โดยการนำเอา
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในเรื่่�องของ 
การขยายตััวและลดต้้นทุุน ยกตััวอย่่าง 
เช่่น การสร้้างแอปพลิิเคชััน เพื่่�อเป็็น
ช่่องทางในการนำเอา Demand และ 
Supply มาเจอกััน เหล่่านี้้�เป็็นต้้น

	ทั้้ �งนี้้� ก็็เพื่่�อให้้ธุุรกิิจแบบเอสเอ็็มอี ี
มีีโอกาสเติิบโตและขยายตััวได้้อย่่าง
แข็ง็แกร่่งด้้วยวิธีคีิดิแบบสตาร์์ทอัพันั่่�นเอง

ตอบโจทย์์ความต้้องการ  
ยกระดัับอุุตสาหกรรม 4.0 

	ปั จจุบุันั เอ็ม็ยููไอ โรบอติกิส์์ จัดัจำหน่่าย
เครื่่�องตรวจวััดกลิ่่�นแบบดิิจิิทััล และเปิิด
ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบกลิ่่�นแบบดิิจิิทััล 
(Digital Olfaction Laboratory) เพื่่�อให้้
บริิการตรวจวััดและวิิเคราะห์์กลิ่่�น
ผลิิตภััณฑ์์ประเภทต่่างๆ เช่่น อาหาร 
เครื่่�องดื่่�ม บรรจุุภััณฑ์์ สารเคมีี พลาสติิก 
เครื่่�องสำอาง น้้ำหอม ฯลฯ

	 นอกจากนี้้� ยัังให้้บริิการตรวจวััด
กลิ่่�นรบกวนในสิ่่�งแวดล้้อม ค้้นหาสาเหตุุ
ของกลิ่่�นรบกวน วางแผนและแก้้ไข
ปััญหากลิ่่�นอย่่างเป็็นระบบ ฯลฯ อีกีด้้วย 
โดยใช้้สถานีีตรวจวััดกลิ่่�นแบบออนไลน์์ 
ที่่�สามารถวััดกลิ่่�นแบบเรีียลไทม์์ 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านระบบไร้้สาย 
IoT ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้งานได้้ 
หลายอุุตสาหกรรม ทั้้�งด้้านปศุุสััตว์์ 
และในโรงงานอุุตสาหกรรม

	 “ทีีมงานเราได้้ใช้้เวลาอยู่่�หลายปีี 
ในการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ
โรงงาน ฟาร์์มปศุุสััตว์์ ชุุมชน ฯลฯ 
จนทำให้้ทราบว่่า ไม่่มีีการตรวจวััดกลิ่่�น
ที่่�ออกมาเป็็นเชิิงตััวเลข นอกจาก 
การใช้้จมููกมนุุษย์์ ดัังนั้้�น จึึงทำให้้เห็็น
โอกาสตลาดขนาดใหญ่่ ไม่่ว่่าจะเป็็น
โรงงานอาหาร โรงงานผลิิตสารเคมีี 
ฟาร์์มปศุุสััตว์์” 

เราอยากให้้ทั่่�วโลกเห็็นว่่า 
เทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย 

คนไทย ไม่่แพ้้ชาติิใดในโลก 
และพร้้อมจะผลัักดััน 

ให้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�ได้้มาตรฐานสากล

:	 MUI Robotics  
:  @muirobotics
:  08 3262 2826
:  muirobotics
:  www.mui-robotics.asia

ข้อมูลธุรกิจ
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INNO CENTER 

TIE Smart Solutions
แพลตฟอร์ม์อัจัฉริยิะ 

ตััวช่ว่ยประหยัดัพลังังานอาคาร
รู้้�หรืือไม่่? การใช้้พลัังงานสำำ�หรัับอาคาร 60-70 เปอร์์เซ็็นต์์ มาจากเครื่่�องปรัับอากาศ และเมื่่�อทำำ�การศึึกษา 
ลงลึึกไปกว่่านั้้�น พบอีีกว่่า ในการแก้้ไขปรัับปรุุงปััญหาการสิ้้�นเปลืืองพลัังงาน ส่่วนใหญ่่จะไม่่มีีการนำำ�เอาข้้อมููลมาใช้้ 
ในการวิิเคราะห์ ์วิินิิจฉัยัที่่�ตรงจุดุ ทำำ�ให้้การแก้้ปัญัหาเป็น็ไปได้้ยาก ด้้วยเหตุนุี้้� จึงึเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นของ TIE Smart Solutions 
บริิษััทสตาร์์ทอััพด้้าน Smart Building and Energy Management ที่่�เข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาและจััดการพลัังงาน 
ในอาคารอย่่างยั่่�งยืืน

	 โดยโซลููชั่่�นแรกจะเป็็นระบบวิินิิจฉััย
ที่่�ยัังต้้องทำงานร่่วมกัับวิิศวกร โดยเป็็น 
การปรัับแก้้ตามที่่� TIE Smart Solutions 
แนะนำ กัับโซลููชั่่�นที่่� 2 เป็็นระบบควบคุุม
อััจฉริิยะที่่�จะถูกูนำไป Plug in เข้้ากัับระบบ
ควบคุมุเดิมิของอาคาร โซลููชั่่�นนี้้�สามารถ
ลดการใช้้วิิศวกรลงได้้ เพราะทุุกอย่่าง
เป็็นระบบอััตโนมััติ อย่่างไรก็็ตาม 
หากเจอกรณีีที่่�ยัังติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ได้้ 
ไม่่ครอบคลุุมหรืือเซ็็นเซอร์์เสีีย ตลอดจน
การเขีียนโปรแกรมที่่�อาจยัังไม่่ครอบคลุุม
ทั้้�งหมด ดัั งนั้้�นแล้้ว  การพึ่่�งพาวิิศวกร 
ก็็ยัังคงจำเป็็นอยู่่�  เพีียงแต่่ไม่่ต้้องใช้้ 
จำนวนคนที่่�มากนั่่�นเอง

	 “คำว่่าวิินิิจฉััยในที่่�นี้้� เหมืือนกัับหมอ
วิินิิจฉััยอาการป่่วย แต่่เราเข้้าไปวิินิิจฉััย
ระบบปรัับอากาศว่่ามีีปััญหาอะไร พร้้อม
แนะนำวิิธีีแก้้ไข มีีการวััดผลการประหยััด
พลัังงานที่่�ชััดเจน โดยเราจะการัันตีี 
กัับลูกูค้้าว่่าสามารถคืนืทุนุได้้ในเวลา 2 ปี”

จุุดไอเดีียธุุรกิิจ 
จากปััญหาสิ้้�นเปลืืองพลัังงาน

	 จากการเปิิดเผยของ ผศ.ดร.เด่่นชััย 
วรเดชจำเริิญ CEO และผู้้�ก่่อตั้้�ง บริิษััท 
ทีีไออีี สมาร์์ท โซลููชั่่�น จำกััด (TIE Smart 
Solutions) กล่่าวว่่า ด้้วยมองเห็็นวิิธีีการ
แก้้ปััญหา โดยเฉพาะเรื่่�องของระบบ
เครื่่�องปรัับอากาศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�มีีการใช้้
ปริิมาณพลัังงานค่่อนข้้างมาก ที่่�ยัังไม่่มีี
การใช้้ข้้อมููลมาช่่วยในการวิิเคราะห์์ 
วิินิิจฉััย ท ำให้้การแก้้ปััญหาเกิิดความ
ผิิดพลาดและไม่่ตรงจุุด จึึ งมองว่่า 
หากแก้้ปััญหาที่่�ต้้นตอได้้ ก็็จะสามารถ
จััดการพลัังงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 TIE Smart Solutions จึึงเสนอโซลููชั่่�น
ในการวิินิิจฉััยปััญหาสิ้้�นเปลืืองพลัังงาน
ให้้ลููกค้้า โดยเป็็นนวััตกรรม AI Energy 
Platform เกิิดขึ้้�นจากการเก็็บ Big Data 
เพื่่�อมาสร้้างแพลตฟอร์์มวิินิิจฉััย 

แบบอััตโนมััติิ ที่่�สามารถวิินิิจฉััย 
ความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการรัันระบบ
ปรัับอากาศที่่�ไม่่เหมาะสม ทำให้้ระบบ
เสื่่�อมสภาพลง และมีีการสููญเสีีย 
พลัังงานโดยเปล่่าประโยชน์์ 

   กองบรรณาธิิการ
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ผู้้�บริิหารต้้องเรีียนรู้้�
และปรัับตััวเอง 
อยู่่�ตลอด โดยเฉพาะ
การเรีียนรู้้�จากคู่่�แข่่ง 
ถืือเป็็นตััวช่่วยที่่�ดีี

เทคโนโลยีีต้้องมีีการ 
ปรัับปรุุง พััฒนาให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของลููกค้้า มีีการทดสอบ
กัับลููกค้้า 20-30 รายเป็็นอย่่างน้้อย 
เพื่่�อนำเอาฟีีดแบ็็กเหล่่านั้้�นกลัับมา
พััฒนาให้้เป็็นเวอร์์ชัันที่่�ดีีขึ้้�น

ทำธุุรกิิจให้้เป็็นช่่วงเริ่่�มต้้น
การตั้้� งราคา อาจจะ 

ไม่่สามารถทำราคาที่่�สููงมากได้้ จำเป็็น
ต้้องตั้้�งราคาขายที่่�เหมาะสม สตาร์์ทอััพ
หลายคนไม่่ได้้ดูตูลาดของตััวเอง ไม่่รู้้�ว่า
ปััจจุุบัันราคาตลาดอยู่่�ที่่�เท่่าไร ท ำให้้
พลาดกัับเรื่่�องตรงนี้้� ขณ ะเดีียวกััน 
ก็็ต้้องรู้้�จัักสร้้างพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
แม้้บางครั้้�งจะไม่่ได้้เกิิดการซื้้�อ-ขาย
ระหว่่างกััน แต่่สามารถที่่�จะแลกเปลี่�ยน
ข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่ อกััน ได้้ 
ฉะนั้้�นการสะสมพัันธมิตรจึึงเป็็นการ 
ช่่วยสร้้างอีีโคซิิสเต็็มให้้กัับตััวเองได้้
แข็็งแกร่่งขึ้้�น

ผู้้� บ ริิ ห า รต้้ อ ง เ รีี ยน รู้้� 
และปรัับตััวเองอยู่่�ตลอด 

โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�จากคู่่�แข่่ง ถืือเป็็น
ตััวช่่วยที่่�ดีี  นอกจากนี้้� ต้้องมองหาวิิธีี 
ที่่�จะเปลี่�ยนคู่่�แข่่งมาเป็็นพาร์์ตเนอร์์ได้้
อย่่างไร เพื่่�อจะได้้โตไปด้้วยกััน

 วางแผนการทำธุุรกิิจ 
เพื่่�อนำไปสู่่�การเติิบโต 

ในระยะยาว จำเป็็นต้้องมองในหลายด้้าน 
อย่่างปีีแรกๆ คุุณอาจจะเป็็นนัักเทคโนโลยีี
ที่่�เก่่งกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ แต่่ปีีต่่อๆ ไป
คุุณต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะเป็็นนัักการตลาด 
นัักการเงิิน เพื่่�อเรีียนรู้้�ที่่�จะไปถึึงจุุดของ
การระดมทุนุ เพื่่�อสร้้างการเติบิโตให้้ธุรุกิจิ 

	 ทั้้�งหมดนี้้� เป็็นการถอดประสบการณ์์
ตรงที่่�ทำมาตั้้�งแต่่วัันแรก จนมาถึึงวัันนี้้�
ที่่� TIE Smart Solutions สามารถเติบิโตได้้
อย่่างมั่่�นคงและเดิินไปข้้างหน้้าได้้ 
อย่่างเข้้มแข็็ง

	 ณ วัั นนี้้� TIE Smart Solutions 
มองกลุ่่�มเป้้าหมายไปที่่�กลุ่่�มอาคาร 
และโรงงานที่่�ต้้องมีีการส่่งรายงาน 
การจััดการพลัังงานให้้กัับกระทรวง
พลัังงาน เนื่่�องจากกฎหมายมีีการกำหนด
ให้้อาคารและโรงงานควบคุุมต้้องมีีการ
ส่่งรายงานผลการตรวจสอบและรัับรอง
การจััดการพลัังงาน โดยในประเทศไทย
มีี  5,000 อาคาร และ 8,000 โรงงาน 
ซึ่่�งทั้้�งหมด 13,000 แห่่งนี้้�เองที่่�ต้้องทำ
เรื่่�องจััดการพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และจากที่่�ประเมิินมููลค่่าที่่�ธุุรกิิจคาดว่่า
จะได้้รัับจากลููกค้้าแต่่ละรายอยู่่�ที่่� 
ประมาณ 6 ล้้านบาทต่่ออาคาร นั่�นคืือ 
มููลค่่าตลาดที่่� TIE Smart Solutions 
มีีโอกาสเข้้าไปได้้ 

 
เปิิดกลยุทธ์์ปรัับตััว 
สร้้างโอกาสโตธุุรกิิจ

	 สิ่่� ง ส ำคััญของกา รทำ ธุุ ร กิิ จ 
ผศ.ดร.เด่่นชััยบอกว่่า คื ือการปรัับตััว 
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เรีียกได้้ว่่าตั้้�งแต่่
ปีี 2561 ที่่�เริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจอย่่างจริิงจััง 
TIE Smart Solutions มีีการพััฒนาตััวเอง
มาโดยตลอด จากแรกเริ่่�มเป็็นเพีียง
ซอฟต์์แวร์ใช้้ในการตรวจสอบอาคารเขีียว 
พอปีี 2562 มีีการปรัับโมเดลมาสู่่�การเป็็น
สตาร์์ทอััพเต็็มตััว เริ่่�มเก็็บสะสมข้้อมููล
เพื่่�อนำมาทำ Big Data สำหรัับการพััฒนา
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ จนกลายเป็็นโซลููชั่่�น 
ที่่�ใช้้งานในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ยัั งมีี 
การทำมาตรฐานอาคารอััตโนมััติิ 
ใช้้สำหรัับบริิษััทตนเอง เนื่่�องจากยัังไม่่มีี
ใครทำเรื่่�องมาตรฐานดัังกล่่าว ดัั งนั้้�น 
การที่่� TIE Smart Solutions ทำมาตรฐาน
อาคารอััตโนมััติิขึ้้�นมาก็็จะช่่วยให้้ 
การทำงานร่ว่มกัับผู้้�รัับเหมาและพาร์ต์เนอร์์
สามารถทำได้้ในมาตรฐานเดีียวกััน 

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ก่ ่อตั้้�ง TIE Smart 
Solutions ยัังแชร์์กลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการสร้้าง
การเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจสตาร์์ทอััพ 
โดยมีีดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ 1

กลยุุทธ์์ 2

กลยุุทธ์์ 3

กลยุุทธ์์ 4

:	 TIE Smart Solutions   
:  0 2102 3387
:  www.tie-smart.co.th 
:  TIE Smart Solutions 

ข้อมูลธุรกิจ
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GENIUS ZONE 

CHILLPAY
สร้า้งจุดุต่่างด้้วยกลยุุทธ์ ์“เหนืือกว่า่คู่่�แข่่ง”

ด้้วยสัังคมปััจจุุบัันที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีแทบจะทุุกภาคส่่วน ไม่่เว้้นแม้้แต่่ด้้านการเงิิน ท่ี่�สามารถจััดการธุุรกรรม
ทุุกอย่่างได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จากจุุดนี้้�เองทำำ�ให้้ เพิ่่�มบุุญ เอี่่�ยมสุุภาษิิต CEO & Founder บริิษััท พระอิินทร์์ 
ฟิินเทค จำำ�กััด เดิินหน้้าสร้้างแพลตฟอร์์ม Payment Gateway อย่่าง ChillPay ขึ้้�นมา เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม 

ความต้้องการ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนา
แพลตฟอร์์ม โดยช่่วงแรกทดลองทำ
ซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า ModernPay 
เพื่่�อเป็็นการศึึกษาตลาด รวมถึึงปััญหา
ที่่� เกิิดข้ึ้�นและผลตอบรัับจากลููกค้้า 

Disrupt ตััวเอง 
เพื่่�อการเร่ิ่�มต้้นใหม่่ที่่�ดีีกว่่า

	 จากจุุดเริ่่�มต้้นของการเป็็นเอสเอ็็มอีี
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจนำเข้้าและจำหน่่ายสิินค้้า
ไอทีีต่่างๆ อยู่่�หลายปีี จนได้้มารู้้�จััก 
กัับโมเดลธุุรกิิจในรููปแบบท่ี่�เรีียกว่่า 
“สตาร์์ทอััพ” และได้้เริ่่�มท่ี่�จะศึึกษา 
ถึึงหลัักในการทำธุุรกิิจสตาร์์ทอััพ 
จนค้้นพบว่่า ธุรุกิจิเดิมิที่่�ทำอยู่่�มีีแนวโน้้ม
จะถููก Disrupt ด้้วยสตาร์์ทอััพ จึึงเกิิด
ความคิิดที่่�ว่่า “ทำไมต้้องรอให้้คนอ่ื่�นมา 
Disrupt เรา ทำไมเราไม่่ Disrupt 
ตัวัเราเอง” ดังันั้้�น จุดุเริ่่�มต้้นของ ChillPay 
จึึงมาจากการ Disrupt ตััวเราเอง 
เพื่่�อเริ่่�มต้้นการเป็็นสตาร์์ทอััพ 

	ปี ี 2560 เพิ่่�มบุุญตััดสิินใจยกเลิิก
การทำธุุรกิิจเดิิมทั้้�งหมด และใช้้เวลา
ศึึกษาตลาดธุุรกิิจสตาร์์ทอััพที่่�มีีแนวโน้้ม
เติิบโตมากที่่�สุุด นั่่�นก็็คืือ ด้้านการเงิิน 
หรืือ FinTech เพราะในช่่วงหลายปีี 
ที่่�ผ่่านมา นวััตกรรมเข้้ามาเปลี่�ยนรููปแบบ
ธุรุกิจิการเงินิอย่่างเห็น็ได้้ชัดั ไม่่ว่่าจะเป็็น 

Internet Banking หรืือ Mobile Banking 
ยิ่่�งในปััจจุุบัันการใช้้ชีีวิิตแบบสัังคม 
ไร้้เงิินสดเข้้ามามีีบทบาทในสัังคม 
อย่่างมาก จึงึเป็็นเหตุผุลที่่�ทำให้้มองเห็น็
โอกาสของการทำแพลตฟอร์์ม ChillPay 
เพราะเชื่่�อว่่าในอนาคตการเงิินท่ี่�ผ่่าน
เทคโนโลยีีจะเป็็นเร่ื่�องท่ี่�อยู่่�ใกล้้ตััวคน
มากที่่�สุุด

แนวคิิด Outside in... 
สู่่�การบริิการที่่�แตกต่่าง

	 “ในอดีีตคนอาจมองการแข่่งขััน 
เป็็นแบบปลาใหญ่่กิินปลาเล็็ก แต่่ไม่่ใช่่
กัับธุุรกิิจสตาร์์ทอััพ เพราะในมุุมของ
สตาร์์ทอััพคืือ ปลาเร็็วกิินปลาช้้า 
เราเริ่่�มจากมุุมมองความคิิดที่่�แตกต่่าง 
มองเร่ื่�องการตีีตลาดคนแรกเป็็นหััวใจ
สำคััญ” 

	 เพิ่่� มบุุญใช้้หลัักแนวคิิดแบบ 
Outside in ในการปั้้�นธุุรกิิจ โดยเริ่่�มต้้น
จากการพููดคุุย สอบถามกัับลููกค้้า 
หาจุุดอ่่อนหรืือปััญหา และเก็็บข้้อมููล

   วิิภาวรรณ อิินวกููล
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ธุุรกิิจท่ี่�ดี ี
ต้้องมีีคู่่�แข่่ง 
เมื่่�อไหร่่ก็็ตาม 
ท่ี่�มีีคู่่�แข่่ง 
จะรู้้�สึึกว่่า 
เราต้้อง 

พััฒนาตััวเอง 
เพื่่�อให้้อยู่่� 

ในจุุดท่ี่�เหนืือกว่่า 
คู่่�แข่่งเสมอ

เพื่่�อนำข้้อมููลมาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 
จนเกิิดเป็็นแพลตฟอร์์ม Chi l lPay 
Payment Gateway ที่่�มีีจุดเด่่นในเร่ื่�อง
ของช่่องทางการชำระเงิิน ซึ่่�งมีีมากถึึง 
30 ช่่องทาง ครอบคลุุมความต้้องการ
ของคนทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็น Internet 
Banking, Mobile Banking, ระบบ 
พร้้อมเพย์์ รวมถึึงช่่องทางเครดิิตการ์์ด 
ทั้้�ง VISA, Mastercard, JCB นอกจากนี้้� 
ยัังสามารถใช้้ได้้กัับ e-Wallet, Rabbit 
Line Pay, True Money, Shopee Pay 
ตลอดจนตู้้�บุญเติิมและช่่องทางอ่ื่�นๆ 
อีีกมากมาย 

	พร้ ้อมกัันนี้้� ChillPay ยัังไม่่หยุุดที่่�จะ
พัฒันา โดยอาศััยกลยุุทธ์์การทำทุกุอย่่าง
ที่่�ต้้องเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง เพื่่�อเป็็นการสร้้าง
ความโดดเด่่นและแตกต่่างให้้กัับธุุรกิิจ 
โดยบริิการของ Chi l lPay จะให้้ 
ความสำคััญที่่� 3 เรื่่�องหลัักๆ ได้้แก่่ 
1.บริิการด้้วยความรวดเร็็ว โดยจะตััด
ขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น ทำให้้ลููกค้้าได้้รับัเงินิ
ภายใน 1 วัันทำการ ต่่างจากคู่่�แข่่ง 
ที่่�ระยะเวลาอาจจะอยู่่�ที่� 3-7 วัันทำการ 
2.ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้า ผู้้�ใช้้บริิการ 
ChillPay ไม่่ต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมใดๆ 
ไม่่ว่่ าจะเป็็น ค่่า เชื่่� อมต่่อระบบ 
หรืือค่่าธรรมเนีียมรายเดืือน รายปีี 
3.ลููกค้้าจ่่ายเงินิตามจริงิ เป็็นการชำระเงินิ
ตามการใช้้บริิการของตนเอง ใช้้มาก
จ่่ายมาก ใช้้น้้อยจ่่ายน้้อย หรืือกรณีีไม่่มีี
การใช้้ก็็ไม่่ต้้องจ่่ายเลย เรีียกว่่าเป็็น 
“Fair Price” สำหรัับลููกค้้า 

	 ถึึงตรงนี้้� เพิ่่�มบุุญกล่่าวเสริิมว่่า 
ความท้้าทายของการทำ Chil lPay 
สำหรัับเรา เหมืือนการเข้้าป่่าไปถาง 
ทางใหม่่ เวลานั้้�นไม่่มีี Case Study 
ให้้ศึึกษา ซึ่่�งการทำธุุรกิิจ FinTech 
เป็็นการรวมกัันระหว่่างการเงิิน 
และเทคโนโลยีี ดังันั้้�น ถ้้ามองในมุมุธุรุกิจิ 
คืือ เป็็นธุุรกิิจที่่�ต่่างประเภทกััน แต่่ต้้อง
นำมาผสมผสานให้้เข้้ากััน จึึงมองว่่า
ต้้องใช้้ทั้้�งศาสตร์และศิิลป์์เป็็นอย่่างมาก 

และแน่่นอนว่่า ความล้้มเหลว คืือสิ่่�งที่่�
เราต้้องเจออยู่่�แล้้ว แต่่ถ้้าเราเริ่่�มได้้ก่่อน
ก็็จะกลายเป็็นผู้้�นำทัันทีี

	 “ChillPay มองคู่่�แข่่งเป็็นเหมืือนแรง
ผลัักดัันให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ถ้้าทำธุุรกิิจ
แล้้วไม่่มีีคู่่�แข่่งแสดงว่่าธุุรกิิจกำลัังเดิิน
ผิิดทาง เพราะธุุรกิิจที่่�ดีีต้้องมีีคู่่�แข่่ง 
เมื่่�อไหร่่ก็็ตามที่่�มีีคู่่�แข่่งจะรู้้�สึึกว่่าเรา 
ต้้องพััฒนาตััวเอง เพื่่�อให้้อยู่่�ในจุุดท่ี่�
เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งเสมอ”

เดิินหน้้าสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาด

	 แม้้ปััจจุุบััน ChillPay จะมีีลูกค้้าเป็็น
คนไทย 90 เปอร์์เซ็็นต์์ แต่่ด้้วยแนวคิิด
ตั้้�งแต่่ต้้นว่่า จะไม่่จำกััดตััวเองอยู่่�แค่่ 
ในประเทศไทย  และต้้องการพาธุุรกิิจ
ไปถึึงจุุดที่่�เป็็น Unicorn ดัังนั้้�น จำนวน
ประชากรในประเทศไทยอาจไม่เ่พีียงพอ 
ที่่�จะทำให้้ ChillPay ไปสู่่�เป้้าหมายของ
การเป็็นผู้้�นำด้้านแพลตฟอร์์ม Payment 
Gateway ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้

	จึ ึงได้้เดิินหน้้าศึึกษาพฤติิกรรม 
วััฒนธรรม ความต้้องการของคนแต่่ละ
ประเทศ รวมถึึงความพร้้อมในด้้าน
เทคโนโลยีี ซึ่่�งแน่่นอนว่่า การจะขยาย
ตลาดแพลตฟอร์์ม Payment Gateway 
ไปในแต่่ละประเทศอาจจำเป็็นต้้องมีี
โมเดลที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เหมาะสม
กัับพฤติิกรรมและทรััพยากรในแต่่ละ
ประเทศ 

	ด้ ้วยแนวคิิดที่่�แตกต่่างและมองโอกาส
ในภาพกว้้าง ทั้้�งหมดนี้้�เชื่่�อว่่าจะทำให้้ 
ChillPay ก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ต้้องการได้้
อย่่างแน่่นอน

:	 ChillPay    
:  0 2107 7788
:  www.chillpay.co

ข้อมูลธุรกิจ
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1 ยึึดติิดกัับระบบหรืือโซลููชั่่�นมากเกิินไป

เหตุุผลใหญ่่สุุดที่่�ทำให้้สตาร์์ทอััพไปไม่่ถึึงฝั่่�งฝััน คืือ 
การที่่�ผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิารไม่่เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด ซึ่่�งต้้นตอ
ของปััญหานี้้� ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากตััวผู้้�ประกอบการสตาร์์ทอััพเอง
ที่่�อาจจะยึึดติิดกัับตััวระบบหรืือโซลููช่ั่�นที่่�สร้้างขึ้้�นมากเกิินไป 
ส่่งผลให้้ผลิติภัณัฑ์์หรืือบริิการนั้้�นๆ ไม่่ได้้ตอบโจทย์ความต้องการ
หรืือช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง 

3 เรื่่�องท่ี่� STARTUP 
 มัักทำำ�พลาด เป็น็เหตุใุห้ธุ้รุกิิจพังั!

	 หากดููตามสถิิติิที่่�ถููกเปิิดเผยบนสื่่�อต่่างๆ แน่่นอนว่่า ผู้้�ประกอบการสตาร์์ทอัพ (Startup) ต้้องเคยเห็็นตััวเลขนี้้� 
“สตาร์์ทอัพกว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ล้้มเหลว” ตัวเลขนี้้�ไม่่ได้้สะท้้อนเฉพาะแค่่สตาร์์ทอัพไทย แต่่รวมไปถึงสตาร์์ทอัพทั่่�วโลก 
ถึึงแม้้จะมีีอััตราคนที่่�ล้้มเหลวมากกว่่าคนสำำ�เร็็จหลายเท่่าตััวก็็จริิง แต่่ก็็มีีคนอีีกจำำ�นวนมากอยากที่่�จะกระโดดลงสู่่� 
สนามสตาร์์ทอัพ

	 ถึึงแม้้บนเส้้นทางสตาร์์ทอััพ จะดููว่่าไม่่ง่่าย แต่่ถ้้าคุุณสามารถปิิดความเสี่่�ยง ลดความผิิดพลาดลงได้้ นั่่ �นเท่่ากัับ
เป็็นการเพิ่่�มโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้มากขึ้้�น และ 3 เรื่่�องต่่อไปนี้้� ซึ่่�งมัักจะเป็็นความผิิดพลาดที่่�ผู้้�ประกอบการสตาร์์ทอััพ
หลายคนเผลอทำำ� ดังนั้้�น ถ้้าคุุณรู้้�ก่่อน จะได้้ไม่่ทำำ�พลาดจนพาให้้ธุุรกิิจไปต่่อไม่่ได้้!!!

	ต้ ้องยอมรัับว่่า สตาร์์ทอััพหลายคนเกิิดมาจากนัักพััฒนา 
นัักวิิจััย หรืือผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี ทำให้้บางครั้้�งระบบ
หรืือโซลููชั่่�นต่่างๆ ถููกคิิดพััฒนาขึ้้�นก่่อนที่่�จะรู้้�ด้้วยซ้้ำว่่าลููกค้้า
คืือใคร จึึงกลายเป็็นจุุดอ่่อนในเชิิงของการทำการตลาด และ
ที่่�ซ้้ำร้้ายกว่่านั้้�น สตาร์์ทอัพับางคนเมื่่�อเจอปััญหาทำตลาดไม่่ได้้ 
เลือืกที่่�จะกลัับมาพััฒนาที่่�ตัวัระบบก่่อน เพราะคิิดว่่าถ้้าระบบเดิิม
ดีีขึ้้�นก็จ็ะเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้าเอง แต่่ลืมืมองไปว่่า แท้้จริงิแล้้ว 
ปััญหาอาจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ระบบไม่่ดีี แต่่เป็็นระบบไม่่ตอบโจทย์์
ความต้้องการของลููกค้้ามากกว่่า

TIP : ค้้นให้้เจอปััญหาที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า แล้้วให้้ยึึด 
เอาปััญหาหรืือความต้้องการนั้้�นๆ เป็็นตััวตั้้�ง  

แล้้วปรัับปรุุงระบบเพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว แต่่ถ้้าระบบเดิิม 
แก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าไม่่ได้้จริิงๆ อย่่ายึึดติิด ให้้สร้้างระบบ 
หรืือโซลููชั่่�นใหม่่แทน 

	ส่ ่วนใหญ่่แล้้วสตาร์์ทอััพที่่�ประสบความสำเร็็จ ไม่่ได้้มา
จากไอเดีียแรก หรืือไอเดีียเดีียวเท่่านั้้�น แต่่มาจากการลองผิิด
ลองถููก พััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ฉะนั้้�น 
ถ้้าไม่่ใช่่ให้้รีีบเปลี่่�ยนทัันทีี!

SCOOP
   กองบรรณาธิิการ
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2 ขนาดตลาดเล็็กเกิินไป

เป็็นอีีกเรื่่�องที่่�ผู้้�ประกอบการสตาร์์ทอััพมัักทำพลาด
ในจุุดนี้้� นั่่�นคืือ ขนาดของตลาด โดยที่่�ผ่่านมาสตาร์์ทอััพ 
หลายคนมักัคิดิว่่าเป้้าหมายของตลาดที่่�ตัวัเองมองไว้้มีีขนาดใหญ่่
มากพอที่่�จะรองรัับการเติิบโตในอนาคตแล้้ว แต่่แท้้ที่่�จริิง 
ตลาดอาจจะไม่่ได้้มีีขนาดใหญ่่อย่่างที่่�คิิด ยกตััวอย่่าง 
หากเป้้าหมายของการทำตลาด บอกว่่าเป็็นคนไทยในประเทศ 
ดููเผิินๆ อาจมองว่่าตลาดที่่�มีีประชากรกว่่า 60 ล้้านคน 
เป็็นตลาดที่่�มีีขนาดใหญ่่มาก แต่่ลืมืนึกึไปว่่า ไม่่ใช่่ทุกุคนที่่�จะเป็็น
ลููกค้้า อาจมีีเพีียงแค่่คนเมืืองเท่่านั้้�นที่่�เหมาะกัับผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ นั่่�นเท่่ากัับขนาดของตลาดเล็็กลงไปหลายเท่่าตััว 
ด้้วยข้้อผิดพลาดดัังกล่่าว จึึงเป็็นอีีกสาเหตุุที่่�ทำให้้สตาร์์ทอััพ
ไม่่สามารถเติิบโตในระยะยาวได้้นั่่�นเอง

TIP : คิิดใหญ่่ตั้้�งแต่่วัันแรกของการทำธุุรกิจ การจะเป็็น
สตาร์์ทอััพที่่�สามารถเติิบโตได้้นั้้�นจำเป็็นต้้องมอง

ให้้ใหญ่่ อย่าจำกัดัตัวัเองอยู่่�แค่่ตลาดในประเทศ หากเป้า้หมาย
คือื คนเมือืง ต้้องไม่่ใช่่แค่่คนเมือืงในประเทศไทย แต่่อาจต้้องมอง
ลููกค้้ากลุ่่�มคนเมืืองของประเทศอื่่�นๆ ด้้วย เช่่น คนเมืือง 
ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การคิิดเผื่่�อไปถึึง
อนาคตตั้้�งแต่่วัันแรกของการทำธุุรกิจจะช่่วยให้้การวางแผน
การเติิบโตเป็็นไปได้้ไม่่ยาก

3 ทำำ�ทุุกอย่่างด้้วยตััวคนเดีียว

เป็็นเรื่่�องที่่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไป คือื การที่่�ธุรุกิจิสตาร์์ทอัพั
จะเกิิดขึ้้�นจากแนวคิิดหรืือไอเดีียของคนคนหนึ่่�ง ผู้้�ก่่อตั้้�ง 
ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพหลายคนแทบจะต้้องทำทุุกอย่่างด้้วยตััวเอง 
ตั้้�งแต่่ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ทำการตลาด ดููแลด้้านการเงิิน 
และอีีกมากมาย จนลืืมไปว่่า คนคนเดีียวไม่่สามารถเก่่งได้้
ทุุกอย่่าง จำเป็็นต้้องมีีทีีมเข้้ามาช่่วยเดิินหน้้าธุุรกิิจ เนื่่�องจาก
การเติิบโตของธุุรกิิจแต่่ละช่่วงนั้้�น ต้้องอาศััยทัักษะที่่�ต่่างกััน
ออกไป

	ย กตััวอย่่าง ช่่วงแรกของการเริ่่�มต้้น ทัักษะที่่�จำเป็็น 
อาจเป็็นเรื่่�องของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ต้้องอาศััยคนที่่�เก่่ง
ด้้านการพััฒนาระบบ ต่่อมาเมื่่�อเริ่่�มต้้นทำตลาด ก็็ต้้องอาศััย
คนที่่�มีีทัักษะด้้านการตลาดและการสร้้าง Branding เพื่่�อให้้
ธุุรกิิจเป็็นที่่�รู้้�จััก หรืือแม้้แต่่ช่่วงของการเติิบโตที่่�ต้้องอาศััย 
การระดมทุน จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาคนที่่�มีีความสามารถด้านการเงิิน
เข้้ามาช่่วยดููแลจััดการ เป็็นต้้น จากตััวอย่่างจะเห็็นได้้ว่่า 
ทัักษะที่่�หลากหลายของคนในทีีมมีีความสำคััญต่่อธุุรกิจ 
สตาร์์ทอััพเป็็นอย่่างมาก

TIP : ทีีมที่่�เก่่ง คืือ เบื้้�องหลัังความสำเร็็จของสตาร์์ทอััพ 
ทั้้�งนี้้� การจะได้้มาซึ่่�งคนเก่่งร่่วมอยู่่�ในทีีม สามารถ

ทำได้้ 2 แนวทาง คืือ กรณีีมีีเงิินทุุน สามารถที่่�จะใช้้วิิธีี 
การจ้างคนเก่่งเข้้ามาร่่วมทีีมได้้ ถือืเป็็นทางลัดัในการช่วยเสริมิ
ความแข็ง็แกร่่งให้้กัับธุรุกิจิ แต่่สำหรับัสตาร์์ทอัพัที่่�ไม่่ได้้มีีเงิินทุนุ
มากนััก อาจใช้้วิิธีีหาหุ้้�นส่่วนเข้้ามาร่่วมในธุุรกิิจ ซึ่่�งหลัักของ
การหาหุ้้�นส่่วนนั้้�นให้้มองคนที่่�มีีความสามารถไม่่เหมืือนกัับ
ตััวเอง หรืือมีีทัักษะที่่�เราไม่่มีี เพื่่�อเข้้ามาช่่วยเติิมเต็็มในสิ่่�ง 
ที่่�ขาดนั่่�นเอง

	นี่ ่�เป็็นเพีียงแค่่ข้้อผิิดพลาดส่่วนหนึ่่�งเท่่านั้้�นที่่�สตาร์์ทอััพ
ของไทยมัักจะเผลอทำ แต่่เมื่่�อรู้�เช่่นนี้้�แล้้ว อย่่าปล่่อยให้้ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นโดยเด็็ดขาด เพราะถ้้าคุุณสามารถปิิด 
ทุุกจุุดเสี่่�ยงที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการเติิบโตได้้ 
โอกาสที่่�จะไปถึึงเส้้นชััยก็็ไม่่ไกลเกิินเอื้้�อม
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CREATIVE IDEA

8 ไอเดีียสุุดเจ๋ง๋!
เปลี่่�ยน Pain ให้เ้ป็น็ Point ธุุรกิิจ

จุุดเล็็กจุุดน้้อยสามารถเปลี่่�ยนเป็็นโอกาสทองของธุุรกิิจได้้ ปััญหา (Pain Point) ที่่�สตาร์์ทอััพเข้้าไปแก้้ จึึงไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องใหญ่่เสมอไป จำำ�ไว้้ว่่า Small Thing นั้้�น Matter หรืือสำำ�คัญัเสมอ ถ้้ายัังไม่่เชื่่�อ ลองมาดู ู8 Tech Startup ต่่างแดน
ต่่อไปนี้้� ที่่�จัับจุุดเล็็กๆ ที่่�ควรใส่่ใจ ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องใหญ่่ของใครหลายคน จนสร้้างเป็็นโอกาสธุุรกิิจที่�ยิ่่�งใหญ่่ได้้     

   วัันวิิสา งามแสงชััยกิิจ

Innoscentia
ฉลากอาหารอััจฉริิยะ กิินทัันก่่อนบููด 

	 บููดไม่่บููด? ยัังกิินได้้อยู่่�ไหม? อีีกกี่่�วัันถึึงจะหมดอายุุ? ไม่่ต้้องสงสััยอีีกต่่อไป 
เมื่่�อ Innoscentia สตาร์์ทอััพจากสวีีเดนได้้พััฒนาเทคโนโลยีีการติิดฉลากที่่�สามารถ
ตรวจสอบคุุณภาพอาหารได้้แบบเรีียลไทม์์ โดยตััวหมึึกจะทำการตรวจจัับ 
ความเข้้มข้้นของ VOCs (Volatile Organic Compounds) หรืือสารประกอบอิินทรีีย์์
ที่่�ถููกปล่่อยออกมาเป็็นก๊๊าซเมื่่�อเนื้้�อสััตว์์กำลัังย่่อยสลาย  โดยผู้้�บริิโภคสามารถ
สแกนฉลากที่่�มาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีระบุุข้้อมููลสิินค้้าที่่�รู้้�จัักกัันดีีอย่่าง RFID 
(Radio Frequency Identiif ication) บนบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อทราบผลได้้แบบเรีียลไทม์์ 
นอกจากนี้้� ยัังมีีฉลากแบบอนาล็็อก ที่่�ช่่วยบอกได้้ว่่าอาหารยัังกิินได้้จนกว่่าวงกลม
ด้้านในสีีขาวของตัวัฉลากจะเปลี่่�ยนเป็็นสีเีข้้มแบบวงด้้านนอกอีกีด้วย งานนี้้�ไม่่ใช่่แค่่
สบายใจที่่�ได้้กินิของสดใหม่่ทันัเวลาเพียีงอย่่างเดียีว แต่่ยังัช่่วยลดการโยนอาหารทิ้้�ง
ก่่อนเวลาอัันควรจนเกิิดเป็็นขยะอาหารมหาศาลอีีกด้้วย    

 : www.innoscentia.com

myAir บาร์์แท่่งจากพืืชลดเครีียดเฉพาะบุุคคล

	 เพราะแต่่ละคนมีคีวามเครีียดที่่�ไม่่เหมืือนกันัและต้้องการตัวช่่วยที่่�แตกต่างกันั 
myAir สตาร์์ทอััพจากอิิสราเอลจึึงไม่่รอช้้าลุุกขึ้้�นมาผลิิต  Super-plant Bar 
บาร์์จากพืืชแบบอััดแท่่งที่่�มีี Adaptogens หรืือสารสกััดเฉพาะจากสมุุนไพร 
และพืืช ซึ่่�งมีคีุณุสมบัตัิช่ิ่วยบรรเทาความเครียีดเป็็นตัวัชูโูรง โดยก่อนจะได้้ลิ้้�มรส 
ผู้้�บริิโภคต้้องทำแบบทดสอบบนเว็็บไซต์์เพื่่�อหาปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียด 
โดยอััลกอริิทึึมที่่�ใช้้ AI จะทำการวิิเคราะห์์ว่่าควรจะกิินบาร์์สููตรไหนและเมื่่�อไร
ให้้แบบรายบุคคล และจะมีีการจััดส่่งบาร์์ 20 แท่่ง เพื่่�อช่่วยจัดการกับความเครีียด
จาก  2 สาเหตุุหลัักที่่�พบในแบบทดสอบ  (10 แท่่งแรกตามความเครีียดหลััก 
อีีก 10 แท่่งตามความเครีียดรอง) ให้้ลููกค้้าในแต่่ละเดืือนในแบบ Subscription 
ถึึงหน้้าประตูู ทั้้�งนี้้� ลููกค้้าสามารถเช่ื่�อมต่่อ Smartwatch เพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบ 
และดููข้้อมููลด้้านความเครีียดของตััวเองได้้  

 : www.myair.ai  
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Sprout หุ่่�นยนต์์เก็บ็หน่่อไม้้ฝรั่่�งเบาแรงคนงาน

	 ปััญหาขาดแคลนแรงงานในภาคการเกษตร  โดยเฉพาะ 
การเก็็บเกี่่�ยวหน่่อไม้้ฝรั่่�งที่่�ต้้องใช้้เวลามากถึึง 12 สั ัปดาห์์ต่่อ
หนึ่่�งฤดููกาลเก็็บเกี่่�ยว  ปลุุกให้้ Muddy Machines สตาร์์ทอััพ
จากอัังกฤษคิิดค้้น Sprout หุ่่�นยนต์์ขัับเคลื่่�อนอััตโนมััติิสำหรัับ
การเก็็บเกี่่�ยวหน่่อไม้้ฝรั่่�งขึ้้�นมาโดยเฉพาะ โดยสามารถทำงาน
ต่่อเนื่่�องได้้สูงูสุดุถึงึวันัละ 16 ชั่่�วโมง และด้้วยความอัจัฉริยิะของ 
AI และเทคโนโลยีี Deep Learning ของนัักเก็็บไฮเทคตััวนี้้�นี่่�เอง 
จึึงทำให้้สามารถแยกแยะระหว่่างหน่่อไม้้ฝรั่่�งที่่�พร้้อมเก็็บ 

Micro-LED Mask 
มาส์์กไฮเทคแห่่งวงการบิิวตี้้�

	 หมดปััญหามาส์์กหน้้าแล้้วหลุุด มาส์์กหน้้าแล้้วทำอย่่างอ่ื่�นไม่่ได้้ ต้้องนอนรอนั่่�งรอ
จนกว่าจะครบเวลา เมื่่�อ Fronics สตาร์์ทอัพัแห่่งเกาหลีใีต้้มอบหมายให้้บริษิัทั Acasso Inc. 
ออกแบบมาส์์กสุุด Cool! ที่่ �มาพร้้อมเทคโนโลยีี Micro-LED ในการดููแลรัักษาผิิวหน้้า 
ซึ่่�งช่่วยควบคุุมความมััน กระชัับผิิว ป้้องกัันการเกิิดสิิวและริ้้�วรอยต่่างๆ โดยตััวอุุปกรณ์์
ประกอบด้วย 2 ส่วนคืือ หน้้ากากที่่�ไว้้มาส์์กบำรุุงหน้้า และแผงควบคุมที่่�แสดงอุุณหภููมิผิิวิ
และระดัับแบตเตอรี่่� ซึ่่ �งผู้้�ใช้้สามารถเช็็กได้้เพีียงแค่่ส่่องกระจก  โดยการออกแบบ 
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและแนบสนิิทกัับใบหน้้า อ่ ่อนโยนต่่อผิิว  และมีีรููปทรงกว้้าง จึ ึงทำให้้ผู้้�ใช้้
สามารถทำอย่่างอื่่�น ไม่่ว่่าจะอ่่านหนัังสืือ เล่่นโทรศัพท์์ หรืือแม้้กระทั่่�งทำงานบ้้านไปด้้วยได้้
โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่ามาส์์กจะร่่วงอีีกต่่อไป 

 : www.acasso.com/project/m-led-mask

Vera เพลย์์ลิิสต์์ที่่�รัักของผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

	 ราว 30 ปีข้้างหน้้าจำนวนผู้้�ป่วยโรคสมองเสื่่�อมจะเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 3 เท่่า โดยคาดว่่าในปีี 2593 ผู้้�คน 153 ล้านคนทั่่�วโลก
จะป่่วยเป็็นโรคอัลัไซเมอร์์หรืือภาวะสมองเสื่่�อมในรูปูแบบอื่่�น 
ซึ่่�งแน่่นอนว่่าไม่่ใช่่แค่่ผู้้�ป่วยเท่่านั้้�นที่่�ต้้องทรมานจากโรคนี้้� 
ผู้้�ที่่�เข้้ามาเป็็นคนดููแลก็็เช่่นกััน Music Health สตาร์์ทอััพ
จากออสเตรเลีียจึึงทำการเปิิดตััว Vera แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ 
AI สร้้างเพลย์์ลิิสต์์สำหรัับผู้้�ป่่วยแต่่ละรายโดยเฉพาะ 
เพีียงผู้้�ใช้้หรืือผู้้�ดูแลระบุุวัันเวลาเกิิดของผู้้�ป่่วย ภาษาแรก
ที่่�พููด และสถานที่่�ที่่�ผู้้�ป่่วยเติิบโตมาในช่่วงอายุุ 14-35 ปีี 
ตลอดจนศิิลปิินสุุดโปรดหรืือแนวเพลงที่่�พวกเขาชื่่�นชอบ 
อััลกอริิทึึมที่่�ใช้้ Deep Learning จะทำการค้้นหาเพลง 
เพื่่�อรับัมืือกับัภาวะอารมณ์ของผู้้�ป่วยในขณะนั้้�น โดยแบ่่งออก

และยัังไม่่โตเต็็มที่่�ได้้ แถมยัังรู้้�อีีกว่่าหน่่อไหนคืือหน่่อไม้้ฝรั่่�ง
หรืือวััชพืืชที่่�ไม่่เข้้าพวก  นอกจากนี้้� ก ารมีน้้ำหนัักที่่�เบาของ 
ตััวเครื่่�องยัังช่่วยลดผลกระทบต่่อสุุขภาพของดิินที่่�เพาะปลููก
ในระยะยาวได้้อีีกด้้วย   

 : www.muddymachines.com

เป็็น 3 สถานีีคืือ Relax สำหรัับผ่่อนคลาย
ผู้้�ป่่วยที่่�รู้้�สึึกกระวนกระวาย  เครีียด 
หรืือก้้าวร้้าว, Reminisce รำลึึกความหลััง
สำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�รู้้�สึึกสัับสน สมองล้้า 
หรืือคิิดอะไรไม่่ออก  และ Energise 
ช่่วยเพิ่่�มพลัังสำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�รู้้�สึกหมดไฟ 

 : www.veramusic.com
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ซึ่่�งได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากคนงานเหมืืองถ่่านหิิน ที่่ �จะใช้้
นกชนิิดนี้้�ตรวจจัับก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ เมื่่�อนกหมดสติิ 
ก็็เป็็นสััญญาณเตืือนให้้ต้้องรีีบออกจากเหมืืองนั่่�นเอง 
โดย Canairi นั้้�นมาพร้้อมกับเทคโนโลยีีเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับระดัับ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือ CO2 ภายในอาคาร ซึ่่�งเมื่่�อมีี
ระดับัสูงกว่า 1,000 ppm เป็็นเวลานานกว่า 10 นาที ีเจ้้านกตัวันี้้� 
จะห้้อยหััวลงทัันทีี เป็็นสััญญาณให้้ต้้องทำการเปิิดหน้้าต่่าง
เพื่่�อระบายอากาศ และจะกลับสู่่�ท่่ายืืนอีีกครั้้�งเม่ื่�อระดัับ CO2 
ลดลงต่่ำกว่า 1,000 ppm นั บัเป็็นตัวัช่่วยสุดุมินิิมิอลในการแก้้
ปััญหาของการมีีก๊๊าซไร้้กลิ่่�นมากเกิินไป ซึ่่ �งจมููกของคน 
อย่่างเราๆ นั้้�นไม่่สามารถตรวจพบได้้เป็็นอย่่างดีี 

 : www.canairi.io

สตาร์์ทอััพแดนปลาดิิบจึึงเปิิดตััวแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ AI 
ซึ่่�งสามารถระบุุสุุนััขที่่�หายไปโดยใช้้เพีียงภาพจมููก นั่่�นเพราะ
ไม่่ต่่างจากลายนิ้้�วมืือมนุษุย์์ ลายจมูกูของน้้องหมาแต่่ละตัวันั้้�น
จะมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวและไม่่เปลี่่�ยนไปแม้้จะโตขึ้้�นนั่่�นเอง 
ทั้้�งนี้้�เจ้้าของสามารถทำการถ่่ายและอััพโหลดรููปภาพจมููกสุุนััข
ของตนเข้้าไปในแอปฯ ซึ่่ �งใครก็็ตามที่่�เจอสุุนััขที่่�พลััดหลง
สามารถถ่่ายรููปจมููกตััวที่่�พบ  แอปฯ จะทำการตรวจสอบว่่า
ใช่่ตััวที่่�มีีคนตามหาอยู่่�หรืือไม่่ โดยใช้้ Deep Learning 
ในการตรวจจัับจมููกสุนััขมากกว่่า 2,000 รูปและได้้ผลแม่่นยำ
ในการระบุุตััวตนถึึง 90 เปอร์์เซ็็นต์์ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การตามหา
น้้องหมาที่่�หายไปนั้้�นง่่ายยิ่่�งขึ้้�น      

 : www.smore-pets.com   : nose.id.off icial

Subtitles เครื่่�องช่่วยแปลภาษาพาธุุรกิิจทำำ�เงิินคล่่อง! 

	 หลายครั้้�งที่่�พนัักงานในร้้านและลููกค้้าพููดกัันคนละภาษาจนต้้องเสีียโอกาส
ค้้าขายไป ดัังนั้้�น เพื่่�อขจััดอุุปสรรคนี้้� Waverly Labs สตาร์์ทอััพในสหรััฐอเมริิกา 
จึึงผุุด Subtitles เครื่่�องมืือช่่วยถอดเสีียงและแปลภาษาให้้ธุุรกิิจบริิการ ไม่่ว่่า
จะร้้านค้้า โรงแรม ธนาคาร ไปจนถึึงโรงพยาบาล สามารถสื่่�อสาร

กัับลููกค้้าได้้อย่่างลื่่�นไหลโดยไม่่ต้้องเสีียรายได้้อีีกต่่อไป มาในลัักษณะของหน้้าจอสองด้้าน 
ที่่�ใช้้ติิดตั้้�งได้้บนโต๊๊ะหรืือเคาน์์เตอร์์ ลูกค้้าเพีียงกดเลืือกภาษาก่่อนเริ่่�มสนทนา เท่่านี้้�ไม่่ว่่า
ฝั่่�งไหนจะพููดอะไร  Subtitles จะบัันทึึกเสีียงและแปลขึ้้�นหน้้าจออีีกฝ่่ายให้้แบบเรีียลไทม์์ 
โดยสามารถถอดเสีียงและแปลได้้ถึึง 20 ภาษา 42 สำเนีียงเลยทีีเดีียว ซึ่่ �งนอกจากจะ
จััดการกัับการสื่่�อสารสองภาษาได้้แล้้ว  เจ้้าเครื่่�องนี้้�ยัังช่่วยสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยิินได้้อีีกด้้วย    

 : www.waverlylabs.com/subtitles

Canairi
นกน้้อยตรวจจัับคุณภาพอากาศในร่่ม

	 กว่าจะรู้้�ว่าอากาศภายในบ้้านอุดุอู้้� เราอาจจะหายใจไม่่ออก
หรืือเป็็นลมไปแล้้ว แต่่ไม่่ต้้องกังัวลไปเพราะ Canairi สตาร์์ทอัพั
ของเดนมาร์์กเขาคิิดมาให้้แล้้ว ด้ ้วยการผลิิตเครื่่�องมืือวััด
คุณุภาพอากาศ ที่่�มีลีักัษณะเป็็นนกคีรีีบูีูนตัวัน้อยไว้้คอยเกาะผนังั 

Nose ID 
ตามหาสุุนััขพลััดหลงด้้วย “ลายจมููก”

	 ไม่่ต้้องเกิิดภััยพิิบััติิ หมาก็็หายทุุกปีี แถมในปีี 2563 
กว่่า 25,000 ตั วทั่่�วญี่่�ปุ่่�นยัังถููกนำไปยัังศููนย์์ดููแลสััตว์์ 
เพราะหาเจ้้าของไม่่เจอ สะเทืือนใจทาสไม่่ไหวแบบนี้้� S’more 
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ชื่อ/นามสกลุ							       บรษิทั/หน่วยงาน
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ผูป้ระกอบการมือใหม่ 
เริม่ต้นอย่างไรให้เป็นต่อ

StartStart

ธรุกจิมือใหม่บนโลกกว้างของ
แคคตสั

แจ้งเกดิสเต๊กครเูต้ย
ร้านดังเมืองชมุแพ
อร่อยเดด็ด้วยเตาย่างหนิลาวา

Jello Boom
ระเบดิความอร่อย
สอดไส้ความส�าเร็จ
แบบหน่ึงเดยีวในโลก

แนวทางการพฒันา
และช่วยเหลอืผูป้ระกอบการใหม่
ในสถานการณ์โควิด
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