
ฉบับัเดือืนมกราคม-กุุมภาพันัธ์์  2566วารสารกรมส่่งเสริมิอุตุสาหกรรม ปีีที่่� 65

สััมภาษณ์์อธิบิดีี
กรมส่่งเสริมิอุุตสาหกรรม

กัับเป้้าหมายหลััก เพ่ิ่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขััน และยกระดัับธุรุกิิจ

ความท้้าทายใหม่่ปีี 2023 
ต้้องเข้้าใจผู้้�บริิโภค ก่่อนคว้า้โอกาสเหนืือ 
Positive Sentiment

ตลาดเปลี่่�ยน! 
ต้้องเปลี่่�ยนเกมธุรุกิิจ
สููตรปรับัตััวสู่่�อนาคต
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กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

0 2430 6860
- กด 1 ภาษาไทย    - กด 2 ภาษาอัังกฤษ

ตสน.   0 2430 6864

กด 6  กองโลจิิสติิกส์์
กด 7  กองพัฒันาเกษตร
         อุตุสาหกรรม
กด 8  ศูนูย์์เทคโนโลยีสีารสนเทศ
        และการสื่่�อสาร
กด 0  หากไม่่ทราบ

กด 1  สำนัักงานเลขานุุการกรม
กด 2  กองยุทุธศาสตร์และแผนงาน
กด 3  กองพัฒันาขีดีความสามารถ
        ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
กด 4  กองพัฒันาดิจิิทิัลัอุตุสาหกรรม
กด 5  กองส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ 
        และธุุรกิิจใหม่่

อสอ.   0 2430 6861

รสอ.1  0 2430 6862

รสอ.2  0 2430 6863

สำนัักงานเลขานุุการกรม

0 2430 6865-6866
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กด 2  กลุ่่�มบริิหารงานคลััง
        และงบประมาณ
กด 3  กลุ่่�มบริิหารทรััพยากร 
        บุุคคล
กด 4  กลุ่่�มประชาสััมพัันธ์์
กด 5  กลุ่่�มพััสดุุและอาคาร 
        สถานที่่�
กด 6  กลุ่่�มบริิหารเงิินทุุน
กด 7  กลุ่่�มวิินััยและนิิติิการ

กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
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กด 2  กลุ่่�มติิดตาม
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กด 3  กลุ่่�มแผนปฏิิบััติิงาน
        และงบประมาณ
กด 4  กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร
กด 5  กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์
        และแผนงาน ก
กด 6  กลุ่่�มศึกึษาและพัฒันาระบบ
        ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

กองพัฒันาดิิจิทิัลัอุตุสาหกรรม

0 2430 6871-6872
กด 1  ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป
กด 2  กลุ่่�มเชื่่�อมโยงธุุรกิิจ
        ดิิจิิทััลอุุตสาหกรรม
กด 3  กลุ่่�มพััฒนา
        ผู้้�ประกอบการ 
        และบุุคลากรดิิจิิทััล
        อุุตสาหกรรม
กด 4  กลุ่่�มเพิ่่�มขีีดความ
        สามารถวิิสาหกิิจ 
        ด้้วยดิิจิิทััล

กองพััฒนาขีีดความสามารถ 

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

0 2430 6869-6870
กด 1  ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป
กด 2  กลุ่่�มพัฒันาการจัดัการ
         ธุรุกิจิ
กด 3  กลุ่่�มพัฒันาการรวมกลุ่่�ม 
        อุุตสาหกรรม
กด 4  กลุ่่�มพัฒันาบริกิารธุรุกิจิ
        อุุตสาหกรรม
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กด 6  กลุ่่�มพัฒันาอุตุสาหกรรม
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กองส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ 

และธุุรกิิจใหม่่

0 2430 6873-6874
กด 1  ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป
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กองโลจิิสติิกส์์
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        และประสานเครืือข่าย
กด 3  กลุ่่�มพััฒนาระบบ
        โลจิิสติิกส์์
กด 4  กลุ่่�มมาตรฐาน
        และนวัตักรรมโลจิสิติกิส์์
กด 5  กลุ่่�มส่่งเสริมิโลจิสิติกิส์์
        องค์์กร

กองพัฒันาเกษตรอุตุสาหกรรม

0 2430 6877-6878
กด 1  ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป
กด 2  กลุ่่�มนโยบาย
        และแผนเกษตรอุตุสาหกรรม
กด 3  กลุ่่�มเครื่่�องจัักรกล
        และเทคโนโลยีีการจััดการ 
        เกษตรอุุตสาหกรรม
กด 4  กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
        ผลิิตภััณฑ์์เกษตรแปรรููป
กด 5  กลุ่่�มพััฒนาธุุรกิิจเกษตร 
        อุุตสาหกรรม

ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร

0 2430 6879
กด 1  กลุ่่�มบริิการธุุรกิิจ      
         สารสนเทศ
กด 2  กลุ่่�มแผนงาน
         สารสนเทศ
        และบริิหารทั่่�วไป
กด 3  กลุ่่�มพััฒนาระบบ
        เทคโนโลยีสีารสนเทศ
กด 4  กลุ่่�มระบบคอมพิวิเตอร์
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แผนผััง Call Center



Change 2023 : 
Return to Normal

กฎการปรบัตัวธุรกิจ 
บนโลกเดิมในแบบใหม่

	 ในขณะที่กลิ่นอายของโควิด-19 ยังไม่ได้จางหายไปทีเดียว  
แต่ความเคยชินในการด�ำเนินชีวิตในช่วงขณะที่มรสุมโควิด-19  
ก�ำลังคุกรุ ่น ท�ำให้เราทุกคนเรียนรู ้ที่จะด�ำเนินชีวิตไปข้างหน้า 
ในรูปแบบที่เปลี่ยนไป 

	 ความเคยชินเหล่านั้นเมื่อถูกท�ำอย่างต่อเนื่องเป็นปีๆ ท�ำให้ 
เกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ของคน แม้กระทั่งปัจจุบันที่เราสามารถ 
กลับมาใช้ชีวิตได้เกือบจะปกติ แต่ก็รับรู้ได้ว่าในความปกติที่เกิดขึ้น
จะไม่มีอะไรที่เหมือนเดิมอีกต่อไป

	 โดยเฉพาะการท�ำธุรกิจในวันที่พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไป 
อตุสาหกรรมสารฉบบันี้จงึพาคณุไปหาค�ำตอบของกฎของการปรบัตวั
ในปี 2023 ที่ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องรู้เพื่อเปลี่ยนตัวเองรับกับ 
Return to Normal โลกใบเดมิที่บางอย่างไม่เหมอืนเดมิ ผ่านมมุมอง
ของผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ และเรื่องราวต่างๆ ที่จะท�ำให้คุณ
มองเห็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและการอยู่รอดได้ในอนาคต ในวันที่ 
ธุรกิจจ�ำเป็นต้องปรับตัว

	 ด้วยหวังว่าเรื่องราวเหล่านี้จะท�ำให้ผู ้ประกอบการได้แง่คิด  
มุมมอง เพื่อหาแนวทางในการน�ำพาธุรกิจปรับตัวบนโลกใบเดิม 
ที่ไม่เหมือนเดิมต่อไป

พกัตร์อัมพรรณ ตัง้วศนิธรรม
บรรณาธกิารบรหิาร

วารสารอุตสาหกรรมตีพิมพ์ต่อเน่ือง
ยาวนานนับถึงปัจจุบันเป็นเวลากวา่ 65 ปี

เจ้าของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

เลขที่ 75/6 ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2430 6865, 0 2430 6866

ที่ปรึกษา
นายใบน้อย สุวรรณชาตรี
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นางสุชาดา โพธิ์เจริญ
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นางสาวประเทือง พฤกษาพิทักษ์กุล
เลขานุการกรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

บรรณาธิการบริหาร
นางสาวพักตร์อัมพรรณ ตั้งวศินธรรม
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์

บรรณาธิการ
นางสาวแพรวภัทร โภวาที

กองบรรณาธิการ
นายไพฑูรย์ มะเมียเมือง, นางสาวนฤมล ผึ้งเนียม, 
นางสาววรรณศิริ กางกั้น, นางสาวเกสรา จนัทร์งาม, 
นางสมใจ รตันโชต,ิ นางสาวกญัศญิา ชมุศร,ี  
นางสาวกนกรักษ์ นุกูลโรจน์, นางสาวศิริธร ชัยรัตน์, 
นางสาวรจรินทร์ เหมือยไธสง

บรรณาธิการที่ปรึกษา
นางสาวนราภรณ์ เตยหล้า, 
นางสาวสดุา วชิยั, นายอรรถพล ม่วงจนิดา, 
นางสาวนชิาพฒัน์ ลมิปนานเุคราะห์

จัดพิมพ์
บริษัท เพนนินซูลาร ์ แอสโซซิเอทส์ จ�ำกัด 
: 100/6 ซอยอารีย์สัมพันธ์ 3 ถนนพหลโยธิน 
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 0 2270 1123-4 โทรสาร 0 2270 1125

สมัครได้ 3 ช่องทาง
สมคัรทางไปรษณยี์ จ่าหน้าซองถงึ
บรรณาธิการวารสารอุตสาหกรรมสาร
กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

2 	สมคัรผ่าน Google Form : 
https://forms.gle/tmXXccJjmTjzZjPK9

3 	สมคัรผ่าน QR Code
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	 “บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสาร 
เล่มนี้ เป็นความคดิเหน็ส่วนตวัของผู้เขยีนแต่ละท่าน ทางวารสาร
ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะน�ำบทความใดๆ  
ในวารสารไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
ต่อกองบรรณาธิการ”

EDITOR
TALKS

สมัครสมาชิกวารสาร

3



CONTENTS
กฎอยู่รอดธรุกิจโรงแรมยุค  

Return to Normal
การรบัมือกับความปกติท่ีเปล่ียนไป  
คือโจทย์ของผู้ประกอบการโรงแรม 

ในวนัน้ี ผู้ประกอบการจ�ำเป็น 
ต้องเข้าถึงและเข้าใจตลาดมากขึ้น  

เข้าใจความต้องการและพฤติกรรม 
ท่ีแท้จรงิของลูกค้า เพราะลูกค้าปัจจุบัน 

เข้าถึงข้อมูลมากกวา่ช่วงก่อนโควดิด้วยซ้�ำ

กฎเหล็กธรุกิจรา้นอาหาร 2023
อทิธพิลของออนไลน์ท่ีมีต่อรา้นอาหาร ไม่ได้มีแค่การเป็นเครือ่งมือ
ในการขายเดลิเวอรีเ่ท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการส่ือสารตัวตนของรา้น
ไปยังผู้บรโิภคยุคใหม่ ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลทุกอย่าง
ได้แค่เพียงปลายน้ิวคลิก 

กุญแจไขอนาคต
ธรุกิจโลจสิติกส์ 
ปี 2023
การเติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างต่อเน่ืองของธรุกิจขนส่ง 
และโลจสิติกส์ วนัน้ีกลับต้องรบัมือกับการแข่งขันท่ีรนุแรงขึ้นแล้ว 
ธรุกิจจะต้องปรบัตัวอย่างไรเพ่ือจะเพ่ิมประสิทธภิาพ 
และลดต้นทุน เพ่ือใหธ้รุกิจเติบโตอย่างย่ังยืนต่อไป 

ปลุกไฟในตัวเอง!! ปอ้งกันอาการ COVID-Related Burnout
วกิฤตโควดิ-19 ท�ำใหผู้้ประกอบการเจอปัญหา  
COVID-related Burnout  หรอืภาวะหมดไฟในการท�ำงาน  
เจนิซ ลิทวนิ ผู้เขียนหนังสือ “Banish Burnout Toolkit”  
มีค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวกับวธิกีารก�ำจดัความเครยีดจากภายในสู่
ภายนอกมาแนะน�ำเพ่ือปลดล็อกตัวเอง

05 	 INTERVIEW
ใบน้อย สุวรรณชาตร ี
อธบิดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
กับเป้าหมายหลักเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และยกระดับธรุกิจ

09 	 COVER STORY 
Change 2023 : 
Return to Normal 
กฎการปรบัตัวธรุกิจ 
บนโลกเดิมในแบบใหม่

13 	 SMART BIZ
“ต้องเป็นมืออาชีพ ลงลึกในดีเทล” 
กฎอยู่รอดธรุกิจโรงแรมยุค 
Return to Normal

16 	 BUSINESS TREND

18 	 CONSUMER BEHAVIOR
ความท้าทายใหม่ปี 2023 
ต้องเข้าใจผู้บรโิภค 
ก่อนควา้โอกาสเหนือ 
Positive Sentiment

22 	 INNO CORNER
“อยู่ใหเ้ป็น เย็นใหไ้ด้ 
วิง่ใหเ้รว็ด้วยเทคโนโลยี” 
กุญแจไขอนาคตธรุกิจโลจสิติกส์ 
ปี 2023

26 	 SME FOCUS
การสรา้งความเชื่อม่ัน 
เข้มงวดในมาตรฐาน 
กฎเหล็กธรุกิจรา้นอาหาร 2023

29 	 INSIGHT SME
ตลาดเปล่ียน! 
ต้องเปล่ียนเกมธรุกิจ 
สูตรปรบัตัวสู่อนาคตฉบับ
“ลอนดร ีคลีนิค”

32 	 SME SURVEY
ปลุกไฟในตัวเอง!! 
ป้องกันอาการ COVID-Related Burnout

Highlight

32

26

22

13

4
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จากพฤติกรรมของผู้คนท่ีเปล่ียนแปลงไป การท�ำธุรกิจ 
ในปัจจุบันจึงไม่ได้พุ่งเป้าไปข้างหน้าเพียงอย่างเดียว  
แต่ต้องหนัมามองส่ิงรอบข้างมากขึ้น  ไม่วา่จะเป็นเรือ่งของ
ความปลอดภัย สุขอนามัย การรกัษาส่ิงแวดล้อม รวมถึง
การตอบแทนชุมชนและสังคม เหล่าน้ีล้วนเป็นภารกิจท่ี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหรือดีพร้อมต้องขับเคล่ือน 
ใหเ้กิดขึ้น ในฐานะผู้น�ำในการขับเคล่ือนนโยบาย คุณใบน้อย 
สุวรรณชาตร ีอธบิดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ใหสั้มภาษณ์
ถึงเป้าหมายหลักกับภารกิจส�ำคัญท่ีจะเกิดขึ้นนับจากน้ีไป 

ใบน้อย สุวรรณชาตร ี
อธบิดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม

 INTERVIEW 05

กับ
เป้าหมาย

หลัก 

เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
และยกระดับธรุกิจ
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การเปล่ียนแปลงส�ำหรบั
ภาคธุรกิจในปี 2566 
มีเรือ่งใดท่ีผู้ประกอบการ
ต้องใหค้วามส�ำคัญ

	 ปีี 2566 เราก้้าวสู่่�โลกของธุุรกิิจ 
ยุุคใหม่่  บทเรีียนจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19  
สอนให้คนท�ำธุรกิจจ�ำเป็นต้องปรับตัว 
นอกจากนี้ ย ังส่งผลถึงพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดทิศทาง
ของเทรนด์รักษ์โลกและหันมาใส่ใจ 
เรื่องความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของความปลอดภัย ส ุขอนามัย  
การรกัษาสิ่งแวดล้อม รวมถงึการตอบแทน
ชุมชนและสังคม ที่จะเข้ามามีบทบาท
มากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งกรมส่่งเสริม
อุุตสาหกรรมหรืือดีีพร้้อม  ได้้มีีส่่วน 
ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ ในภาค
อุตสาหกรรม ธุรกิจ และวิสาหกิจชุมชน
ให้อยู่รอดจากวิกฤตโควิด-19 พัฒนา 
ให้เกิดการฟื้นตัว และยกระดับให้ธุรกิจ
สามารถก้าวต่อไปข้างหน้าได้ ด้วยการ
สร้างเครือข่ายธุรกิจที่เข้มแข็งตั้งแต่
ต้นน�้ำถงึปลายน�้ำ ตลอดจนการแบ่งปัน 
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมร่วมกัน คุณค่า
ของธุรกิจและธรรมาภิบาล ก ารใส่ใจ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  จึงเป็นสิ่งที่ 
ผู้ประกอบการยุคนี้ต้องให้ความส�ำคัญ  

ในปีน้ีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  
มีนโยบายพัฒนาผู้ประกอบการ
สรา้งความเข้มแข็งใหกั้บ
ธุรกิจอย่างไร 

	 แม้วันน้ปัจจัยต่างๆ เริ่มคลี่คลาย  
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีเพิ่ม
มากขึ้น ทั้งผู ้ประกอบการรายเดิม 
ที่ปรบัตวัได้รวมถงึผูป้ระกอบการหน้าใหม่
ที่มองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ  
โดยในปีี 2566 นี้้� กรมส่่งเสริมิอุุตสาหกรรม 
ก็็ ได้้ ว า งหมาก เ ดิินหน้้ า พััฒนา 
ผู้้�ประกอบการให้้เป็็นนัักธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

ด้วยการเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ 
ให้มีความเข้มแข็งในทุกๆ ม ิติ ผ่าน 
นโยบาย “ดีพร้อมโต” ม ุ ่งเน้นให้ 
ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และยกระดับธุรกิจอุตสาหกรรม
ให้เติบโตด้วยกระบวนการทางธุรกิจ 
ที่เข้มข้น  4 กลไก ประกอบด้วย 

1 โตได้ (Start) เป็นกลไก 
ที่ช่วยให้ประชาชนมโีอกาสเริ่มต้น

ธุรกิจและเติบโตเป็นผู้ประกอบการใหม่
ในชุมชน 

2 โตไว (Speed) เป็นกลไก 
ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ เติบโต

ได้อย่างรวดเร็วด้วยการสร้างมาตรฐาน 
เพิ่มผลผลิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำธุรกิจ
ให้สามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด

3 โตไกล (Scale) เป็นกลไก
เพิ่มประสิทธิภาพและขยายฐาน

การผลิตให้ธุรกิจได้เติบโตอย่างมั่นคง 
เน้นการเปลี่ยนผ่าน (Transformation) 
สู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย (New S-curve) 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ เพื่อขยายสู่ตลาด
สากล 

4 โตใหย่ั้งยืน (Sustainable) 
เป็นกลไกที่มุ่งสนับสนุนปัจจัย

เอื้อที่ช่วยให้ธุรกิจยั่งยืน เข้าถึงมาตรการ
และความช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐ 
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ถ้าพูดถึงนโยบาย BCG 
Economy ควรวางสมดุล
ในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับ
การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างไร

	 จากแต่ก่อนที่เราคอยแต่จะมุ่งเน้น
และให้ความส�ำคัญกับระบบเศรษฐกิจ 
พัฒนาอุตสาหกรรมการส่งออก แปลง
ชุุมชนชนบทให้้กลายเป็็นชุุมชนเมืือง 
และขยายภาคอุุตสาหกรรมใหม่่ 
ไปในหลายพื้้�นที่่� จนเกิิดจุุดอ่่อนในการ
บริหารจัดการทรัพยากร ไร้แผนรองรับ
ผลกระทบเมือธรรมชาติขาดสมดุล 
กระทรวงอุตสาหกรรม  จึงมองเห็นถึง
ความส�ำคัญกับการปฏิรูปหน่วยงาน 
ตามแนวคิด “MIND” ใช้หัวและใจปฏิรูป
กระทรวง ป ั ้นอุตสาหกรรมคู่ช ุมชน  
มุ่่�งยกระดัับภาคอุุตสาหกรรมคู่่�ชุุมชน 
ควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  
ดีีพร้้อมจึึงได้้นำนโยบายนี้้�มาดำเนิินการ
ให้ธุรกิจอุตสาหกรรม เชือมโยงโซ่อุปทาน
กบัชมุชนหรอืเครอืข่ายในพื้นที่ให้มากขึ้น 
ภายใต้ “โมเดลชุมชนดีพร้อม” ดังน้ 

1 ค ้นหาและบอกต ่อ เฟ ้นหา 
ผูป้ระกอบการที่มศีกัยภาพ มคีวามพร้อม
ทางธุรกิจ และมีใจช่วยเหลือชุมชน 
พร้อมทั้งมีเครือข่ายที่สามารถเข้าไป
สนับสนุนชุมชนได้ โดยจะเรียกว่า  
“ดีพร้อมฮีโร่” 2 ประสานประโยชน ์
โดยให้ความส�ำคัญกับผู้น�ำชุมชนที่มี
ความเข้มแข็งและพร้อมที่จะด�ำเนิน
ธุรกิจด้วยตนเองต่อไปได้ เพื่อมา 
เชือมโยงกับผู้ประกอบการฮีโร่ โดยเน้น
สร้างประโยชน์ร่วมกัน 3 เสริมแกร่ง 
เป็นการเพิ่มศักยภาพให้ภาคอุตสาหกรรม
เพื่อลดและเฝ้าระวังปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่
ชมุชนเพื่อตอบสนองภาคอตุสาหกรรมได้
4 ยกระดับ พัฒนาธุรกิจในชุมชน 
ที่เชือมโยงกับอุตสาหกรรม  ให้เติบโต
จนสามารถเป็นผู้น�ำธุรกิจได้ในอนาคต 
เพิ่มการจ้างงาน ขยายธุรกิจ ขยายสาขา 
และมีการเติบโตของธุรกิจอื่นๆ รอบ
อุตสาหกรรม ซึ่งแนวทางทั้ง 4 ภายใต้

โมเดลชุมชนดีพร้อม  เป็นการปฏิรูป
กระบวนการส่งเสริมพัฒนารูปแบบใหม่
ที่เน้นการพัฒนายั่งยืน

	 ทั้งน้ี ในปี 2566 “ดีพร้อม” ได้ก�ำหนด
แนวทางการขับเคลื่อนเอสเอ็มอี และ
วิสาหกิจชมุชนมากกว่า 13,000 ราย และ
คาดว่่าจะสามารถสร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิจิ
โดยรวมไม่่น้้อยกว่่า 7,000 ล้ ้านบาท  
และดำเนิินกิิจกรรมพิิเศษ เพื่่�อยกระดัับ
ประชาชนให้สามารถก้าวเข้าสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการในอนาคต โดยมเีป้าหมาย
ไม่น้อยกว่า 15,600 ราย  และคาดว่า
จะสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
โดยรวมไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาทครับ

ท่ีผ่านมาโครงการต่างๆ 
ท่ีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
ช่วยส่งเสรมิหรอืพัฒนา
ผู้ประกอบการในแงมุ่มไหนบ้าง 
และได้ผลลัพธอ์ย่างไร 

	 ในแต่ละปีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
มีการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ
หลากหลายด ้าน จนท�ำให ้ เรามี 
ผู้ประกอบการที่ผ่านโครงการของเรา
และสามารถน�ำสิ่งต่างๆ เหล่านั้น 
ไปปรับใช้จนเกิดผลกับธุรกิจจริงๆ  
และกลายมาเป็นธุรกิจต้นแบบ หรือ  
ดีพร้อมฮีโร่ เช่น

	 บริษัท ผึ้งน้อย  เบเกอรี่ จ�ำกัด  
ผู้น�ำทางธุรกิจต้นแบบ หรือ ดีพร้อมฮีโร่ 
(DIPROM Heroes) โดยผ่านการพัฒนา
และยกระดับจากดีพร้อมมาตั้งแต่ 
ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน และยังมี 
จิตสาธารณะในการช่วยเหลือชุมชน 
โดยอบรมส่งเสริมอาชีพให้กับคน 
ในชุมชน เพื่อเป็นพนักงานโรงงาน  
และการจัดสรรพื้นที่ของบริษัทให้เป็น
ตลาดนัดขนาดย่อมที่สามารถน�ำ  
“สินค ้าทุกชนิด” ม าจ�ำหน ่ายได ้ 
ซึ่งเป็นการขยายช่องทางการตลาดให้
กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ก่ อให้เกิดการ 
กระจายรายได้ภายในชุมชนต่างๆ ดพีร้อม
จึงมีแนวคิด ร่วมกบบริษัทฯ ในการ
ขยายการช่วยเหลือไปยงชุมชนอ่ืนๆ 
ได้แก่ ชุมชนบ้านช่อแล เป็นชุมชนที่มี
การปลูกกล้วยเป็นจ�ำนวนมากและมี
ผู้น�ำชุมชน ซึ่งเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนช่อแลแปรรูปพืชผักสมุนไพร 
(C-Herb) ที่มีการน�ำกล ้วยที่ปลูก 
มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์กล้วยตาก 
และกล้วยอบน�้ำผึ้ง แต่ประสบปัญหา
ด้านกระบวนการผลิต คุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และช่องทาง 
การตลาด ดีพร้อมจึงเป็นแกนกลาง 
เชือมโยงระหว่างบรษิทั ผึ้งน้อย เบเกอรี่ 
จ�ำกัด กับชุมชนช่อแลได้ร่วมกันวางแผน
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ ด้วยกลไก 7 วิธี ชมุชน 
ดีพร้อม  โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ 
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เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ได้คุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ตลาดเป้าหมาย  และการขยายช่องทาง 
การตลาด ซ ึ่งเมือได้รับการเสริมแกร่ง
เป็นระยะเวลา 6 เดือน (มกราคม-
มิถุนายน 2566) ผู้น�ำชุมชนจะได้รับ 
การยกระดับสู่ ก ารเป็นผู้น�ำทางธุรกิจ
คนต่อไปในการต่อยอดสร้างผู้น�ำทางธรุกจิ  
รุน่ใหม่ ผ่านกลไกของการพฒันาบ่มเพาะ
การเป็นธุรกิจเพื่อสังคมจากหน่วยงาน
ส่วนกลางของดีพร ้อม  เพื่อสร ้าง 
เครือข่ายของผู ้น�ำธุรกิจให้มีจ�ำนวน 
มากยิ่งขึ้นและให้ธุรกิจอยู่ร่วมกับชุมชน
และสังคมได้อย่างยั่งยืน	

	 นอกจากน้ี ย ังมี อินทร์โตฟาร์ม 
สวนเมล่อนขนาด 15 โรงเรอืน ซึ่งเมล่อน
ของอินทร์โตฟาร์มได้มีการแปรรูปเป็น
สินค้าทั้งอาหารและเครื่องดื่มที่จ�ำหน่าย
ในร้าน เพื่อให้ลูกค้าที่มาเที่ยวสวนและ
ชมงานจักสานพลาสติก (ธุรกิจเดิมของ
ครอบครวั) ได้มทีี่พกัผ่อนพร้อมรบัประทาน
เมล ่อนหลากหลายเมนู  ดั งนั้น  
จึงเกิดแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น
สินค้าส�ำหรับซื้อกลับบ้าน เพื่อเป็น 
ของฝาก  ของที่ระลึกที่แสดงถึงการ 
ส่งต่อความรัก ความใส่ใจ ด้วยผลผลิต
แห่งความรักและเอาใจใส่  “ฟาร์ม 
เมล่อนเล็กๆ ที่ใส่ใจทุกขั้นตอนการปลูก
เพื่อคนที่คุณรัก  รักใครให้เมล่อน”  
โดยดีพร ้อมได ้ เข ้าไปเสริมแกร ่ง  
(Industrialize) สู่ชุมชนดีพร้อม โดยแบ่ง
การพัฒนาออกเป็น 2 มิติ คือ
  

1 แผนพัฒนาวสิาหกิจชุมชน
เฉพาะราย

	 พฒันาตวัผู้ประกอบการดพีร้อมฮโีร่ 
คือ คุณพิมพ์วิสาข์ อินทร์โต ให้มี 
ความเข้มแข็งเพื่อจะให้สามารถดึง 
เครือข่ายกลุ่มชุมชนรอบข้างให้เข้มแข็ง
และเติบโตไปด้วยกัน โดยบูรณาการ

ร ่ วมกับคณะเทคโนโลยีชี วภาพ  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)  
ด้วยการน�ำนวัตกรรม เทคโนโลยีอาหาร 
เทคโนโลยชีวีภาพ การผลติ การแปรรูป
ใหม่ๆ ม าใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และกระบวนการผลิต จากที่ขาย 
ผลเมล่อนสดอย่างเดยีว เพิ่มการแปรรูป
และร้านอาหาร เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชงิเกษตร จงึท�ำให้เกิดผลติภณัฑ์ใหม่ เช่น 
เป็นไอศกรีมเมล่อน น�้ำเมล่อนสกดัเยน็  
วุ ้นเมล่อน คัพเค้กเมล่อนครีมสด  
คกุก้ีชโิรอ ิขนมเปี๊ยะ ไอศกรมี เป็นต้น
 

2 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี
แบบองค์รวม 

	 โดยเชือมโยงแนวคิดการพัฒนา 
เชิงพื้นที่แบบองค ์รวมของบริษัท 
สฤก  จ�ำกัด ในทุกมิติ ป ระกอบด้วย  
มิติอาชีพ สุขภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม 
และการศึกษา ซึ่งน�ำมาใช้ในการทดลอง
ท�ำแผนชุมชนดีพร้อม ส่ งเสริมให้กลุ่ม
เกษตรแปลงใหญ่มะม่วง อ�ำเภอแสวงหา 
จังหวัดอ่างทอง ส ามารถวางแผน 
การผลิตให้มีก�ำลังการผลิตเพิ่มขึ้น  
เพื่อท�ำให้ตอบโจทย์การเป็น Contract 
Farming สามารถส่งมะม่วงเข้าสู่ Modern 
Trade แต่ในขณะเดียวกันอินทร์โตฟาร์ม
มีพื้นที่ว่างจึงมีแนวคิดในการที่จะท�ำ 
ตลาดชุมชนดีพร้อม ในรูปแบบ Rustic 
Market โดยการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ชุมชน เที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนค้าชุมชน 
เกษตรชุมชน น�ำมาจ�ำหน่ายในพื้นที่
อินทร์โตฟาร์มโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
ซึ่งหลังจากที่อินทร์โตฟาร์มได้รับการ
สนับสนุนจากดีพร้อมแล้ว ก ็สามารถ
ต่อยอดช่วยเหลือชุมชนได้โดยรอบ ได้แก่  

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่มะม่่วง  
อำเภอแสวงหา ป ระสานประโยชน์์ 
โดยการเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย 
ผลติภัณฑ์มะม่วงน�้ำสทีอง ซึ่งทางกล่ม
เกษตรกรยังต ้องการช่องทางการ 
กระจายสินค้า

กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกเมล่อน ประสาน
ประโยชน์โดยการเป็นวิทยากรถ่ายทอด
องค์ความรู้ในการเพาะปลูกเมล่อน

กลุ่มจักสานเส้นพลาสติก ประสาน
ประโยชน์โดยการถ่ายทอดความรู ้ 
ความเชี่ยวชาญในด้านการจักสานที่
สะสมมากว่า 27 ป ี ให้คนในชุมชน 
ที่สนใจน�ำไปต่อยอดในการประกอบอาชพี

กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักสลัด ประสาน
ประโยชน์โดยการรับซื้อผักสลัดจากกลุ่ม
เกษตรกรมาเป ็นวัตถุดิบในการ 
ประกอบอาหาร และวางจ�ำหน่ายให้ 
นักท่องเท่ียวในร้านอาหารอินทร์โตฟาร์ม    

กลุ่มช่างไม้ ประสานประโยชน์โดยการ
ช่ วยเหลือให ้ช่ างไม ้ที่ขาดรายได  ้
และขาด Order ในช่วงโควดิ-19 มาผลติ
บรรจุภัณฑ์กระเช้าไม้ใส่ผลเมล่อนสด 
ท�ำให้เกิดอาชีพและรายได้ที่เพิ่มขึ้น          

การท่องเที่ยว โดยการแนะน�ำ  
เชือมโยงแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
ที่ได้เข้ามาเที่ยวในฟาร์มและร้านอาหาร
ของอนิทร์โตฟาร์มไปเที่ยวชม วดับ้านพราน 
อ.แสวงหา จ.อ่างทอง ที่เป็นวัดเก่าแก่
มีอายุกว่าร้อยปี และซื้อสินค้าที่เป็น
ของฝากในชุมชน ช่ วยให้ชุมชนมรีายได้
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสามารถ
กระจายสนิค้าได้มากขึ้น รวมถงึมรีายได้
เพิ่มมากขึน้ ส่วนในมุมของอนิทร์โตฟาร์ม 
ก็มีสินค ้ าที่หลากหลายมากขึ้ น 
ให้นักท่องเที่ยวที่ได้มาเที่ยวฟาร์มได้
เลือกชอป  เลือกชิม  เป็นที่ชืนชอบ 
ของนักท ่องเที่ยว จนกลายเป ็น 
แหล่งท่องเที่ยวของ จ.อ่างทองไปแล้ว

	 เหล่านี้ เป ็นเพียงส่วนหนึ่งของ 
ผู ้ประกอบการที่ทางกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมได้เข้าไปส่งเสริมและพัฒนา
โดยมเป้าหมายที่จะยกระดับธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจ
ชุมชนให้สามารถแข่งขันได้ และเติบโต
อย่างยั่งยืนต่อไป
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CHANGE 2023 : 
RETURN 

TO NORMAL

กองบรรณาธิการ     COVER STORY09

ถึงแม้วนัน้ีโควดิ-19 จะยังอยู่ แต่ในความรูสึ้กของผู้คน ความกลัวและความเป็นกังวลกับเชื้อรา้ย
ดูเหมือนวา่จะเบาบางลงไปมาก เราก�ำลังกลับมาสู่การใช้ชีวติในแบบเดิม ไม่วา่จะเป็นการท�ำงาน 

การท่องเท่ียว และการใช้ชีวติประจ�ำวนั แต่ในใจพวกเราทุกคนรูดี้วา่นับจากน้ีจะไม่มีอะไรท่ีเหมือนเดิมอกีต่อไป
ด้้วยเหตุุนี้้� จึงึทำำ�ให้ก้ารเป็็นผู้้�ประกอบการอย่่างคุุณไม่่สามารถที่่�จะเป็็นคนแบบเดิิมได้้อีกีแล้้ว 

ดัังนั้้�น มาดููตััวอย่่างกฎของการปรับัตััวในปีี 2023 ที่่�ผู้้�ประกอบการทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องรู้้� 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปรับัเปลี่่�ยนตััวเองรับักัับ Return to Normal ที่่�ทุกสิ่่�งอย่่างเริ่่�มหวนคืืนกลัับสู่่�โลกใบเดิิม 

แต่่ทว่า่ไม่่เหมืือนเดิิม อะไรที่่�เคยเรียีนรู้้�มาในอดีีต ได้้เวลารีเีซ็็ตข้้อมููลเดิิม 
เพื่่�อมาเริ่่�มต้้นความรู้้ �ใหม่่ๆ ที่่�จะทำำ�ให้คุุ้ณอยู่่�รอดได้้ ในอนาคต 

กฎการปรบัตัวธรุกิจ บนโลกเดิมในแบบใหม่
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กฎการปรับัตััว 1 :

รูก่้อน “ธุรกิจ” จะไม่เหมือนเดิม

	 ผู้้�ประกอบการต้้องรู้้� ไว้้ เลยว่่า  
จากน้ี้�ไปโลกของธุุรกิิจจะไม่่เหมืือนเดิิม 
และนี่คือสิ่งที่คุณต้องเจอและรู้ให้ทัน 
เพื่อจะได้คิดวางแผนรับมือ

อายุธรุกิจจะส้ันลง 

	 ยุคุนี้้�เป็็นเรื่่�องยากมากที่่�จะทำให้้ธุรุกิจิ
มีีอายุุยืืนยาว 30-40 ปีี เหมืือนในอดีีต
แบบที่่�คนรุ่่�นคุณพ่่อคุุณแม่่ทำกัันมา 
ปัจจบุนันี้แค่ท�ำให้อยูไ่ด้ถงึ 10 ปี นบัว่า
เก่งแล้ว นั่นเป็นเพราะการแข่งขันที่สูง 
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ที่รวดเรว็ ส่งผลให้เกดิรปูแบบธุรกจิใหม่ๆ 
ข้ึนมา จนเกิดการดิสรัปต ์ธุ รกิจ 
รูปแบบเดิมๆ นั่นเอง

รบัศึกคู่แข่งรอบด้าน 

	 ไม่่ เพีียงแต่่คู่่� แข่่ งที่่� เป็็นคนทำ 
ธุุรกิิจด้้วยกััน ทั้้ �งรายเล็็ก รายใหญ่่  
วันนี้คู่แข่งยังมาในรูปแบบของคนที่ได้
ชื่อว่าเคยเป็นลูกค้ามาก่อน  เพราะ 
โควิด-19 ที่ผ่านมา สอนให้คนรู้ว  ่า 
การหารายได้จากทางเดียวอาจจะไม่มั่นคง

 
กฎการปรับัตััว 2 :

เปล่ียนรปูแบบ 
“การท�ำงาน” ใหม่

	 อกีสิ่งหนึ่งที่เหน็ได้ชดัเจนในเวลานี้คอื 
รูปแบบการท�ำงานและการจ้างงาน 
ของธรุกจิ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
แน่่นอนว่่า ผลพวงจากโควิิด-19 ทำให้้
คนคุ้้� นชิินกัับการทำงานที่่�บ้้  าน 
(Work from Home) ดัังนั้้�น เมื่่�อสถานการณ์์
โควิด-19 คลี่คลาย แม้จะมีการกลับมา
ทำงานในรููปแบบเดิิม  แต่่จะเห็็นได้้ว่่า
ไม่่เหมืือนเดิิม 100 เปอร์์เซ็็นต์์

และเพียงพอส�ำหรับยุคนี้  อาชีพเสริม 
บนออนไลน์ จงึกลายเป็นช่องทางท�ำเงนิ
ให้กบัมนษุย์เงนิเดอืน ดงัน้ัน คนเหล่านี้
ที่เคยเป็นลูกค้าของคุณ ในบางช่วงเวลา
เขาอาจจะกลายเป็นคู่แข่งได้เช่นกัน 

ประสบการณ์ก�ำลังจะไรค่้า 

	 เชื่่�อไหมว่่า ประสบการณ์์ 20 ปี  ี
ที่ผ่านมา อาจจะไม่ได้เป็นจุดที่ท�ำให้
คุณได้เปรียบคนอื่น หรือคู่แข่งหน้าใหม่ 
นั่นเพราะความรู้  เมื่อ 20 ปีที่แล้ว  
วิิธีีการแบบเดิิม  กลยุุทธ์์การตลาด 
แบบเดิิม  หรืือแม้้แต่่โซเชีียลมีีเดีีย 
แบบเดิิมที่่�เคยใช้้ได้้ผลดีีในอดีีต อาจจะ
ไม่ใช่ค�ำตอบส�ำหรับอนาคต
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	 Hybrid Flexibility เป็็นหนึ่่�งในเทรนด์์
การท�ำงานของยุคนี้ที่เน้นความยืดหยุ่น
มากขึ้น  เช่น  การที่บริษัทมีนโยบาย 
ให้พนกังานไม่ต้องเข้าออฟฟิศเตม็รปูแบบ 
เป็นลักษณะเข้าบ้างในบางวัน รวมถึง
การให้อิสระในเรื่องของระยะเวลา 
การท�ำงาน โดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้า-ออก 
ตรงตามเวลา หรือไม่จ�ำเป็นต้องนั่งอยู่
ที่โต๊ะท�ำงานทั้งวัน เพียงแต่ดูที่ผลลัพธ์
ของงานเป็นส�ำคัญ 

	 แน่นอนว่า รูปแบบการท�ำงานที่เพิ่ม
ความยืดหยุ่นนี้ ไม่ได้มีเฉพาะแค่พนักงาน
ออฟฟิศเท่าน้ัน เพราะเทรนด์การท�ำงาน
ดัังกล่่าว  หลายองค์์กรธุุรกิิจเริ่่�มหาวิิธีี
มาปรัับใช้้กัับกลุ่่�มพนัักงานที่่� เป็็น  
“พนัักงานหน้้างาน” (Frontline Workers) 
เช่่น พนัักงานในโรงงาน พนัักงานบริิการ 
พนักงานขาย เป็นต้น  เพื่อให้เกิด 
ความเท่าเทียมกัน

	 นอกจากนี้ ในปี 2023 ยังเกิดเทรนด์
การจ้างงานที่เรียกว่า Quiet Hiring  
หรือ การจ้างงานแบบเงียบ คือ การให้
พนักงานท�ำงานมากกว่าบทบาทเดิม 
ที่ได้รับ โดยไม่เพิ่มจ�ำนวนพนักงาน 
คล้้ายกับัการบีีบให้้ออกทางอ้้อม ว่ากันัว่า
เป็็นวิิ ธีี การแก้้ เกมของนายจ้้ าง 

เพื่่�อใช้้รัับมืือกัับกระแส Quiet Quitting 
(การลาออกแบบเงีียบ) ของพนัักงาน 
ที่่�มีีแนวคิิดในการทำงานที่่�ไม่่ได้้ทุ่่�มเท
เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กับบริิษััท 
หรือพูดง่ายคือ จะไม่รับท�ำงานนอก
เหนือจากงานในหน้าที่ของตัวเอง

	 โดยรูปแบบของการจ ้างงาน 
แบบเงียบ อาจจะใช้เป็นวิธีการให้
พนักงานย้ายไปท�ำหน้าที่ในส่วนอื่น
ชั่วคราว ซึ่งเป็นงานที่ไม่ได้รับมอบหมาย
ไว้ก่อนหน้า หรือใช้การจ้างคนท�ำงาน
จากภายนอกแบบระยะสั้น เพื่อท�ำงาน
แต่ละโปรเจกต์ของบริษัท โดยไม่รับ
พนักงานประจ�ำ เป็นต้น

 
กฎการปรับัตััว 3 :

ตามใหทั้น 
“พฤติกรรมลูกค้า” ท่ีเปล่ียนไป

	 กฎข้้อต่่อมาของการปรัับตัั ว  
หากต้้องการจะมีีพื้้�นที่่�ยืืนอยู่่�บน 
โลกธุรกิจได้ต่อ นั่นคือ การต้องพาธุรกิจ
ไปอยู่ในจุดที่เรียกว่า Noline หมายถึงว่า
ต่อจากนี้ไปการท�ำธุรกิจจะไม่สามารถ
แบ่งแยกระหว่าง Online กับ Off line 
ออกจากกันได้  แต่ต้องเป็นการสร้าง
ประสบการณ์แบบไร้รอยต่อให้กับลูกค้า 
เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อให้ง่ายขึ้น
และเกิดการซื้อซ�้ำ

	 สืบเนื่องจากพฤติกรรมลูกค้ายุคหลัง
โควิด-19 จะพบว่า ผู้ บริโภคจะไม่ยึด
ติดกับการซ้ือสินค้ากับร้านค้าหรือ 
ช่องทางเดิมๆ อีกต่อไป ซงจากรายงาน
ของ PricewaterhouseCoopers บอกว่า 
มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ของผู้บริโภค
ชาวไทย มี การซื้อสินค้าอย่างน้อย  
3 ช่องทาง ขณะที่ 47 เปอร์เซ็นต์  
ใช้้เว็็บไซต์์เปรีียบเทีียบเพื่่�อดููว่่ามีีสิินค้้า
ที่่�พวกเขาต้้องการหรือืไม่่ และ 30 เปอร์์เซ็น็ต์
ซื้้�อสิินค้้าจากหลายๆ แหล่่งเพื่่�อให้้ได้้
ของที่่�ต้้องการ

	 ในเมื่อลูกค้าไม่ได้ยึดติดว่าต้องซื้อ
จากแบรนด์เดิมหรือช่องทางเดิม ดังน้ัน 
ธุรุกิจิจึงึต้้องพยายามมอบประสบการณ์์ 
ชอปปิิงแบบไร้้รอยต่่อให้้กับลููกค้้า  
เช่่น  ให้้ส่่วนลดท้้ายใบเสร็็จกัับลููกค้้า 
ในช่องทาง Off line เพื่อให้ไปซื้อสินค้า
ต่อในช่องทาง Online และเมื่อลูกค้า
มาซื้อสินค้าที่ช่องทาง Online แล้ว  
ธุรกิจก็จะได้ข้อมูลของลูกค้า จากนั้น 
ก็็สามารถที่่�จะส่่งโปรโมชััน หรืือตััวอย่่าง
สิินค้้าใหม่่ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้ากลัับมา 
ซื้้�อสิินค้้าที่่�หน้้าร้้านอีีกครั้้�ง 
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กฎการปรับัตััว 4 :

ปรบั Mindset 
พัฒนา “ทักษะ” ใหม่ 

	 อย่างไรก็ดี  ท่ามกลางความปกต ิ
ที่ไม่เหมือนเดิม ท�ำให้ตัวผู้ประกอบการ 
ในฐานะผู้น �ำองค์กรธุรกิจ จ�ำเป็น 
ต้องปรับเปลี่ยน Mindset ใหม่ จะต้อง
ไม่ยึดติดกับความส�ำเร็จในอดีตหรือ 
รูปแบบ ว ิธีการเดิมๆ ฉะน้ัน  การเป็น
ผู้น�ำในแบบที่เรยีกว่า “Resilient Leader” 
หรือผู้น�ำที่มีความยืดหยุ่น สามารถมอง
ไปข้างหน้าและเตรียมตัวพร้อมรับ 
กัับทุุกสถานการณ์์ได้้ ซึ่่� งเป็็นทัักษะ 
ที่่�สำคััญและจำเป็็นอย่่างมากในยุุค 
หลัังจากนี้้�

	 นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะต่างๆ 
เพื่อรับกับโลกอนาคต  ทั้งของตัว 
ผู้ประกอบการเองและทีมงานก็ถือเป็น
วาระเร่งด่วนที่ต้องมีการปรบัตวั ที่ผ่านมา
หลายคนอาจเคยได้ยินการเปรียบทักษะ
ของคนท�ำงานเป็นรูปแบบตัวอักษร เช่น

ทัักษะแบบตััว I  
ทัักษะแบบที่่�รู้้�ลึ กเพีียงอย่่างเดีียว 

ทัักษะแบบตััว T 
ทัักษะแบบที่่�รู้้� กว้า้งและรู้้�ลึ ก 

ทัักษะแบบตััว Y 
ทัักษะแบบการเรียีนรู้้�ที่่�มากกว่า่
หนึ่่�งสาขา

	 แต่ดูเหมือนว่าทักษะรูปแบบต่างๆ 
ที่กล่าวมาอาจไม่เพียงพอที่จะแก้ปัญหา
หรืือ เอาชนะความท้้าทายไปได้้ 
จึึงมีีการพููดถึง “ทัักษะแบบตััว X” 
เป็็นการผสานทัักษะทั้้� งความรู้้�  
ความเชี่่�ยวชาญ  และความเป็็นผู้้�นำ 
ไว้ด้วยกัน ด ังน้ัน  ทักษะแบบตัว  X  
จึงหมายถึงคนท่ีสามารถบริหารจัดการ
ได้ดีเยี่ยม  สามารถวางแผนกลยุทธ์ 
และการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ที่ส�ำคัญสามารถน�ำคนที่มีความรู้  
หลายๆ แขนงมาท�ำงานร่วมกันได้ด้วย 

 
กฎการปรับัตััว 5 :

ปรบั “กลยุทธ”์ ธุรกิจมุ่งสู่ 
Sustainability

	 ตััวอย่่างกฎสุุดท้้ายของการปรัับตััว
ในปีี 2023 คื ือการที่่�ผู้้�ประกอบการ 
ต้้องคิิดใหม่่ เพื่่�อวางแผนที่่�จะปรัับธุุรกิิจ
ไปสู่่�คำว่่า Sustainability หรืือความยั่่�งยืืน 
ซึ่่� งถ้้าดููจากข้้อมููลการสำรวจของ 
NielsenIQ พบว่่า ในปีี 2023 กว่่า 
46 เปอร์์เซ็็นต์์ ของผู้้�บริิโภคคาดหวัังว่่า 
ธุรุกิจิและแบรนด์์จะมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และจาก

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกา
ระหว่างปี 2017-2022 ในการส�ำรวจโดย 
NielsenIQ และ McKinsey ยงัพบด้วยว่า 
ผู้้� บ ริิ โภคจะ เลืื อกซื้้� อผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ระบุุอย่่างชััดเจนบนบรรจุุภััณฑ์ ์
ว่่ามีีการดำเนิินการตามหลััก ESG 

	 จากข้อมูลทั้งหมดนี้ เป็นการสะท้อน
ให้เห็นว่า แนวโน้มความสนใจของ 
ผู้ บริโภคก�ำลังให ้ความส�ำคัญกับ 
เรื่องของ Sustainability มากข้นเรื่อยๆ 
นั่นเอง ด ังน้ัน  ในการท�ำธุรกิจที่จะ
สามารถตอบโจทย์ของความยั่งยืนได้ 
ภาคธุรกิจจ�ำเป็นต้องมองให้มากกว่า
เรื่่�องของกำไร ขาดทุุนในองค์์กร แต่่ต้้อง
คำนึึงถึึ ง  3 มิ ิติิที่่� สำคััญ  ได้้แก่่  
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม  (Environmental : E)  
มติสิงัคม (Social : S) และมติธิรรมาภบิาล 
(Governance : G) หรอื ESG เพราะจะเป็น
สิ่งที่น�ำไปสูก่ารสร้างความยั่งยนืได้นั่นเอง

	 มาถึงตรงนี้เชื่อว่า ผู้ ประกอบการ 
เอสเอ็มอีคงเริ่มมองเห็นแนวทาง 
ของการปรับตัวในปี 2023 กันบ้างแล้ว 
บางเรื่่�องสามารถทำได้้ทัันทีี ในขณะที่่�
บางประเด็็นอาจยัังไม่่สามารถทำได้้ 
ในระยะสั้้�น  แต่่สิ่่�งสำคััญกว่่านั้้�น คื ือ 
การเริ่่�มต้้นที่่�จะลงมืือทำ เพราะถ้้าคุุณ
ยัังไม่่คิิดที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองเลย 
ในวัันนี้้� คุ ุณจะไม่่สามารถแข่่งขัันและ
อยู่รอดในอนาคตได้อย่างแน่นอน
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สถานการณ์โ์ควิดิ-19 ส่ั่�นคลอนความอยู่่�รอดของอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวทั่�วโลก โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม  
ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักจากการหยุุดชะงัักของนัักท่่องเท่ี่�ยว รายได้้ขาดหาย อยู่่�ในสภาวะยากลำำ�บาก 
มานานถึึง 3 ปีี ก่่อนจะเริ่่�มฟ้ื้� นจากพิิษไข้้หลัังวิกิฤตคล่ี่�คลายลงเมื่่�อไม่่นานมานี้้� ทว่่าการกลัับสู่่�สภาวะปกติิอีีกครั้้�ง  
ไม่มีอะไรเหมือนเดิมอีกต่อไป ทั้งยังมีโจทยท้าทายยงกว่าเก่า ส�ำหรบั วิเชียร จูฑะมงคล กรรมการผู้จัดการ 
Le Resort & Villas โรงแรมขนาด 100 หอ้ง ที่หาดราไวย จงัหวัดภูเก็ต มายด์เซตที่จะท�ำใหธุ้รกิจโรงแรม 
ยุค Return to Normal อยู่รอดได้ นั่นคือ ต้องเป็นมืออาชีพอย่างสูง และลงลึกในดีเทล

“ต้้องเป็็นมืืออาชีพี ลงลึึกในดีีเทล”
กฎอยู่่�รอดธุรุกิิจโรงแรมยุุค 
Return to Normal

การกลับมาใหม่ 
ท่ีไม่เหมือนเก่า

	 ภาพของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ ที่หลั่งไหลมาเยือน 
เมืองท่องเที่ยวอย่าง “ภูเก็ต” รวมถึง
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ของประเทศไทย 
หลังสถานการณ์โควิดเริ่มคลี่คลายลง 
คือสัญญาณแห่งความหวังครั้งใหม ่

ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม จากที่ต้องรับมือ
กบัวกิฤตไวรสัจนธรุกจิบอบช�้ำอย่างหนกั
ในช่วงที่ผ่านมา ถึงขนาดที่หลายราย
ต้องปิดกิจการไปก็มี

	 มองผิวเผินเหมือนทุกอย่างก�ำลัง 
เข้าสู ่สภาวะ “ปกติ” ทว่าภายใต้ 
ความปกตทิี่เห็นนั้น มีอะไรหลายอย่าง
ที่ต่างไปจากเดิม วิเชียร จูฑะมงคล 

จีราวัฒน์ คงแก้ว     SMART BIZ13
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หน่ึงในผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 
จ.ภูเก็ต ซึ่งท�ำธุรกิจครอบคลุมทั้ง โรงแรม 
รีสอร์ต บริษัททัวร์ ตลอดจนรถบัสขนส่ง 
ยกตััวอย่่าง “ความต่่าง” ของธุุรกิิจ
โรงแรม ยุ ุคก่่อนและหลัังโควิิดที่่�  
เอสเอ็็มอีีต้้องเตรีียมรัับมืือ

ตลาดเปล่ียน 
: เน้นเที่ยวส่วนตัว  
ยอมจา่ยแพง พักระยะยาว 

	 อดีีตลููกค้้าที่่�เข้้ามาในภููเก็็ตและ 
เมือืงท่่องเที่่�ยวยอดนิยิม ส่วนใหญ่่จะเป็็น
กรุ๊๊�ปทััวร์์ โดยมีีตลาดหลัักเป็็นเอเชีีย 
และจีน เน้นพักระยะสั้น ท่องเที่ยวตาม
ฤดูกาล เช่นเดียวกับลูกค้ายุโรป ที่เดิม
จะเป็นนักท่องเที่ยวตามซีซันเป็นหลัก 

	 ทว่่าหลังัโควิดิกลับัพบว่่า นักัท่่องเที่่�ยว
เน้้นเที่่�ยวเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น ยอมจ่่ายแพง 
และต้้องการเข้้าพัักในระยะยาวขึ้้�น  
โดยกลุ่่�มที่่� เติิบโตอย่่างน่่าสนใจคืือ  
กลุ่มท่องเที่ยวไปด้วยท�ำงานไปด้วย 
รวมถึงย้ายถิ่นในการท�ำงาน เนื่องจาก
หลังโควิดคนไม่จ�ำเป็นต้องเข้าออฟฟิศ 
แต่สามารถ Work from Anywhere 
(WFA) ทำงานที่่�ไหนก็็ได้้ ตลอดจนแรง
กดดัันจาก สถานการณ์์เศรษฐกิิจเงิินเฟ้้อ 
และสงครามในปัจจุบัน ผลักดันให้คน
ย้ายที่ท�ำงานมาอยู ่แหล่งท่องเที่ยว 
อย่างไทยมากขึ้น

การแข่งขันเปล่ียน 
: คู่แข่งแกรง่ขึ้น  
และไม่ได้มีแค่โรงแรม

	 พฤติกรรมการเที่ยวระยะยาว ท�ำให้
ลกูค้าเลอืกรปูแบบที่พกัได้หลากหลายขึ้น 
โดยไม่จ�ำกัดแค่โรงแรมอีกต่อไป แต่ยัง
รวมถึงตัวเลือกอื่น เช่น คอนโดฯ ให้เช่า 
วิลล่า ตลอดจนการซื้ออสังหาริมทรัพย์
เพื่ออยู ่อาศัยมากขึ้น ในขณะที่ 
นักท่องเที่ยวเริ่มกลับมา ความต้องการ
เข้าพักมีสูง และเรตราคาห้องพักสูงกว่า
ก่อนช่วงสถานการณ์โควดิด้วยซ�้ำ แต่กลบั
พบว่าโรงแรมยังไม่สามารถกลับมาเปิด
ให้้บริิการได้้เต็็มที่่�  โดยในภููเก็็ตมีีเพีียง
ประมาณ 70 เปอร์์เซ็น็ต์์ เท่่านั้้�นที่่�เปิิดได้้ 
ขณะที่่�อีีก 30 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็นกลุ่่�มที่่� 
ยัังไม่่ฟื้้�นตััว หรืือตััดสิินใจปิิดกิิจการ 
ไปก่อนหน้านี้ ซึ่งการจะมาเปิดใหม่ไม่ใช่
เรื่องง่าย โดยเฉพาะหากยังยึดติดกับ
ตลาดเดิม เช่น กรุ๊ปทัวร์ เนื่องจากลูกค้า
กลุม่นี้ยงัไม่กลบัมา ส่วนคนที่ปรบัตวัได้ 
กลับมาเปิดได้เร็ว ก็เป็นคู่แข่งที่แข็งแกร่ง
และน่ากลัวยิ่งขึ้นเช่นกัน 

ต้นทุนเปล่ียน 
: เงนิเฟอ้ ของแพง  
ขาดแคลนแรงงาน

	 แม้วันนี้โรงแรมส่วนใหญ่ สามารถ
ท�ำเรตราคาห้องพักได้สูงขึ้น คู่แข่งน้อย 
เพราะธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่ฟื้นกลับมา
ร้อยเปอร์เซ็นต์ ไม่มีการแข่งขันตัดราคา 
ทั้งยังมีความต้องการจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มใหม่ๆ รวมถึงลูกค้าไฮเอ็นด์ที่เข้า
มาในช่วงแรกๆ ด้วย แต่ทว่าสิ่งที่ต้อง
เผชิญอย่างเลี่ยงไม่ได้ คือปัญหาเรื่อง
เงินเฟ้อ ที่ท�ำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
บวกกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ที่ยังกลับมาไม่ทัน ซึ่งหัวใจส�ำคัญของ
การท� ำธุ รกิ จ โ รงแรมในวันนี้คื อ 
การบริหารจัดการต้นทุน บริหารแรงงาน 
และการวางโพซิชันนิ่งตัวเองเพื่อรับมือ
กับตลาดที่กลับมาใหม่นั่นเอง
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พลิกต�ำรา Change  
ธรุกิจโรงแรม 2023

	 การรับมือกับความปกติที่เปลี่ยนไป
คือโจทย์ของผู ้ประกอบการโรงแรม 
ในวนันี้ โดยวเิชยีรบอกว่า โรงแรมยคุนี้
จะต้องเข้าถึงและเข้าใจตลาดมากขึ้น 
เข้าใจความต้องการและพฤติกรรม 
ที่แท้จริงของลูกค้า และเข้าสู ่ตลาด 
กลุ่มต่างๆ ที่ละเอียดขึ้น เพราะลูกค้า
ปัจจุบันเข้าถึงข้อมูลมากกว่าช่วงก่อน
โควิดด้วยซ�้ำ

	 “ผมมองว่า ความต้องการของลูกค้า
มีความละเอียดยิบย่อยลงไปมาก 
ท�ำให้การแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) ที่เราจะเข้าถึงลูกค้า 
ในโปรดักต์ของเราละเอียดขึ้นกว่าเดิม 
จากเดิมผู ้ประกอบการส ่วนใหญ  ่
จะเป็นการขายผ่านเอเยนซี ซึ่งเอเยนซี
ส่งลูกค้ามาก็จบ โดยที่เราไม่เข้าใจ 
ด้วยซ�้ำว่า ลูกค้าที่แท้จริงของเราคือใคร 
เขามีความต้องการอะไร ขนาดไหน  
แต่ตอนนี้เราต้องปรบัตวัโดยจะต้องเข้าถงึ 
เข้าใจตลาดการท่องเที่ยว และพฤติกรรม
ของลูกค้าเรามากขึ้น”

	 ระหว่างที่เข้าใจลูกค้า กต้็องกลบัมา 
บริหารการจัดการต้นทุนให้เป็น เพราะ
ไม่เช่นนั้นต้นทนุกบัค่าใช้จ่ายจะกนิรายได้
ไปจนหมด โดยต้องมองหาทางเลือก
ใหม่ๆ ที่จะช่วยลดต้นทุนอยู ่เสมอ  
เขายกตัวอย่าง โรงแรมของตัวเอง ที่มี
การลงทุนติดตั้งโซลาร์เซลล์ เพื่อลด
ต้นทุนด ้านพลังงาน ซึ่งเป ็นหนึ่ง 
ในค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจโรงแรม

	 แต่ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ที่ธุรกิจ
โรงแรมเสียให้กับโควิดก็ไม่ได้สูญเปล่า
ซะทีเดียว เขาบอกว่าสิ่งที่ได้กลับมา 
คือมาตรฐานใหม่ๆ ที่น�ำมาใช้ยกระดับ
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของ
โรงแรม เช่่น SHA และ SHA Plus 
ที่่� เ ป็็ น สัั ญ ลัั ก ษ ณ์์ แ ส ด ง ว่่ า  
สถานประกอบการนั้้�นมีีมาตรฐาน 
ในการควบคุมุโรค สร้้างความมั่่�นใจให้้กับั 
ผู้้�ใช้้บริิการ ตลอดจนแนวนโยบาย 
ในการรับมือกับผู้ป่วยโควิด ที่สามารถ
น�ำมาป ้องกันและลดความเสี่ยง 
ในอนาคตได้ ซึ่งนั่นท�ำให้เชื่อว่าแม้จะ
มีวิกฤตใดเข้ามาในอนาคต พวกเขา 
ก็จะรับมือได้โดยไม่ตื่นตระหนก

	 ในส่วนของการบริหารจัดการธุรกิจ 
ก็ต ้ องวางแผนระยะสั้นมากขึ้น 
และตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิขึ้น 
เพื่ออยูใ่ห้ได้อย่างเข้มแขง็  และทั้งหมดนี้
เป็นหัวใจของความอยู่รอดในปี 2023 
ในมุมมองของเขา

ปรบัสู่ มายด์เซต  
“เป็นมืออาชีพอย่างสูง  
ลงลึกในดีเทล”

	 เมื่อถามว่า มายด์เซตอะไรส�ำคัญ
ที่สุดส�ำหรับผู้ประกอบการโรงแรมยุคนี้ 
ยุคแห ่งการ Return to Normal  
วิเชียรย�้ำว่า ต้องเป็นมืออาชีพอย่างสูง 
และเข้าถึงในรายละเอียด 

	 “ผู้ประกอบการโรงแรมยุคนี้ต้องมี
ความเป็นมืออาชีพสูงมากๆ และต้อง
ลงลึกในดีเทล ยุคที่ผ ่านมาลูกค้า 
อาจเข้ามาเยอะจนเราแทบไม่ต้องท�ำ
อะไรเลย ขณะที่ต้นทุนก็ไม่ได้แพงมาก 
ค่าครองชีพไม่ได้สูง แรงงานก็มีอยู ่
เยอะแยะ ดีมานด์ก็มีเต็มไปหมด  
แต่หลงัจากผ่านโควดิมา ทกุอย่างเข้ามา
กดดันเราหมด ฉะนั้นผู้ประกอบการ
โรงแรมจงึต้องเชี่ยวชาญรอบรูแ้ละเข้าถงึ
รายละเอียดในทุกเรื่อง อย่างเช่น ก�ำไร
เดือนนี้ออกมา เราต้องประเมินแล้วว่า
ค่าใช้จ่ายตัวไหนสูงเพื่อน�ำไปคิดต่อว่า
จะบรหิารจดัการอย่างไรเพื่อลดต้นทนุลง 
ทุกเรื่องเหล่านี้เราจ�ำเป็นต้องลงลึก 
จึงจะอยู่รอดได้ในยุคต่อจากนี้”

Le Resort & Villas

0 7638 8266

88/96 ม.1 ต.ราไวย์ 
อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83130

ช่องทางติดต่อ
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BUSINESS TREND     Vim Viva 16

Digital Healthcare มาแรง
	 ธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแลสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่เรื่่�องยา อาหารเสริม อุ ุปกรณ์์
ทางการแพทย์ และบริกิารรักัษาพยาบาลถือืเป็็นเมกะเทรนด์์ที่่�ไม่่เคยตกยุคุ แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไป
คืือรูปูแบบการให้้บริกิารที่่�สะดวกมากขึ้้�นด้้วยบริกิารทางไกลหรืือออนไลน์์ ท ำให้้ไม่่เสีียเวลา 
เดิินทาง หรืือไปนั่่�งรอนััดพบผู้้�เชี่่�ยวชาญค่่อนวัันเช่่นก่่อน ที่่�สหรััฐฯ 46 เปอร์์เซ็็นต์์ 
ของประชากรยกเลิกิการไปพบแพทย์แล้้วใช้้บริกิารเทเลเมดิซิีีน (Telemedicine) แทน ขณะที่่�
โรงพยาบาลเอกชน อพอลโล (Apollo Hospitals) ในอิินเดีีย ที่่�แม้้จะมีีแพทย์์สัังกััดกว่่า  

7,000 คน บุุคลากรอีีกราว 30,000 คน และมีีผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมากก็็ยัังพััฒนา
แอปพลิิเคชััน Apollo 24/7 เพื่่�อให้้บริิการทางไกล โดย 6 เดืือนแรกมีีผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้งานกว่่า 4 ล้้านบััญชีีและมีีการดาวน์์โหลดแอปฯ วัันละประมาณ 30,000 ครั้้�ง  

สำหรัับแอปฯ ด้ ้าน Digital Healthcare ที่่�ได้้รัับความนิิยมได้้แก่่ แอปฯ  
ให้้คำปรึึกษาและวิินิิจฉััยโรคโดยแพทย์์และผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านแบบเรีียลไทม์์ 
แอปฯ ร้้านยาออนไลน์์ ที่่�ให้้คำปรึึกษาและจ่่ายยาหรืืออาหารเสริิมโดยเภสััชกร 

พร้้อมทั้้�งจััดส่่งตรงถึึงบ้้าน แอปฯ ออกกำลัังกายที่่�แนะนำการออกกำลัังกายพร้้อมข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับโภชนาการ ไปจนถึึงแอปฯ ก ารท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ (Medical Tourism)  
ที่่�ครบวงจรตั้้�งแต่่รายชื่่�อโรงพยาบาลที่่�ให้้บริิการ โรงแรมที่่�พััก ต ารางการเข้้ารัับบริิการ 
และพัักผ่่อนระหว่่างพัักฟื้้�น ก ารจองตั๋๋�วเครื่่�องบิิน และทุุกสิ่่�งอย่่างที่่�เกี่่�ยวกัับการเดิินทาง 
ถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตไม่่น้้อย โดยสื่่�อโกลบอล นิิวส์์ไวร์์ (Global Newswire)
คาดการณ์์ว่่า ต ลาดแอปพลิเิคชันัด้้านสุขุภาพจะทำรายได้้ราว 111,100 ล้ านดอลลาร์์สหรัฐัฯ
ในปีี 2025    

การสยายปีีกของ 
Automation
	 ระบบอััตโนมััติหิรืือ Automation แม้้จะไม่่ใช่่เทรนด์์ใหม่่
แต่่ก็็เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการพััฒนามาตลอดจน 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�บริิโภคในรููปแบบ
บริิการเชิิงพาณิิชย์์ ดัังจะเห็็นว่่าเอไอ หรืือปััญญาประดิิษฐ์์
ที่่�ปััจจุบุันักลายเป็็นนวัตักรรมราคาเอื้้�อมถึึงได้้ถูกูนำมาใช้้
ในหลายธุรุกิจิ เช่่น หุ่่�นยนต์์เสิร์ิ์ฟอาหาร หุ่่�นยนต์์ชงกาแฟ 
หุ่่�นยนต์์ปรุุงอาหาร และระบบอััตโนมััติิอื่่�นๆ อีีกมากมาย 

	 ยกตััวอย่่างโรงแรมหลายแห่่งที่่�เริ่่�มนำระบบอััตโนมััติิ
มาใช้้ตามแผนกต่่างๆ และบางโรงแรมถึึงขั้้�นที่่�ไม่่มีี
พนัักงานเลยสัักคนคอยดููแลลููกค้้าก็็มีี  โรงแรมที่่�ว่่า 
ชื่่�อเฮนน์์-นะ โฮเต็ล็ ตั้้�งอยู่่�ในเมืืองนางาซากิ ิญี่�ปุ่่�น  ถือืเป็็น
โรงแรมแรกของโลกที่่�พนัักงานทั้้�งหมดเป็็นโรบอตโดยอยู่่�
ประจำส่่วนต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นฝ่่ายต้้อนรัับคอยเช็็กอิิน-
เช็็กเอาต์์ ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ให้้ข้้อมููลต่่างๆ ฝ่่ายลำเลีียง
สััมภาระและนำพาลููกค้้าไปส่่งห้้องพััก เป็็นต้้น ทั้้�งหมด
ทั้้�งมวลใช้้เทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าและออกคำสั่่�งด้้วยเสีียง 

https://colorwhistle.com/
online-healthcare 

-business-ideas

	 อีีกบริิการหนึ่่�งที่่�เริ่่�มเห็็นมากขึ้้�นคืือ
บริิการแท็็กซี่่� ไร้้คนขัับที่่�ให้้บริิการ 
เชิิงพาณิิชย์์แล้้วในบางเมืืองที่่�สหรััฐฯ 
และจีีน ขณ ะที่่�หลายประเทศรวมถึึง
สิิงคโปร์์กำลัังอยู่่�ระหว่่างทดสอบระบบ 
โดยมีีสตาร์์ทอััพหลายรายเข้้ามาจัับ
ธุุรกิิจนี้้� ไม่่เพีียงมอบประสบการณ์์ 
ตื่่�นตาต่ื่�นใจและย่่นเวลาในการให้้บริิการ
แก่่ผู้้�บริิโภค ส ำหรัับผู้้�ประกอบการ
หลายธุุรกิิจ ระบบอััตโนมััติิยัังสามารถ
แก้้ปััญหาการขาดแคลนแรงงานคนได้้
อีีกด้้วย เชื่่�อว่่าในอนาคต เมื่่�อโรบอตมีีราคาถููกลง การใช้้งานจะยิ่่�ง
แพร่่หลายมากขึ้้�นกว่่าปััจจุุบััน บริิษััทวิิจััยแอลลี่่� มาร์์เก็็ต รีี เสิิร์์ช
ประเมิินราวปีี 2030 ตลาดโรบอตในอุุตสาหกรรมบริิการจะเติิบโต
มีีมูลค่่า 3,080 ล้้านดอลลาร์์ฯ

https://www.revfine.com/robots-hospitality-industry
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	 หลัังการท่่องเที่่�ยวกลัับมาฟื้้�นอีีกครั้้�ง และสายการบิินเริ่่�มให้้บริิการตามปกติิ ดููเหมืือน
นัักเดิินทางกลุ่่�มใหญ่่จะกลายเป็็นกลุ่่�ม Digital Nomads หรืือคนที่่�ทำงานโดยใช้้เทคโนโลยีี
เป็็นหลััก และสามารถทำงานและใช้้ชีีวิติที่่�ไหนก็ไ็ด้้ ต้องยอมรับัว่่าวิกิฤตโควิดิทำให้้ผู้้�คนคุ้้�นเคย
กัับวิิถีีการทำงานแบบยืืดหยุ่่�นมากขึ้�นจนกลายเป็็นเทรนด์์ WFA (Work from Anywhere) 
ข้้อมููลจากฮาร์์วาร์์ด บิ ิสซิิเนส สกู ลระบุุ 81 เปอร์์เซ็็นต์์ของคนที่่�เคย Work from Home  
ช่่วงโควิิดไม่่อยากกลัับไปทำงานในออฟฟิิศอีีก   

	 ขณะเดีียวกััน บรรดาโรงแรมและธุุรกิิจที่่�พัักรูปแบบต่่างๆ ก็ ็หัันมาให้้ความสนใจลููกค้้า
กลุ่่�ม Digital Nomads มากขึ้้�นเพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�เข้้าพัักระยะยาว โดยการปรัับสภาพแวดล้้อม
เพื่่�อดึึงดููดใจ เช่่น ก ารจััด  Co-working Space ซึ่่ �งพร้้อมพรั่่�งด้้วยอุุปกรณ์์และสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานหรืือประชุุมทางไกล มีีพื้้ �นที่่�ส่่วนกลางที่่�สามารถสัังสรรค์ ์
หรืือพููดคุุยทำความรู้้�จัักเพื่่�อนใหม่่ที่่�ไลฟ์์สไตล์์ใกล้้เคีียงกััน นอกจากนั้้�น บางแห่่งยัังสร้้าง
บรรยากาศให้้คล้้ายบ้้านด้้วยการมีีครัวัส่่วนรวมและเครื่่�องครัวัให้้เตรีียมอาหารแบบง่่ายๆ ด้วย 

	 ในงานแสดงเทคโนโลยีี  CES ที่่�ยิ่่�งใหญ่่สุุดในโลกปีีนี้้�ได้้จำลองห้้องโรงแรมในอนาคต 
ด้้วยเตีียงที่่�เรีียกว่่า Cloud Beds เพีียงกดปุ่่�ม เตีียงจะถููกเล่ื่�อนขึ้้�นไปเก็็บบนเพดานห้้อง  
ทำให้้สามารถเปลี่่�ยนบรรยากาศจากห้องนอนให้้เป็็นห้้องทำงานได้้ รายงานของ Hostel World  
ชี้้�เทรนด์์การทำงานระหว่่างท่่องเที่่�ยวกำลัังมาแรง 84 เปอร์์เซ็็นต์์ของกลุ่่�มมิิลเลนเนีียล 
และ Gen Z เชื่่�อว่่า WFA-Work from Anywhere ก็็คืือวิิถีีใหม่่ของ WFH-Work from Home 
โดย 37 เปอร์์เซ็น็ต์์ของนักัเดินิทางมีีแนวโน้้มจะทำงานไปด้้วย ท่องเที่่�ยวไปด้้วย ผู้้�ประกอบการ
ในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวจึึงควรจัับตามองกลุ่่�มนี้้�ให้้ดีี    

ธุรุกิิจต้้องปรับัตััวตามวิิถีี 
“การค้้าบนฝ่่ามืือ” 
	 การเติิบโตของธุุรกิิจอีี-คอมเมิิร์์ซเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อยู่่�แล้้ว และมาก้้าวกระโดดช่่วงวิิกฤตโควิิด  แม้้การระบาด
ของโรคจะซาลงแล้้ว แต่่อีี-คอมเมิิร์์ซไม่่ได้้ซาตามเพราะ 
การจัับจ่่ายด้้วยการจิ้้�มนิ้้�วลงบนมืือถืือนั้้�นทำให้้เกิิดการซื้้�อ-ขาย
แบบทุุกที่่� ทุุกเวลาได้้ซึ่่�งความสะดวกเช่่นนี้้�เองทำให้้ผลสำรวจ
ล่่าสุุดพบว่่า 95 เปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนไลฟ์์สไตล์์
เป็็นการถาวรนั่่�นคืือหัันมาซื้้�อสิินค้้าทุุกชนิดไม่่ว่่าของกิินของใช้้
ผ่่านออนไลน์์มากขึ้้�น 

	 ไม่่ใช่่เฉพาะผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนพฤติิกรรม ผู้้�ประกอบการ
และร้้านค้้าปลีีกเองก็็ต้้องปรัับตามด้้วย ก ารเปิิดหน้้าร้้าน 
อย่่างเดีียวไม่่พอ ค้้าปลีีกส่่วนใหญ่่จึึงต้้องมีีช่่องทางออนไลน์์
ด้้วยเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าได้้จัับจ่่ายอย่่างลื่่�นไหล
ไม่่ติิดขััด  ประเด็็นอยู่่�ที่่�ทำอย่่างไรจึึงจะให้้ธุุรกิิจออนไลน์์นั้้�น
เฟื่่�องฟูู อย่่างแรกคืือต้้องมีี Touchpoint ที่่�ดีี Touchpoint คืือ 

https://roadbook.com/
opinion/how-hotels 

-are-adapting-remote 
-working-digital-nomads

ช่่องทางต่่างๆ ที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึง
สิินค้้าและบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็น
เว็็บไซต์์หรืือมีีเดีียต่่างๆ 
ต้้องได้้รัับการออกแบบมาให้้
รองรัับการใช้้งานเพื่่�อสะดวก
ต่่อการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
แบรนด์์กัับลููกค้้า 

	 ต่่อมาคืือการลงทุนุด้้านการตลาด ต่อให้้สินิค้้าหรืือบริกิารดีี
อยู่่�แล้้วก็็ต้้องประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อตอกย้้ำความแข็็งแกร่่ง 
ของแบรนด์์ และเพื่่�อเข้้าถึึงลูกูค้ากลุ่่�มใหม่่ๆ และสิ่่�งที่่�สำคัญัสุดุ 
การสร้้าง Brand Awareness หรืือการรัับรู้้�แบรนด์์อาจไม่่พอ 
ยุุคนี้้�แล้้วต้้องสร้้าง Brand Aff inity หรืือความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ 
และความผูกูพันักับัแบรนด์์ การทำธุรุกรรมออนไลน์์โดยที่่�คนขาย
กัับคนซื้้�อไม่่ได้้เจอกััน ก ารสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า 
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ   

https://www.websell.io/post-pandemic-ecommerce

โรงแรมท่ี่�พัักปรับัตััวรับัลููกค้้า Digital Nomads 
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ความท้าทายใหม่ปี 2023 
ต้องเข้าใจผู้บรโิภค ก่อนควา้โอกาสเหนือ 
Positive Sentiment

เม่ือสถานการณโ์ควดิคล่ีคลาย ธรุกิจเริม่เขา้สู่ Return to Normal ท่ีทุกอย่างเริม่กลับเข้าสู่ภาวะปกติ แต่ประเด็น
ท่ีน่าสนใจคือในความเหมือนเดิม กลับไม่เหมือนเดิม น่ันคือส่ิงท่ีผู้ประกอบการก�ำลังเผชิญ และเต็มไปด้วย 
ความท้าทาย อุตสาหกรรมสาร มีนัดคุยกับ เอกบดินทร ์เด่นสุธรรม ผู้บรหิารและผู้เช่ียวชาญทางด้านวางแผน
กลยุทธธ์รุกิจ บรษัิท เด็นส์ วอ็ท จ�ำกัด ถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคในโลกยุคหลังโควดิท่ีเปล่ียนไป และกลยุทธ ์
ท่ีจะตอบสนอง Positive Sentiment เพ่ือใหตั้วเองอยู่รอดและชนะในเกมท่ีไม่มีความแน่นอนน้ีต้องท�ำอย่างไร

CONSUMER BEHAVIOR     สุภาวดี  ใหม่สุวรรณ์      สุนันท์ ล้อสมทรพัย์ 18
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ออกกำลัังกาย ชอปปิิงที่่� ร้้ านค้้า  
แต่เศรษฐกิจมหภาคกลับไม่เป็นใจ  
ซึ่งสะท้อนได้จากพฤติกรรมการจับจ่าย
ใช้สอยของผู้บริโภคในภาคการค้าปลีก 
หากวัดจากข้อมูลจ�ำนวนคนที่เข้ามาซื้อ
สนิค้าที่ราน และข้อมลูการใช้จ่าย พบว่า
ลูกค ้าที่หายไปเร่ิมกลับมาซื้อของ 
ที่ร้านค้าตามปกติ เพียงแต่จ�ำนวนคน
ยัังอาจเทีียบกัับช่่วงก่่อนโควิิดไม่่ได้้  
เช่่ น เดีี ยวกัับจำนวนสิินค้้ าและ 
ยอดการใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งที่่�ลดลง เพราะเงิิน 
ในกระเป๋๋าของผู้้�บริิโภคนั้้�นแฟบอยู่่�”

	ผู้้� ประกอบการเอสเอ็ม็อีี ที่่�เป็็นกำลังั
สำคััญของประเทศ 80-90 เปอร์์เซ็็นต์์ 
ต้้องเผชิญิกับัความท้้าทายอยู่่�ในทุกุๆ ด้้าน 
โจทย์์คืือเราจะตอบสนอง Positive 
Sentiment และทำให้้ความเชื่่�อมั่่�นนั้้�น
กลัับมาเหมืือนกัับตอนก่่อนโควิิด 
ได้้อย่่างไร ในภาวะที่่�เศรษฐกิิจยัังคง 
ไม่เอื้ออ�ำนวย 

เข้้าใจประสบการณ์์/
ความคาดหวังัที่่�เปลี่่�ยนไป

	 เอกบดินทร์กล่าวว่าในระหว่างทาง
จากช่วงสถานการณ์โควดิจนมาถงึวนัน้ี 
ที่ทุกอย่างเริ่ม Return to Normal 
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคได้
เปลี่ยนแปลงไปเยอะมาก ผูป้ระกอบการ
จึึงควรทำความเข้้าใจลููกค้้าเป้้าหมาย
ของตนใน 2 ส่่วนด้้วยกััน ดัังนี้้�

Experience 

	 ในช่่วงโควิิดทุุกคนถููกบัังคัับให้้ใช้้
ชีีวิิตปกติิใหม่่ โดยหัันไปซื้้�อสิินค้้า 
และบริกิารผ่านช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�น 
ทุุกวัันนี้้�ในโทรศััพท์์มืือถืือของผู้้�บริิโภค
จึึงเต็็มไปด้้วยแอปพลิิเคชัันใหม่่ๆ  
อย่่ างมากมายและหลากหลาย  
ไม่่ว่่าจะเป็็น โมบายแบงกิ้้�ง ชอปปิิง  
เดลิิเวอร่ี่� อีี-คอมเมิิร์์ซ เอนเตอร์์เทนเมนต์์ 
โซเชีียล เน็็ตเวิิร์์ก ฯลฯ ประสบการณ์ใหม่่
ที่่� เกิิดขึ้้�นทำให้้ เอส เอ็็มอีีต้้ อง ใช้้ 
การตลาดแบบ 360 องศา ที่่�ไม่่จำกัดัแค่่ 
4Ps (Product, Price, Promotion, Place) 
ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค โดยปััจจุุบััน 
มีีการพูดถึึง Packaging, People  
ใน New Experience ของผู้้�บริิโภคด้้วย 

Expectation 

	 เมื่่� อประสบการณ์์ เปลี่่� ยนไป  
ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคก็เปล่ี่�ยนตาม 
ยิ่่�งหากเกิิดประสบการณ์์อัันน่่าจดจำ 
สิ่่�งนั้้�นจะกลายเป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 
ที่่�ผู้้�ประกอบการทุกคนจะต้้องทำให้้ 

 ชีวติปกติกลับมา  
แต่เศรษฐกิจไม่เป็นใจ

	 “Next Normal” ถูกสร้างขึ้นมาจาก
ค�ำว่า “New Normal” ที่ผ่านมามีการ
คาดการณ์ล่วงหน้าว่าโลกหลังโควิด 
จะมีโฉมหน้าเป็นอย่างไร แต่เอาเข้าจริง 
Next Normal กลับพัฒนาความปกติ 
ถัดไปนี้ไปอีกขั้นหนึ่ง 

	 “สิ่งที่เป็น Next Normal ชัดเจนคือ 
ตอนนี้ อารมณ์ความรู้สึก ความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคกลับมาแล้ว ทุกคนอยาก
จะกลัับมาใช้้ชีีวิิตปกติิ อยากเที่่�ยว  
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ที่่�จะออกไปชอปที่่�ออนไซต์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ห้างสรรพสินค้า หรือแม้แต่ร้านโชห่วย 
สุดท ้ายก็พิสูจน ์ได ้ว ่าร ้านโชห ่วย 
ยังไม่ตาย”

Selected แทนการ  
Bombard ใส่ผู้บรโิภค

	 เอกบดิินทร์์บอกว่่าต่่อไปแนวคิิด 
One size f it all จะไม่่ได้้ผล การสร้้างสรรค์์
สิินค้้าขึ้้�นมาเพื่่�อตอบโจทย์์คนทุุกคน 
ไม่่ใช่่แนวทางในการสื่่�อสารหลััก กลยุุทธ์์ 
“Selected” ต่่างหากที่่�จะเป็็นตััวส่่งให้้ 
เอสเอ็็มอีีเติิบโตในปีี 2023

	 นอกจากผู้้�ประกอบการจะต้้องเลืือก
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีโอกาสที่่�จะซื้้�อหรืือ 
มีีกำลัังซื้้�อในสิินค้้าและบริิการของตน 
เข้าใจ Experience และ Expectation 
ของลูกค้าเป้าหมายในเชิงลึก ยังต้อง 

“Expert” ในการที่่�จะสื่่�อสารและเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายของตนให้้ได้้มากที่่�สุุดด้้วย 
โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีี Positive Sentiment 
เช่่นนี้้�

	 “ในยุคุนี้้� เอสเอ็ม็อีีมีีตัวัช่่วยเยอะมาก 
เราต้้องเริ่่�มอ่่านเกมใหม่่ เลืือกใช้้ข้้อมููล 
ใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีการจัดลำดัับความ 
สำคััญในการดำเนิินกลยุุทธ์์ ธุุรกิิจ 
ทีละสเตป ตอนน้ีคนก�ำลังออกมา 
จากบ้าน ความอัดอั้นท�ำให้ทุกคน 
อยากจะเข้าไปอยู่ในทุกๆ ที่ เพราะอยาก
จะกลับมาใช้ชีวิตปกติแล้ว แทนที่ 
ผู้ประกอบการจะ Bombard ผู้บริโภค
ด้้วยสื่่�อในทุุกช่่องทาง ผมมองว่่านั่่�น
ไม่่ใช่่สููตรสำเร็็จอีีกต่่อไป ผู้้�ที่่�จะชนะเกมนี้้�
คือืคนที่่�ฉลาดในการ Selected ช่่องทาง 
การสื่่�อสารและการขายมากกว่่า”

ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป ตรงกัันข้้าม หากผู้้�บริิโภค
ไม่่ได้้รัับสิ่่�งที่่�หวัังไว้้ นั่่�นเป็็นโอกาสสำหรัับ
ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถเติิมเต็็ม 
ช่่องว่่างนั้้�นได้้ นอกจากนี้้� ในเรื่่�องของ
ความเร็็ว ความสะดวก ก็็จะถููกถามหา
และคาดหวัังมากขึ้้�น รวมทั้้�งความง่่าย
ในการเข้้าถึึง เพราะโดยอิินไซด์์ของ 
ผู้้�บริิโภคคนไทย ต้้องการเสพคอนเทนต์์
ที่่�ง่่ายๆ เบาๆ เอสเอ็ม็อีีจึงึต้้องเก่่งในการ
ย่่อยเรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่ายด้้วย

	 “ทุุกคนเชื่่�อว่่าเมื่่�อ Next Normal มา 
จะเป็็นเรื่่�องของออนไลน์์มากขึ้้�น  
แต่่ ณ จุุดที่่�ยืืนเราพบว่่าผู้้�บริิโภครัับเอา
ประสบการณ์ใหม่ในช่วง New Normal 
มาทุุกอย่่าง โดยที่่�ไม่่ทิ้้�งของเดิิมไปเลย 
เช่่น ทุุกคนยัังคงดูู ยููทููบ, เน็็ตฟลิิกซ์์  
ขณะเดีียวกัันก็็ย้้อนกลัับไปดููทีีวีีด้้วย 
หรือในเรื่องการซื้อสินค้า ทุกคนซื้อของ
ทางมาร์์เก็็ตเพลส แต่่ก็็ไม่่ทิ้้�งประสบการณ์์
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 	 ในฐานะนัักการตลาด เอกบดิินทร์์
แนะให้้ผู้้�ประกอบการจััดลำดัับความ
สำคััญของช่่องทางการสื่่�อสาร เลืือกใช้้
สื่่�อให้้ถููกตามบทบาทหน้้าที่่�ของมััน  
หรือใช้ผสมผสานกันเพ่ือบรรลเป้าหมาย 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นได้ท้ัง 
ช่องทางสร้างการรับรู ้ และส่งเสริม 
การขาย โดยมีปุ่ม ที่พร้อมให้ผู้บริโภค
คลิกเพื่อน�ำไปสู ่การเลือกซื้อสินค้า  
ติ๊กต็อก (TikTok) ใช้เพื่อกระตุ้นเตือน

ความจำ ขณะที่่� บััญชีีไลน์์สำหรัับธุุรกิิจ 
(LINE Ofif icial Account) เปิิดโอกาสให้้
ปรับแต่ง เพื่อบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
เฉพาะบุคคลได้อย่างใกล้ชิด ส่วนสื่อ
ออฟไลน์ เช่น ป้ายสแตนด้ี เต็นท์การ์ด 
และแบนเนอร์์ก็็กำลัังกลัับมา เพื่่�อใช้้ย้้ำ
เตืือนผู้้�บริิโภคยามอยู่่�นอกบ้้านและ 
ห่่างจากมืือถืือ 

	 เช่่นเดีียวกัับแพลตฟอร์์มการขาย 
ต้้องเข้้าใจเส้้นทางของลููกค้้าว่่า 
มีีจุดุเริ่่�มต้้นอย่่างไร เช่่น ค้้นหาข้้อมูลูก่อน
ซื้้�อสิินค้้าก็็ต้้องเริ่่�มทำ SEO, SEM  
ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การซื้อ ณ หน้าร้านของผู้บริโภค ทั้งที่
ร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์
มาร์เก็ต เป็นต้น หากเลือกใช้ช่องทาง
สื่่�อสารและแพลตฟอร์์มการขายได้้ถูกูที่่� 
ถููกเวลา ก็็เชื่่�อว่่าเอสเอ็็มอีีจะก้้าวไป 
ได้้ไกลในช่่วงระยะสั้้�นนี้้�แน่่นอน

	 “ผมมองว่่าในช่่วงระยะสั้้�นนั้้�น คืือ 
Quick Win ที่่�จะทำให้้เอสเอ็็มอีีมีีชีีวิิต
รอดพ้นจากครงปีแรกของปี 2566  
ซึ่งทุกคนต่างหวังว่าหลังการเลือกตั้ง 
Positive Sentiment จะยังคงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง” คุณเอกบดินทร์กล่าว

สร้า้ง Quick Win 
ในช่่องทางส่ื่�อสาร/
การขายที่่�ใช่่
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สัญญาณดีๆ ในปี 2023 คือการท่ีผู้คนเริม่กลับมาใช้ชีวิตได้เป็นปกติ ทว่าหน่ึงในไลฟส์ไตล์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
คืือความคุ้้�นชิินกัับการใช้้ชีีวิติบนออนไลน์์มากข้ึ้�น ไม่่ว่า่จะซ้ื้�อสิินค้้า สั่่�งอาหาร ตลอดจนการทำำ�งานบนออนไลน์์ 
สำำ�หรับัธุุรกิิจ “ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์” ที่่�เคยได้้รับัผลพลอยได้้จนเติิบโตอย่่างมากในช่่วงวิิกฤตที่่�ผ่านมา  
วันันี้้�พวกเขาเองก็็ต้้องมีีการปรับัตััวเช่่นกััน เพื่่�อรับัมืือกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงข้ึ้�น สำำ�หรับั MoveMax แพลตฟอร์ม์
บริิหารงานขนส่่งและกระจายสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนโดยใช้้ AI พวกเขาเชื่่�อว่่า  
กุุญแจสู่่�ความยั่่�งยืืนและเป็น็ทางรอดของผู้้�ประกอบการโลจิสิติิกส์์ในยุุคนี้้� คืือต้้อง “อยู่่�ให้เ้ป็น็ เย็็นให้ไ้ด้้ และวิ่่�งให้เ้ร็ว็ 
ด้้วยเทคโนโลยีี”

INNO CORNER     จีีราวััฒน์์ คงแก้้ว      สุุนันท์์ ล้้อสมทรัพัย์์ 22

“อยู่ใหเ้ป็น เย็นใหไ้ด้
ว่ิ่�งให้เ้ร็ว็ด้วยเทคโนโลยีี”
กุุญแจไขอนาคตธุรุกิิจโลจิสิติิกส์ ปีี 2023
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ส่งผ่านออนไลน์ได้หมด ซึ่งเมื่อออนไลน์
บูมก็ต้องมีการขนส่ง จึงเป็นตัวกระตุ้น
ให้ธรุกจิโลจสิตกิส์เตบิโตขึ้นหลายสบิเท่า
ในช่วงของ 2-3 ปีที่ผ่านมา”

	 วาทการ อาตมประสงัสา ฝ่ายงาน
บริหารและวางเเผนโครงการ และผู้ร่วม
ก่อตั้ง บริษัท แฮนดี้วิง จ�ำกัด (MoveMax) 
บอกเล่าสถานการณ์ “เชงิบวก” ที่เกดิขึ้น
กับธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในช่วง 
ที่ผ่านมา ทว่าปีนี้เมื่อทุกอย่างเริ่มด�ำเนิน
เข้าสู่สภาวะปกติ แม้ไลฟ์สไตล์คนยัง
ไม่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยยังคุ้นเคยกับ
ออนไลน์จนกลายเป็นพฤติกรรมปกติ
ไปแล้ว แต่น่านน�้ำที่เคยหอมหวาน  
ก�ำลังเข้าสู่มหาสมุทรสีเลือดอย่างเลี่ยง
ไม่ได้

เตรยีมรบัมือกับ 
การแข่งขันดุเดือดอีกครัง้

	 “ถามว่่าในปีีนี้้�ผู้้�ประกอบการ 
ด้้านการขนส่่งจะต้้องเจอกัับอะไร แน่่นอน
การแข่่งขัันแบบทะเลแดงเดืือด 
(Red Ocean) มีแน่นอน เพราะทุกคน
ต่่างอยากเข้้ามาในตลาดนี้้�ตั้้�งแต่่ 2-3 ปีี
ก่่อนแล้้ว จนตอนนี้้�พอเข้้ามาได้้  
อะไรที่่�จะทำให้้ธุรุกิิจไปต่่อได้้และได้้ลูกูค้้า 
เขาก็็จะทำ ไม่่ว่่าจะเป็็นการหาเทคโนโลยีี
ที่่�จะมาช่่วยให้้ทำราคาสู้้�กัับคู่่�แข่่งได้้ 
การรัักษาฐานลููกค้้าไว้้ และเข้้าไปอยู่่�
ในตลาดได้้แบบยั่่�งยืืน เพราะถ้้าแข่่งขััน
ไม่่ได้้ หรืือไม่่สามารถปรัับตััวเองได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีีแล้้ว นั่่�นหมายความว่่า ผู้้�ให้้
บริิการรายอื่่�นจะเข้้ามาแย่่งตลาดคุุณ
แน่่นอน”

	 อาภรณี สวนสมุทร ฝ่ายงานบริหาร
ด้านการวางแผนการขายและการตลาด  
และผู้ร่วมก่อตั้ง MoveMax ฉายภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในปี 2023 วันที่ช่วง 
ฮันนีมูนแสนหวานก�ำลังจะผ่านพ้น

	 “ในวัันนี้้�ผู้้�ประกอบการขนส่่ง 
และโลจิิสติิกส์์ต้้องหาวิิธีีที่่�จะทำให้้เขา
แข่งขันได้ในอุตสาหกรรม โดยต้องเริ่ม
มองหาเครื่่�องมืือที่่�จะทำให้้เขาสามารถ
รัักษาฐานลููกค้้า เข้้าไปอยู่่�ในตลาด 
ได้้แบบยั่่�งยืนื และแข่่งขันัได้้ เราจะเห็น็ว่่า
ผู้้�ให้้บริกิารที่่�มาจากต่่างประเทศ เขานำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้กัันหลายปีีแล้้ว  
ดังนั้น บริษัทสัญชาติไทยเราเองก็ต้อง
ปรับตัวเช่นกัน เพื่อรักษาฐานลูกค้า 
ของตัวเองไว้ แล้วก็มีโอกาสมากขึ้น 
ในอนาคต”

ไลฟส์ไตล์คนเปล่ียน  
สรา้งโอกาสสู่ธุรกิจโลจิสติกส์ 

	 การเติบโตขึ้นอย่างมหาศาลของ
ออนไลน์์ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่านมา เป็็นข้้อดีี
ให้้กัับธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อย่่างขนส่่ง 
และโลจสิตกิส์ ที่ทวบีทบาทขึ้นอย่างมาก
ในช่วงเวลาเดียวกัน จนกลายเป็นโอกาส
ในวิกฤตของหลายๆ ผู ้ประกอบการ  
รวมถึึงบริิษััทเทคโนโลยีีทางด้้าน 
โลจิิสติิกส์์อย่่าง “MoveMax” พิิสููจน์์ 
ได้้จากจำนวนลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก
ในช่่วงที่่�ผ่่านมา

	 “ทุกอย่างถูกเร่งรัดให้ไวขึ้น เร็วขึ้น 
เดิมเราอาจใช้เงินสดซื้อสินค้า แต่วันนี้
เป็นสังคมไร้เงินสดแล้ว จากการท�ำงาน
ที่ออฟฟิศกม็าเวร์ิกฟรอมโฮม จากนั่งกนิ
ในร้านก็ส่ังอาหารออนไลน์มาส่งถึงบ้าน 
แม้แต่สินค้าที่มีหน้าร้านก็สามารถ 

อาภรณี 
สวนสมุทร 

วาทการ 
อาตมประสังสา
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พััฒนาตััวเอง หรืือปรัับธุุรกิิจของตััวเอง
ให้้ดีีขึ้้�น ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้มากขึ้้�น 
ตลอดจนมองหาโอกาสใหม่่ๆ ให้้ตััวเอง

	 ช่วงท่ีสาม : วิง่ใหเ้รว็

	 ในจัั งหวะที่่�ทุ ุ กอย่่ างนิ่่� งสงบ 
ผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ก็็ต้้องวิ่่�งให้้เร็็ว 
เนื่่�องจากเวลานี้้�คู่่�แข่่งอาจยัังเข้้ามา
ไม่่ทััน เราจึึงต้้องวิ่่�งให้้เร็็วเพื่่�อให้้ล้้ำหน้้า
คู่่�แข่่งไปอีีกขั้้�น โดยต้้องหาวิิธีีสร้้าง
ประโยชน์์ให้้กัับลููกค้้าของเรา ธุุรกิิจหรืือ
องค์์กรเราให้้มากที่่�สุุด 

เข้าใจลูกค้า เพ่ิมแต้มต่อธุรกิจ
ด้วยเทคโนโลยี

	 หนึ่่�งในความท้้าทายของผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในวัันนี้้� คืือ การเข้้าใจ 
ความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อนำเสนอ
บริิการที่่�ดี ี ที่่�สุ ุ ด  นั่่� น เองที่่� ทำให้้  
“ เทคโนโลยีี” เข้้ ามามีีบทบาท  
และกลายเป็็นอาวุุธสำคััญที่่�จะทำให้้ 
ผู้้�ประกอบการเข้้าใจลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง
มากขึ้้�น

	 “โลจิิสติิกส์์ ก็็เหมืือนธุุรกิิจอื่่�น ที่่�ต้้อง
มีีความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างลึึกซึ้้�ง เพื่่�อนำเสนอโซลููชั่่�นไป 
ตอบสนอง ดัังนั้้�น ข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เกิิด
จากการทำธุุรกิิจของเขาในทุุกๆ วัันนั้้�น
สำคััญมาก โดยเทคโนโลยีีนี่่�แหละที่่�จะ
เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์และทำให้้เขา 
เห็็นภาพอะไรต่่างๆ ได้้ชััดเจนขึ้้�น เห็็น
จุุดอ่่อนจุุดแข็็งของตััวเอง เห็็นภาพรวม
ของประสิิทธิิภาพในการทำงานของ
บุุคลากร รวมถึึงของลููกค้้าเราเอง  
มองเห็็นธุุรกิิจได้้แบบ 360 องศา เขาก็็
จะสามารถไปกำหนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น และเพิ่่�มศัักยภาพของตััวเอง 
ขึ้้�นมาได้้” 

	 ในอดีตีธุรุกิจิเอสเอ็ม็อีอีาจเสียีเปรียีบ
ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี แต่่ไม่่ใช่่กัับ 
โลกวัันนี้้� ที่่� เทคโนโลยีีราคาถููกลง  
และสามารถเลืือกใช้้ให้้เหมาะสมกัับ
ธุุรกิิจได้้มากขึ้้�น	

	 “เดิิมเราอาจไม่่มีีเครื่่�องไม้้เครื่่�องมืือ 
ต่่างจากโลจิิสติิกส์์ขนาดใหญ่่ที่่�เขามีี 
เงิินทุุน มีีการลงทุุนเขีียนซอฟต์์แวร์์ 
ขึ้้�นมาใช้้งานเอง แต่่สำหรัับธุุรกิิจ  

เอาอยู่ทุกจงัหวะธุรกิจด้วย 
“อยู่ใหเ้ป็น เย็นใหไ้ด้ วิง่ใหเ้รว็”

	 ท�ำอย่างไรผู้ประกอบการไทยถึงจะ
เปลี่ยนสนามแข่งที่ดุเดือดให้กลายเป็น
โอกาส และอยู่ได้อย่างแข็งแกร่งแม้อาจ
ต ้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ  
ในอนาคต ผู ้บริหาร MoveMax  
บอกแนวคิดของพวกเขา ที่ใช้รับมือกับ
ทุกจังหวะธุรกิจ ด้วยสูตรที่เรียกว่า  
“อยู่ให้เป็น เย็นให้ได้ วิ่งให้เร็ว”

	 ช่วงท่ีหน่ึง : อยู่ใหเ้ป็น

	 เมื่อมสีถานการณ์ต่างๆ เข้ามาปะทะ 
ธุุรกิิจจะต้้องอยู่่�ให้้เป็็น โดยการปรัับตััว 
ป รัั บ รูู ปแบบ ป รัับกา รทำงาน 
กล้้าทรานสฟอร์์มตััวเอง เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ
แข็็งแกร่่ง และสามารถแข่่งขัันได้้  
ตลอดจนอยู่่�รอดได้้แม้้ในช่่วงวิิกฤต

	 ช่วงท่ีสอง : เย็นใหไ้ด้ 

	 ในสถานการณ์ที่ป ัญหาต ่างๆ  
เริ่มคลี่คลายลง ธุรกิจก็ต้องเย็นให้ได้ 
นั่่�นคืือต้้องหาวิิธีีการหรืือรููปแบบในการ
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เปลี่่�ยนความคิิด  
ปรับัธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 โจทย ์ของการท�ำธุ รกิจขนส่ง 
และโลจิิสติิกส์์ในปีีแห่่งความท้้าทายนี้้� 
ไม่่ ใช่่แค่่การปรัับตััว เพื่่� ออยู่่� รอด 
และแข่่งขัันได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึง  
การด�ำเนินธุรกิจไปข้างหน้าได้อย่าง
ยั่งยืนด้วย โดยไม่ต้องสั่นไหวไปกับ
วิกฤตครั้งใหม่ ผู ้บริหาร MoveMax  
แสดงความเห็นถึง กรอบความคิดส�ำคัญ
ที่จะช่วยน�ำพาธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ให้อยู่รอดอย่างยั่งยืนในยุคนี้ว่า

	 เริ่มจากเปลี่ยนมมุมองจากการแข่งขนั 
มาสู่การ จบัมอืเป็นพนัธมติร กนัมากขึ้น 
โดยธุรกิจโลจิสติกส์อาจต้องมีความ 
ร่่วมมืือเป็็นพัันธมิิตรกัับธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริิม
ซึ่่�งกันัและกันัมากขึ้้�น และต้้องปรับัเปลี่่�ยน 
เพื่อตอบโจทย์สิ่งที่ลูกค ้าต ้องการ 
มากขึ้น โดยต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
รวมถึึงปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองใหม่่ๆ ในการ
ทำธุุรกิิจ ให้้เป็็นมุุมมองที่่�สามารถ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพตััวเองได้้มากขึ้้�น 
ติิดตามเทรนด์์ ในที่่�นี้้�หมายถึึงเทรนด์์
เทคโนโลยีี ตลอดจนสิินค้้าและธุุรกิิจ 
ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสามารถสร้้างสรรค์์
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า

ได้้มากที่่�สุุด ปิิดท้้ายกัับ ปรัับตััวไว  
โดยผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวให้้ไว 
กัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 

	 ซึ่งเหล่านี้คือหัวใจส�ำคัญที่พวกเขา
เชื่อว่า จะช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่ง
และโลจิสติกส์สามารถด�ำเนินธุรกิจ 
ต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยั่งยนืได้ 
แม้ในวนัที่โลกต้องเจอวกิฤต หรอืกลบัมา 
Return to Normal อย่างวันนี้

เอสเอ็็มอีีที่่� เป็็นสาขาโลจิิสติิกส์์ 
ในประ เทศไทยมีีมากมายที่่�ยั ั ง 
เอื้้�อมไม่่ถึึงเครื่่�องมืือเหล่่านี้้� ซึ่่�ง MoveMax 
เรากำเนิิดขึ้้�นมาเพราะอยากช่่วยให้้  
เอสเอ็็มอีีไทยสามารถเข้้าถึึงและใช้้
เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อทำให้้อีีโคซิิสเต็็มนี้้�สามารถเติิบโต
ไปพร้้อมกัันได้้”

	 นอกจากเป็นเครื่องมือเข้าถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าแล้ว เทคโนโลยี
ในวันนี้ ยังช่วยให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถ
ลดก�ำลังคนลง ลดการท�ำงานแบบ
แมนวลให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น ทั้งยังช่วย
ลดการลงทนุบางอย่างลงได้ เช่น ไม่จ�ำเป็น
ต้องมีรถขนส่งเอง แต่สามารถเลือกใช้
แพลตฟอร์มที่บรกิารรถขนส่งร่วมเส้นทาง
เดียวกันได้ เป็นต้น 

	 “วัันนี้้�ถ้้าผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ 
ไม่่เปลี่่�ยนตััวเองเข้้ากัับเทคโนโลยีี  
เขาจะเสียีโอกาสทางธุรุกิจิ แม้้แต่่ตอนนี้้�
การประมูลงานทั้งของภาครัฐและเอกชน
ก็เรียกร้องมาตรฐานทางด้านโลจิสติกส์
มากขึ้น ถึงขั้นก�ำหนดเลยว่าต้องมีระบบ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมาตรฐาน 
สามารถติดตามได้ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง
ปลายน�้ำ แน่นอนว่าถ้าคุณท�ำไม่ได้  
คุณก็จะเสียโอกาสทางธุรกิจ นี่คือสิ่ง 
ที่ย�้ำว่าเทคโนโลยีส�ำคัญมาก”

MoveMax 

www.movemax.me

movemax2020

09 5526 5868  
09 5798 9568

88/5 ม.8  
หมู่บ้านโกลเด้นทาวน์  

ปิ่นเกล้า-จรัญสนิทวงศ์ 
ต.บางกรวย อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี 11130

ช่องทางติดต่อ
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ในขณะท่ีการใส่หน้ากากอนามัยอาจไม่ใช่กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดอีกต่อไป  
เราสามารถน่ังรบัประทานอาหารในรา้นแบบไม่จ�ำเป็นต้องเว้นระยะหา่ง
ระหวา่งกันหรอืจ�ำกัดเวลาในการรบัประทานอาหาร ทุกอย่างดเูหมือนกลับ
เขา้สู่ภาวะปกติ แต่ทวา่มีหลายส่ิงท่ีต่างไปจากเดิม ส�ำหรบัธรุกิจรา้นอาหาร 
รา้นแซ่พุ้น ต�ำนานรา้น สตรทีฟูด้ท่ีผ่านรอ้นผ่านหนาวมากว่า 95 ปี  
เคยต้องเผชิญช่วงหนักหนาสาหสัของธรุกิจท่ีรา้นอาหารแทบจะรา้งผู้คน 
มาวนัน้ีเขาเหน็การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างไร และรา้นท่ีมีอายุยืนยาว
ขนาดนี้้� ต้้องปรับัตััวด้้วยวิิถีีแบบไหน ในวัันที่่�ทุกอย่่างกำำ�ลัง Return 
to Normal 
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การสรา้งความเช่ือม่ัน 
เข้มงวดในมาตรฐาน
กฎเหล็กธรุกิจรา้นอาหาร 2023

เปล่ี่�ยนรูปูแบบร้า้นอาหาร  
สู่่�แพลตฟอร์ม์เดลิิเวอรี่่�เต็็มตััว

	 ธัญกาญจน์ สีทองดี ทายาท 
ผูส้บืทอดต�ำนานความอร่อยเกอืบร้อยปี 
ของ “ร้านแซ่พุ้น” ร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) เจ้าของรางวัลมิชลินไกด์ 
5 ปีซ ้อน (ปี 2019-2023) เล่าถึง 
การเปลี่ยนแปลงของร้านอาหารที่ผ่านมา
หลายยุคหลายสมัยว่า 
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	 “ร้านของเราจะเป็นแนวสตรีทฟู้ด 
เป็นอาหารรับประทานง่าย ลูกค้าจึงมี
การหมุนเวียนค่อนข้างเร็ว ที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่ลูกค้าจะมีทั้งนั่งรับประทาน 
ที่่�ร้ ้านและซื้้�อกลัับบ้้าน อาจมีีสั่่� ง 
เดลิิเวอรี่่�บ้้าง แต่่ก็็ไม่่ได้้มากอะไร  
จนกระทั่งช่วงสถานการณ์โควิดที่ท�ำให้
ร้านต่างๆ ต้องปรับรูปแบบของการให้
บรกิารโดยหนัมาขายออนไลน์กนัมากขึ้น 
เราเองโชคดีีที่่�เริ่่�มศึึกษาแพลตฟอร์์ม 
เดลิเิวอรี่่�มาแล้้วก่่อนหน้้านี้้� พอช่่วงโควิดิ
เลยเพิ่มช่องทางการขายที่หลากหลายขึ้น 
แล้้วก็็ปรัับเมนูู ให้้เหมาะสมกัับการขาย
ผ่่านเดลิิเวอรี่่� โดยเลืือกเมนููที่่�ทำง่่ายๆ 
ไม่่ยุ่่� งยาก ใช้้เวลาเตรีียมไม่่มาก 
และสามารถจััดส่่งได้้เร็็ว” นั่่�นคืือการ
เอาตัวรอดของธุรกิจในช่วงนั้น เธอบอก
การปรับตัวที่รวดเร็ว ท�ำให้ร้านแซ่พุ้น
ไม่เจ็บหนักจากวิกฤตที่เกิดขึ้น

ส่ังอาหารออนไลน์ พฤติกรรม
ที่กลายเป็นเรือ่ง “ปกติ” 

	 การปรับตัวเข้าสู่ออนไลน์ที่รวดเร็ว 
ท�ำให้ร้านแซ่พุ้น ยังคงด�ำเนินกิจการ 
ต่่อเนื่่�องมาถึงึวันันี้้� ทั้้�งยังัทำให้้เห็น็ทางไป
หลัังทุุกอย่่างคลี่่�คลายลง เนื่่�องจาก 
ผู้้�คนเคยชิินกัับการสั่่�งอาหารออนไลน์์
ไปแล้ว 

	 “ตอนนี้โควดิเพิ่งคลี่คลายได้ไม่ถงึปี 
พบว่ากลุ่มรับประทานอาหารนอกบ้าน
เริ่่�มกลัับมาแล้้วก็็จริิง แต่่กลุ่่�มลููกค้้า 
เดลิิเวอรี่่�ก็ยัังคงมีีอยู่่� กลายเป็็นเหมืือน
พฤติิกรรมใหม่่ของผู้้�บริิโภคไปแล้้ว   
ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบสััดส่่วนลููกค้้าในร้้านเรา 
ลููกค้้ามานั่่�งรัับประทานที่่�ร้้านประมาณ 
50-60 เปอร์์เซ็น็ต์์ ที่่�เหลือืคือืสั่่�งเดลิเิวอรี่่�”

	นี่่�คื ือสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปแม้้ทุุกอย่่างจะ 
Return to Normal เมื่่�อพฤติิกรรมลููกค้้า
ยัังคุ้้�นชิินกัับออนไลน์์ นั่่�นทำให้้จำนวน
ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารใหม่่ๆ ที่่�เน้้น
ขายออนไลน์์เพื่่�อลดต้้นทุุนในการ 

ทำร้้านอาหารก็็เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น 
ตามไปด้้วย ธััญกาญจน์์บอก

เราว่่า ไม่่ได้้กัังวลกัับคู่่�แข่่ง
หน้้าใหม่่ เนื่่�องจากการทำ
ธุุรกิิจอาหารนั้้�นไม่่ง่่าย 
และการเป็็นแบรนด์์ 
ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นยัังเป็็น
แต้้มต่่อสำคััญของ
ร้้านแซ่่พุ้้�น
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	 “โซเชียลมีเดีย กลายเป็นช่องทาง 
การตลาดที่ค่อนข้างใหญ่และส�ำคญัมาก 
ส�ำหรับวิถีชีวิตของผู ้คนในปัจจุบันนี้  
มนัคอืช่องทางที่ท�ำให้คนเหน็เรามากขึ้น
จากการที่เขาไม ่ได ้ออกจากบ้าน  
หรือเห็นเราจากการที่ชาวต่างชาต ิ 
หรือคนที่อยู่ในแอเรียอื่นมาที่ร้านเรา 
สื่อโซเชยีลเข้าถงึคนได้จากมอืถอื ดงันั้น 
เราต้องมีตัวตนอยู่ในออนไลน์ให้ได้”

	 เธอบอกอีกว่า วันนี้มีร้านเกิดใหม่
เปิดขึ้นเยอะมาก แม้อาจจะไม่ใช  ่
ขายอาหารประเภทเดียวกัน เพราะที่
ร้านแซ่พุ้นมีเมนูที่ค่อนข้างเฉพาะตัว  
แต่หากมองในแง่การตลาดแน่นอนว่า 
มีโอกาสเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share) แย่งลูกค้าไปจาก 
พวกเขาได้ และนั่นคือเหตุผลที่ยิ่งตอกย�้ำ
ความส�ำคญัของการมตีวัตนบนโซเชยีล
ให้ลูกค้าเห็นแบรนด์อยู่เรื่อยๆ จนไม่คิด
ตีจากไปไหนนั่นเอง  

“สรา้งความเช่ือม่ัน 
เข้มงวดในมาตรฐาน” 
กฎเหล็กธรุกิจรา้นอาหาร 2023

	 แม้ว่าวนันี้ความเข้มงวดหรอืกฎเกณฑ์
ต่างๆ เรื่องสุขอนามัยของร้านอาหาร 
ที่สบืเนื่องจากสถานการณ์ที่เกดิขึ้น อาจจะ
เบาบางลงไป แต่ไม่ใช่กับร้านแซ่พุ้น 
เมื่อหนึ่งในหัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ คือความเข้มงวดในมาตรฐาน
และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
ซึ่งพวกเขาเชื่อว่านี่คือ “หัวใจ” ของการ
ท�ำธรุกจิร้านอาหารให้ยั่งยนื ไม่ว่าจะเจอ
กับความท้าทายรูปแบบไหนก็ตาม

	 รวมไปถึงการใส่ใจในบรรจุภัณฑ์  
ที่มีความปลอดภัย ถูกสุขอนามัย  
และต้องเป็นภาชนะที่รักษ์โลกมากขึ้น 
เช่น ใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ ลดการใช้
พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง  มาเป็นกล่อง
พลาสติกฟู้ดเกรด ที่มีความแข็งแรง 
และสามารถใช ้ซ�้ ำ ได ้  เป ็นต ้น  

นี่คอืสิ่งที่พวกเขาเชื่อว่า ร้านอาหารยคุนี้ 
ต้องตระหนักถึง เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้า และเป็นภาพลักษณ์ที่ดี 
ให้กับร้านด้วย 

	 “ในปี 2023 นี้ สถานการณ์หลายอย่าง
อาจยังไม่แน่นอน จึงไม่อยากแนะน�ำ
ให้ร ้านอาหารลงทุนอะไรเยอะมาก  
แต่ให้ท�ำในส่วนที่พอท�ำได้ พลิกแพลง
จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยไม่ต้องไปหาอะไร
ที่เป็นการเพิ่มต้นทุนมากมาย พยายาม
ให ้อยู ่ในสเกลที่บริหารจัดการได ้ 
นอกจากนี้ อยากให้ติดตามเทรนด์ 
การตลาดยคุใหม่ เพื่อหาโอกาสเปิดตลาด 
เช่น เรามองว่าพฤติกรรมผู้บริโภคยุคนี้
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น จึงพัฒนาเมนู 
ที่เป็นแพลนต์เบสเพิ่มเข้ามา เพื่อรองรับ
ลูกค้าที่เป็นวีแกน และกลุ่มที่หลีกเลี่ยง
การรับประทานเนื้อสัตว์ ซึ่งเป็นเทรนด์
ที่เติบโตอย่างมากในปี 2023 นี้

	 “ในส่วนของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
การพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ
กเ็ป็นสิ่งส�ำคญั เราต้องท�ำทกุอย่างให้ได้
มาตรฐาน ตรวจสอบได้ ต้องซื่อสัตย์
กับลูกค้า และรักษาสิ่งเหล่านี้เอาไว้ 
เพราะลูกค้าเขารับรู้ได้ นอกจากนี้ ต้อง
พยายามเรียนรู้และปรับตัวตลอดเวลา 
เอาตัวเราไปเป็นลูกค้า แล้วหาทาง 
ตอบสนองความต้องการนั้นให้ได้ กเ็ชื่อว่า
เราจะอยู่ได้อย่างยั่งยืนในยุคนี้”

	 “ตอนนี้หลายคนสามารถเปิดร้านเอง
ได้้ง่่ายๆ โดยที่่�ขายผ่่านทางออนไลน์์ 
แต่่บางทีีผู้้�ประกอบการใหม่่อาจยััง 
ไม่่เข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริิโภค  
อีกทั้งต้องท�ำมาตรฐานให้นิ่ง ทั้งรสชาติ
และคณุภาพ ถ้าท�ำได้ถงึจะมลูีกค้าซื้อซ�้ำ 
และสามารถอยู่ได้ อีกส่วนที่ส�ำคัญ 
ไม่แพ้กัน คือ แบรนด์ของร้านอาหาร 
ความเป็นแบรนด์ของร้านเราสร้าง 
ความเชื่อมั่นกบัลกูค้าได้ในระดบัสูง บางที
ลูกค้าอาจไม่เคยกนิมาก่อน แต่พอเหน็ว่า
เป็นแบรนด์ หรือมีรางวัลมิชลินการันต ี
มีคนพูดถึงและบอกต่อ ก็จะสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับเขา สุดท้ายเขาก็เลือกที่
จะมาร้านเรามากกว่าร้านอื่น”

“ตัวตนบนออนไลน์”  
อาวุธครองใจผู้บรโิภคยุคน้ี

	 อทิธพิลของออนไลน์ที่มต่ีอร้านอาหาร 
ไม่่ได้้มีีแค่่การเป็็นเครื่่�องมืือในการขาย
เดลิิเวอรี่่�เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการสื่่�อสาร
ตัวตนของร้านไปยังผู้บริโภคยุคใหม่  
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทุกอย่างได้แค่
เพียงปลายนิ้ว 

ข้าวหน้าไก่ร้านแซ่พุ้น 
Sae Phun

06 1994 7171

112 ถนนมหรรณพ 
แขวงเสาชิิงช้้า เขตพระนคร 

กรุุงเทพฯ 10200

ช่องทางติดต่อ
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บทเรยีนจากการฝากลูกค้าท้ังหมด  ไวกั้บธรุกิจโรงแรม และธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียว แม้วนัน้ีสถานการณ์
ทุกอย่างก�ำลังเริม่กลับเข้าสู่สภาวะปกติ ภัคภร วรหิรญั กรรมการผู้จัดการ บรษัิท ลอนดร ี คลีนิค จ�ำกัด
ก็ตัดสินใจวางหมากธุรกิจใหม่ โดยลุกมาก�ำหนดลูกค้าท่ีใช่ สรา้งสรรค์บรกิารท่ีแตกต่าง ภายใต้มาตรฐาน 
ISO 9001 เลือกออกจากการแข่งขันเดิมๆ เพ่ือก้าวเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกค้า

จีราวัฒน์ คงแก้ว       INSIGHT SME  29

ตลาดเปล่ียน! 
ต้องเปล่ียนเกมธรุกิจ
สูตรปรบัตัวสู่อนาคตฉบับ “ลอนดร ีคลีนิค”

และซักแห้ง ส�ำหรับลูกค้าองค์กร 
มาตั้งแต่ปี 2553 ด้วยบริการคุณภาพ 
ทั้งคัดสรรสูตรน�้ำยาและรูปแบบการซัก
ที่เหมาะสมที่สุดกับน�้ำหนักและเนื้อผ้า
ของลูกค้าแต่ละองค์กร ธุรกิจเคย 
เติบโตอย่างรุ่งโรจน์ในจุดที่ต้องลงทุน 

ขยัับขยายโรงงาน ก่่อนจะมาสะดุุดลง
เมื่่�อช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจาก 
การพ่ึงพิงลูกค้าองค์กรเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ 
โดยเป็นโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท่องเที่ยวอย่าง สายการบิน สปา 
และสนามกอล์ฟ เป็นต้น 

เรยีนรูบ้ทเรยีนในอดีต  
เพ่ือปรบัเกมธุรกิจใหม่

	ปี  2566 นับัเป็็นปีีแห่่งการเริ่่�มต้้นใหม่่
ของหลายๆ ธุรุกิจิ เช่่นเดียีวกับั ลอนดรีี 
คลีีนิิค ที่่� ให้้บริิการ ซััก อบ รีีด  
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ของลููกค้้าบุุคคลยุุคนี้้� เขาเคยชิินกัับ 
การสั่่�งเดลิเิวอรี่่�มากขึ้้�น และปฏิเิสธกระทั่่�ง
การออกไปใช้้ตู้้�หยอดเหรีียญด้้วยซ้้ำ  
จึงหันมาใช้บริการของเรามากขึ้น  
กลายเป็นโอกาสของเราที่ได้ขยายบริการ
เพื่อตอบสนอง”

ปรบับรกิารท่ีได้มาตรฐาน 
ตรวจสอบได้

	 ในโลกยุคที่ผ่านมาลูกค้าอาจมี 
ทางเลือกไม่มากนัก แต่วันนี้เป็นยุคที่
ผู ้คนเข ้าถึงข ้อมูลข ่าวสารมากขึ้น  
กลายเป็นโจทย์ให้ผู้ประกอบการต้อง
ปรับและพัฒนาตัวเอง ส�ำหรับลอนดร ี
คลีนิค สิ่งที่พวกเขาเลือกท�ำ คือการ
สร้างมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล โดยเข ้าร ่วมโครงการของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม เพื่อขอรับรองมาตรฐาน
ระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO 9001 : 2015 
และได้มาตรฐานดงักล่าวมาครอบครองได้
ตั้งแต่ช่วงวิกฤต ท�ำให้เมื่อสถานการณ์
ทุุกอย่่างคลี่่�คลายลงอย่่างวัันนี้้� ธุุรกิิจ
ของพวกเขาก็มีีแต้้มต่่อ ที่่�ฉีีกตััวเอง 
ออกจากการแข่่งขัันในตลาดเดิิมๆ  

โดยไม่แข่งกันที่ราคา แต่สร้างความ
แตกต่างท่ีโดนใจลูกค้าด้วยค�ำว่ามาตรฐาน

	 “มองว่าท�ำธุรกิจยุคนี้เราต้องมีอะไร
ที่แตกต่าง วันนี้คนกังวลเรื่องความ
สะอาดและสุขอนามัยมากขึ้น เราจึง
ต้องมีมาตรฐานที่เป็นเอกสารโชว์ 
ให้้ลููกค้้าดูว่่า การส่่งซัักผ้้าที่่�เราจะมีี 
การฆ่่าเชื้้�อให้้ โดยน้้ำยาที่่�ได้้มาตรฐานจริิงๆ 
มีีมาตรวััดให้้เขาเห็็น  และนำจุุดเด่่น 
ตรงนี้้�ไปโฆษณา ทำให้้ลููกค้้าโรงงาน 
ลููกค้้ากลุ่่�มเฮลท์์แคร์์ ตลอดจนลููกค้้า
บุุคคลก็็เริ่่�มทยอยเข้้ามาอย่่างมาก  
รวมถึงน�ำมาตรฐานนี้ไปประมูลงาน 
ภาครฐั จงึได้กลุม่ลกูค้าภาครฐัเพิ่มเข้ามา
อีกทางด้วย”

	 เมื่อถามถึงความตั้งใจในอนาคต 
ภัคภรบอกเราว่า อยากเป็นแบรนด ์
ที่ลูกค้าไม่ว่าจะองค์กรหรือบุคคลนึกถึง
เป็นเจ้าแรก ในเรื่องของมาตรฐาน 
การซักรีด และเป็นชื่อแรกที่ลูกค้านึกถึง
เมื่ออยากส่งซกัรดี และในวนัที่สถานการณ์
ต่างๆ เริ่มคลี่คลาย แต่ยังมีความ 
ไม่่แน่่นอนมากมายในอนาคต เธอฝาก
ข้้อแนะนำไว้้ว่่า

	 เพราะการฝากลูกค้าไว้กับกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ่งนับเป็นความเสี่ยง นั่นเป็น 
บทเรยีนแรกที่ท�ำให้พวกเขาน�ำมาปรบัใช้
เพื่อวางกลยุทธ์ธุรกิจใหม่ จากที่เน้น
กลุ่มลูกค้าองค์กร ด้านการท่องเที่ยว
เป็นหลกั กข็ยายไปยงักลุม่อื่นๆ มากขึ้น 
ทั้งขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ อย่างกลุม่ 
โรงงาน ร้านอาหาร จัดเลี้ยง ศูนย์ประชุม 
สปา สถาบันเสริมความงาม ยูนิฟอร์ม
ขององค์กร คลินิกและโรงพยาบาลต่างๆ  
รวมถึงลูกค้าบุคคล แหล่งตลาดใหม่ 
อันสดใสของพวกเขา

	 “เดิิมเราเน้้นแต่่ลููกค้้าองค์์กร  
แต่่ช่่วงที่่�ผ่านมาเราเริ่่�มรับัลูกูค้้าบุคุคลด้้วย 
โดยพบว่่ามีลีูกูค้้าสนใจติดิต่่อเข้้ามามาก 
ล่่าสุุดเราผุุดโปรเจกต์์ชื่่�อว่่า Laundry 
door to door service หรืือบริิการขนส่่ง
ผ้้าถึึงหน้้าประตูู โดยมองว่่าพฤติิกรรม
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บริษัท ลอนดรี คลีนิค จ�ำกัด

www.laundry-clinic.com

Laundry Clinic

09 8932 4287

79/9 ม.7 
ต.ลำำ�โพ อ.บางบััวทอง 

จ.นนทบุรี 11110

ช่องทางติดต่อ

ปรบัแนวคิดใหม่ 
สรา้งแต้มต่อในปี 2023

	 วนันี้โลกเปลี่ยนไปไม่เหมอืนเก่า แม้ทกุอย่างจะเข้าสูภ่าวะที่ปกติ 
แต่ก็มีอะไรหลายอย่างที่ต่างไปจากเดิม ส�ำหรับภัคภร การเดินเกม
ธุรกิจในวันนี้ต้องแข็งแกร่งขึ้นด้วยแนวคิดใหม่ 

เลือกลูกค้า 20% ท่ีสรา้งรายได้ 80%
	 วันนี้ธุรกิจบริการซัก อบ รีด กลับมาแข่งขันกันดุเดือดอีกครั้ง 
เพื่อหาลูกค้าเข้ามาให้ได้มากที่สุด แต่ลอนดรี คลีนิค คัดเลือกลูกค้า
มากขึ้น เหมือนทฤษฎี 80 : 20 บริษัทต้องการลูกค้า 20 เปอร์เซ็นต์ 
ที่่�ทำกำไร 80 เปอร์์เซ็็นต์์ ไม่่ใช่่ลููกค้้า 80 เปอร์์เซ็็นต์์ ที่่�ทำกำไร 
ให้้เพีียง 20 เปอร์์เซ็็นต์์ ดัังนั้้�น บริิษััทจะเลืือกรัักษาลูกค้้าที่่�ดี 
เหล่านั้นไว้

ท�ำงานบนมาตรฐาน บรกิารอย่างมืออาชีพ ตรวจสอบได้
	 ลอนดรี คลีนิค เน้นให้บริการอย่างมืออาชีพ ภายใต้มาตรฐาน 
ISO โดยสามารถตรวจสอบการท�ำงานได้ทุกขั้นตอน มีการท�ำรายงาน
ให้กับลูกค้าทุกราย ตลอดจนแจ้งสถานะการขนส่ง ถ่ายภาพผ้าก่อน
น�ำส่งให้ลูกค้า และตรวจสอบผ้าก่อนซักทุกครั้ง เพื่อแจ้งให้กับลูกค้า

สรา้งความแตกต่าง เปน็ผู้ช่วยส่วนตัว บรกิาร 24 ชัว่โมง
	 ลอนดร ีคลนีคิ วางบทบาทตวัเองเป็น “ผูช่้วยส่วนตวั” (Personal 
Assistant) ที่่�มอบบริิการอย่่างเข้้าใจ เช่่น ช่่วยวางแผนการซัักผ้้า 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของแต่่ละองค์์กร เปิิดบริิการ 24 ชั่่�วโมง
เพื่่�อให้้สามารถไปรัับผ้้าในช่่วงดึึกสำหรัับ โรงแรม สปา ร้้านอาหาร 
ฯลฯ ที่่�ไม่่อยากให้้รบกวนแขกอีีกด้้วย โดยบริิษััทจะมีีแอดมิิน 
คอยตอบไลน์ลูกค้า เป็น Personal Assistant ตลอด 24 ชั่วโมง  
เพื่อขยายไปยังธุรกิจที่เปิดกลางคืนที่ยังมีโอกาสด้วย

มุ่งสู่ความเป็นแบรนด์อนัดับหน่ึงในใจลูกค้า
	 วันนี้ลอนดรี คลีนิค กลายเป็นธุรกิจ ซัก อบ รีด ที่มีก�ำลัง 
การผลิิตสููงถึึง 15 ตัันต่่อวััน ให้้บริิการลููกค้้าองค์์กร หน่่วยงาน  
และลูกูค้้าทั่่�วไปกว่่า 200 ราย กระจายไปยังักลุ่่�มลูกูค้้าที่่�หลากหลาย

	 “การทำธุุรกิิจในวัันนี้้�ต้้องฟัังเสีียง
ลููกค้้า บางทีีคำตอบและทางออกในการ
ทำธุุรกิิจ ก็็เกิิดจากการรัับฟัังลููกค้้า 
นี่่�แหละ และไม่่ว่่าจะเจอกัับอะไร ก็ไ็ม่่ต้้อง
ไปท้้อ ต้้องพร้้อมที่่�จะปรัับตััวอยู่่� 
ตลอดเวลา บางอย่่างที่่�จำเป็็นต้้องทิ้้�ง
ก็็อย่่าไปยึึดติิด ต้้องกล้้าเดิินหน้้าต่่อ 
เพราะโอกาสยัังมีีอยู่่�เสมอ” เธอกล่่าว
ในตอนท้้าย
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อย่างท่ีทราบกัน วกิฤตโควดิ-19 ท่ีลุกลามไปท่ัวโลกได้ส่งผลกระทบแทบทุกภาคส่วน ธุรกิจจ�ำนวนหลายแสน 
บริษัทต้องปิดตัวลง และส่ิงหน่ึงท่ีผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมก�ำลังประสบพบเจอคือ  
COVID-related Burnout  หรอืภาวะหมดไฟในการท�ำงาน 

SME SURVEY     Vim Viva 32

ปลุกไฟในตัวเอง!!
ป้องกันอาการ COVID-Related Burnout

ปญัหาซ้อนปญัหา ตัวการก่อเหตุ 

	 บริษัทแคปิตอล วัน บิสซิเนสซึ่งอยู่
ในเครือธนาคารแคปิตอล วัน ของสหรัฐฯ 
ได้ท�ำการส�ำรวจความเห็นของเจ้าของ
ธุรกิจขนาดย่อมในประเทศ (ธุรกิจ 
ขนาดย่อมในที่นี้วัดจากรายได้น้อยกว่า 
20 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) จ�ำนวนกว่า 
1,000 ราย พบว่า วิกฤตโควิด-19  
ส่งผลให้เจ ้าของกิจการหลายราย 
ได้รบัผลกระทบด้านจติใจ รูส้กึเหนื่อยล้า 

และการปรับสมดุลระหว่างการใช้ชีวิต
และการท�ำงานมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งภาวะเบิร์นเอาต์ได้ถูกซ�้ำเติมด้วย
หลายปัจจัย เช่น อัตราค่าเงินเฟ้อ 
ที่เพิ่มขึ้น การลาออกระลอกใหญ  ่
ของพนักงาน และการกลายพันธุ ์ 
ของไวรัสโควิด ภาวะเบิร์นเอาต์ก่อวิกฤต
ให ้กับทุกองค ์กร และวิกฤตที่ว ่า 
สร้างความเสียหายแก่ธุรกิจขนาดย่อม
ได้มากกว่าโดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
ที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ 

	 ผลสำรวจของแคปิิตอล วันั บิสิซิเินส
สามารถสรุุปโดยแบ่่งเป็็นหััวข้้อดัังนี้้�

ภาวะหมดไฟและอ่อ่นล้้า  
	 42 เปอร์์เซ็็นต์์ของเจ้้าของธุุรกิิจ 
ขนาดย่่อมยอมรัับว่่ากำลัังอยู่่�ในภาวะ
หมดไฟ ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็น 
คนกลุ่่�มน้้อยในสัังคม กว่่า 62 เปอร์์เซ็็นต์์
ประสบกับัภาวะหมดไฟเช่่นกันั โดยเกืือบ 
1 ใน 4 เคยเกืือบหมดพลัังแบบถอดใจ 
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รบัมืออาการ 
COVID-related Burnout  

	 เมื่อมีคนตั้งค�ำถามว่า “จะทราบ 
ได้้อย่่างไรว่่ากำลัังอยู่่�ในภาวะหมดไฟ” 
ลิิทวิินจะแนะให้้สัังเกตตััวเอง อาทิ ิ
มัักจะมีีความรู้้�สึกเชิิงลบเกิิดขึ้้�น เช่่น 
รู้้�สึึกว่่าอีีเมลที่่�เข้้ามามากมายกลายเป็็น
ภาระล้้นหลาม รวมถึึงการหลีีกเลี่่�ยง 
ไม่อยากท�ำสิ่งที่เคยท�ำ และประสบปัญหา
สุขภาพอื่นๆ เป็นต้นว่า นอนไม่หลับ 
อารมณ์ขุ ่นมัวหงุดหงิด และปัญหา 
เกี่ยวกับระบบย่อยอาหาร  แต่สัญญาณ
ที่ชัดเจนสุดที่บ่งบอกภาวะหมดไฟคือ
การควบคมุอารมณ์ไม่ได้และเกรี้ยวกราด
ใส่่บุุคคลผู้้�เป็็นที่่�รััก เป็็นการแสดง 
ให้้เห็็นว่่ากำลัังมีีบางสิ่่�งบางอย่่าง 
รบกวนจิิตใจ 

 	 ส�ำหรับข้อแนะน�ำเกี่ยวกับการรับมือ
กับความเครียดและภาวะหมดไฟ 
ในการท�ำงานเพื่อให้สามารถกลับมา 
ใช้ชีวิตได้อย่างปกติมีดังนี้

1 มีีความเมตตาต่่อตััวเอง 
(Self-compassion) นั่่� นคืือการ

ยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบของตัวเอง 
มองความผิดพลาดเป็นเรื่องปกติ  
การมี Self-compassion จะท�ำให้เรามี
มุมมองที่ดีต่อตัวเองและคนรอบข้าง 
ช่วยลดความเครียด และท�ำให้ชีวิต 
มีความสุขขึ้น

2 ฝึึ ก ก า ร ส ะท้้ อ นตน เ อ ง  
(Self-ref lection) โดยสัังเกตและ

วิิเคราะห์์ตััวเองเพื่่�อประเมิินกระบวนการ
ทางความคิิดและอารมณ์์ ความเครีียด
จะปรากฏผ่่านอารมณ์์ต่่างๆ เช่่น โกรธ 
กลัว หงุดหงิด เศร้า และความรู้สึก
ประเดประดงั เมื่อรูเ้ท่าทนัอารมณ์ตวัเอง 
ก็จะท�ำให้รับมือได้ง่ายขึ้น

3 ให้ความส�ำคัญกับสิ่งจ�ำเป็น 
พื้นฐาน เมื่อเกิดวิกฤตเรามัก

ละเลยหลายสิ่งอย่าง เช่น อาหารการกนิ 
การพกัผ่อน การออกก�ำลงักาย การนอน 
ความเครียดและภาวะหมดไฟสามารถ
บรรเทาได้หากเราหนัมาใส่ใจและฟังเสยีง
ร่างกายตัวเองบ้างว่าต้องการอะไร

4 อย่่าลืืมพัักระหว่่างวััน ต่ ่อให้้ 
งานยุ่่�งแค่่ไหน ควรเจีียดเวลา

พัักสมองพัักใจ จะเป็็นช่่วงระหว่่าง
ทำงานหรืือหลัังเลิิกงานก็็ได้้ หามุุมสงบๆ 
ปล่่อยใจให้้ว่่าง อยู่่�กัับตััวเองและ 
ฝึึกเจริิญสติิ 

5 ผ่่อนคลายประสาทสััมผััส 
ด้้ ว ย เ ทคนิิ คต่่ า ง ๆ  เ ช่่ น  

ฟังเพลงโปรด ดูหนังที่ชอบ พาตัวเอง
ไปอยู่ในที่ที่ท�ำให้รู้สึกสงบ หรือคิดถึง
เรื่องราวต่าง ๆ  ที่น�ำมาซึ่งความทรงจ�ำ
อันแสนสุข เป็นต้น 

6 พึ่่�งพาคนรอบข้้าง ไม่่ว่่าจะ 
คนในครอบครััว มิิตรสหาย และ

เพื่อนร่วมงาน การแบ่งปันความทุกข์
และความสุขกับคนใกล้ชิดที่ไว้ใจท�ำให้
ลดความโดดเดี่ยวและบรรเทาความเครยีด
ลงได้ เหมือนค�ำกล่าวที่ว่า “ปันสุข  
สุขเพิ่มเท่าตัว ปันทุกข์ ทุกข์ลดลงครึ่ง” 

7 ให้มืออาชีพช่วย อย่าแบกโลก
ทั้งใบไว้บนบ่า ถ้าไม่ไหวจริงๆ 

ควรปรึกษานักจิตวิทยา หรือจิตแพทย์
เพื่อบ�ำบัดเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพ
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ

การหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปี ี
	 มากกว่าครึ่งหรือคิดเป็นสัดส่วน  
52 เปอร์เซ็นต์ของเจ้าของธุรกิจไม่ได้
หยุดพักผ่อนในช่วงปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่
รู ้ สึก เหนื่อยทั้งกายและใจ และ  
62 เปอร์เซ็นต์ท�ำงานมากกว่าเดิม  
ชั่วโมงการท�ำงานยาวนานขึ้น 

ผลต่อสุขภาพจติ  
	 45 เปอร์เซ็นต์ระบุ การด�ำเนินธุรกิจ
ช่วงเกิดโรคระบาดส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อสุขภาพจิต โดย 1 ใน 3 มีปัญหา
นอนไม่หลับ 

สมดุลชีวติและการท�ำงาน  
	 26 เปอร์เซ็นต์หรือมากกว่า 1 ใน 4 
ของผู ้ประกอบการชี้การปรับสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�ำงาน
แย่ลงมากเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิด 
โรคระบาด  

ส่ิงท่ีคาดหวงั 
	 มากกว่าครึ่งหรือ 52 เปอร์เซ็นต์ของ
ผู ้ประกอบการคาดหวังสมดุลชีวิต 
และการท�ำงานจะดีขึ้น และ 63 เปอร์เซ็นต์
อยากให้ธุรกิจฟื้นตัว ขณะที่ 57 เปอร์เซ็นต์ 
มุ่งมั่นบนเส้นทางธุรกิจต่อไป 

	 ในส่วนของค�ำแนะน�ำส�ำหรับเจ้าของ
ธุรกิจ เจนิซ ลิทวิน ผู ้เขียนหนังสือ 
“Banish Burnout Toolkit” ที่เกี่ยวกับ 
วิธีการก�ำจัดความเครียดจากภายใน 
สู่ภายนอก กล่าวว่า ปริมาณงานที่มาก
เกินไปและก�ำหนดเส้นตายในการ 
ส่งงานเป็นสาเหตใุหญ่ของภาวะหมดไฟ 
เธอตั้งข ้อสังเกตว ่าเจ ้าของธุรกิจ 
ขนาดย่อมมักมีความมุ่งมั่นอย่างมาก
ในงานของตัวเองจนไม่ทันสังเกตเห็น
เมื่อภาวะหมดไฟรุกคืบเข้ามา 

https://www.forbes.com/sites/
edwardsegal/2022/01/12covid
-related-burnout-is-having
-a-big-impact-on-small-business
-owners-survey/?sh=450ccdf70c8a

https://www.clinicaloncology.com/
COVID-19/Article/06-20/7-Tips
-for-Managing-Stress-Burnout
-During-the-COVID-19-Crisis/58390
-the-COVID-19-Crisis/58390
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