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กัับเป้้าหมายหลัักั เพ่ิ่�มขีีดความสามารถ
ในกัารแขี่งขีัน แลัะยกัระดับธุรุก่ัจ

ความท้้าท้ายใหม่ปีี 2023 
ต้้องเขี้าใจผู้้้บรโ่ภค ก่ัอนควา้โอกัาสเหนือ 
Positive Sentiment

ตลาดีเปีลี�ยน! 
ต้องเปีลี�ยนเกมธิรุกิจ
ส้ต้รป้รบัตั้วส่้อนาคต้
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อุส่อุ.   0 2430 6861

รส่อุ.1  0 2430 6862

รส่อุ.2  0 2430 6863

ส่ำนักงานเลขานุการกรม
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กด 2  กลุ่มติิดติาม
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กด 3  กลุ่มแผนปฏิิบัติิงาน
        และงบประมาณ
กด 4  กลุ่มพััฒนาระบบบริหาร
กด 5  กลุ่มยุทธศูาสติร์
        และแผนงาน ก
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Change 2023 : 
Return to Normal

กฎการปรบัตัวธุรกิจ 
บนโลกเดิมในแบบใหม่

 ในขณะที่กลิ่นอายของโควิด-19 ยังไม่ได้จางหายไปทีเดียว  
แต่ความเคยชินในการด�าเนินชีวิตในช่วงขณะที่มรสุมโควิด-19  
ก�าลังคุกรุ ่น ท�าให้เราทุกคนเรียนรู ้ที่จะด�าเนินชีวิตไปข้างหน้า 
ในรูปแบบที่เปลี่ยนไป 

 ความเคยชินเหล่านั้นเมื่อถูกท�าอย่างต่อเนื่องเป็นปีๆ ท�าให้ 
เกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ของคน แม้กระทั่งปัจจุบันที่เราสามารถ 
กลับมาใช้ชีวิตได้เกือบจะปกติ แต่ก็รับรู้ได้ว่าในความปกติที่เกิดขึ้น
จะไม่มีอะไรที่เหมือนเดิมอีกต่อไป

 โดยเฉพาะการท�าธุรกิจในวันที่พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไป 
อตุสาหกรรมสารฉบบันี้จงึพาคณุไปหาค�าตอบของกฎของการปรบัตวั
ในปี 2023 ที่ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องรู้เพื่อเปลี่ยนตัวเองรับกับ 
Return to Normal โลกใบเดมิที่บางอย่างไม่เหมอืนเดมิ ผ่านมมุมอง
ของผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ และเรื่องราวต่างๆ ที่จะท�าให้คุณ
มองเห็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและการอยู่รอดได้ในอนาคต ในวันที่ 
ธุรกิจจ�าเป็นต้องปรับตัว

 ด้วยหวังว่าเรื่องราวเหล่านี้จะท�าให้ผู ้ประกอบการได้แง่คิด  
มุมมอง เพื่อหาแนวทางในการน�าพาธุรกิจปรับตัวบนโลกใบเดิม 
ที่ไม่เหมือนเดิมต่อไป

พกัตร์อัมพรรณ ตัง้วศนิธรรม
บรรณาธกิารบรหิาร

วารสารอุตสาหกรรมตีพิมพ์ต่อเน่ือง
ยาวนานนับถึงปัจจุบันเป็นเวลากวา่ 65 ปี

เจ้าของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

เลขที่ 75/6 ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2430 6865, 0 2430 6866

ที่ปรึกษา
นายใบน้อย สุวรรณชาตรี
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นางสุชาดา โพธิ์เจริญ
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นางสาวประเทือง พฤกษาพิทักษ์กุล
เลขานุการกรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

บรรณาธิการบริหาร
นางสาวพักตร์อัมพรรณ ตั้งวศินธรรม
ผู้อ�านวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์

บรรณาธิการ
นางสาวแพรวภัทร โภวาที

กองบรรณาธิการ
นายไพฑูรย์ มะเมียเมือง, นางสาวนฤมล ผึ้งเนียม, 
นางสาววรรณศิริ กางกั้น, นางสาวเกสรา จนัทร์งาม, 
นางสมใจ รตันโชต,ิ นางสาวกญัศญิา ชมุศร,ี  
นางสาวกนกรักษ์ นุกูลโรจน์, นางสาวศิริธร ชัยรัตน์, 
นางสาวรจรินทร์ เหมือยไธสง

บรรณาธิการที่ปรึกษา
นางสาวนราภรณ์ เตยหล้า, 
นางสาวสดุา วชิยั, นายอรรถพล ม่วงจนิดา, 
นางสาวนชิาพฒัน์ ลมิปนานเุคราะห์

จัดพิมพ์
บริษัท เพนนินซูลาร ์ แอสโซซิเอทส์ จ�ากัด 
: 100/6 ซอยอารีย์สัมพันธ์ 3 ถนนพหลโยธิน 
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 0 2270 1123-4 โทรสาร 0 2270 1125

สมัครได้ 3 ช่องทาง
สมคัรทางไปรษณยี์ จ่าหน้าซองถงึ
บรรณาธิการวารสารอุตสาหกรรมสาร
กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

2  สมคัรผ่าน Google Form : 
https://forms.gle/tmXXccJjmTjzZjPK9

3  สมคัรผ่าน QR Code
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 “บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสาร 
เล่มนี้ เป็นความคดิเหน็ส่วนตวัของผู้เขยีนแต่ละท่าน ทางวารสาร
ไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะน�าบทความใดๆ  
ในวารสารไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
ต่อกองบรรณาธิการ”

EDITOR
TALKS

สมัครสมาชิกวารสาร
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การก้าวสู่โลกของธรุกิจยุคใหม่หลังสถานการณ์การแพรร่ะบาด
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การตอบแทนชุมชนและสังคม เหล่าน้ีล้วนเป็นภารกิจท่ี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหรือดีพร้อมต้องขับเคล่ือน 
ใหเ้กิดขึ้น ในฐานะผู้น�าในการขับเคล่ือนนโยบาย คุณใบน้อย 
สุวรรณชาตร ีอธบิดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ใหสั้มภาษณ์
ถึงเป้าหมายหลักกับภารกิจส�าคัญท่ีจะเกิดขึ้นนับจากน้ีไป 

ใบน้อย สุวรรณชาตร ี
อธบิดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม

 INTERVIEW 05

กับ
เป้าหมาย

หลัก 

เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
และยกระดับธรุกิจ

5



การเปล่ียนแปลงส�าหรบั
ภาคธุรกิจในปี 2566 
มีเรือ่งใดท่ีผู้ประกอบการ
ต้องใหค้วามส�าคัญ

	 ปีี	 2566	 เราก้้าวสู่่�โลก้ของธุุรก้ิจ 
ยุุคใหม่�	 บทเรียุนจาก้สู่ถานก้ารณ์์ 
ก้ารแพร�ระบาดของเชื้้�อไวรัสู่โควิด-19		
สู่อนให้คนท�าธุุรก้ิจจ�าเปี็นต้องปีรับตัว	
นอก้จาก้นี�	 ยุังสู่�งผลถึงพฤติก้รรม่ของ 
ผ่้บริโภคที่เปีลี่ยุนแปีลงไปี	เก้ิดทิศทาง
ของเทรนด์รัก้ษ์โลก้และหันม่าใสู่�ใจ 
เร้่องความ่ยุั่งยุ้นม่าก้ยุิ่งข�ึน	ไม่�ว�าจะเปี็น
เร้่องของความ่ปีลอดภัยุ	 สูุ่ขอนาม่ัยุ	 
ก้ารรกั้ษาสู่ิ่งแวดล้อม่	รวม่ถงึก้ารตอบแทน
ชืุ้ม่ชื้นและสู่ังคม่	ที่จะเข้าม่าม่ีบทบาท
ม่าก้ยุิ่งข�ึนในอนาคต	 ซึ่ึ่งก้รม่สู่�งเสู่ริม่
อุตสู่าหก้รรม่หร้อดีพร้อม่	 ได้ม่ีสู่�วน 
ชื้�วยุเหล้อผ่้ปีระก้อบก้าร	 ในภาค
อุตสู่าหก้รรม่	ธุุรก้ิจ	และวิสู่าหก้ิจชืุ้ม่ชื้น
ให้อยุ่�รอดจาก้วิก้ฤตโควิด-19	 พัฒนา 
ให้เก้ิดก้ารฟื้นตัว	และยุก้ระดับให้ธุุรก้ิจ
สู่าม่ารถก้้าวต�อไปีข้างหน้าได้	ด้วยุก้าร
สู่ร้างเคร้อข�ายุธุุรก้ิจที่เข้ม่แข็งต�ังแต�
ต้นน��าถงึปีลายุน��า	ตลอดจนก้ารแบ�งปัีน 
ผลปีระโยุชื้น์ที่เหม่าะสู่ม่ร�วม่ก้ัน	คุณ์ค�า
ของธุุรก้ิจและธุรรม่าภิบาล	 ก้ารใสู่�ใจ
สู่ังคม่และสู่ิ่งแวดล้อม่	 จึงเปี็นสู่ิ่งที่ 
ผ่้ปีระก้อบก้ารยุุคน�ีต้องให้ความ่สู่�าคัญ		

ในปีน้ีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  
มีนโยบายพัฒนาผู้ประกอบการ
สรา้งความเข้มแข็งใหกั้บ
ธุรกิจอย่างไร 

 แม่้วันน�ีปีัจจัยุต�างๆ	 เริ่ม่คลี่คลายุ	 
ผ่้ปีระก้อบก้ารภาคอุตสู่าหก้รรม่ม่ีเพิ่ม่
ม่าก้ข�ึน	 ท�ังผ่ ้ปีระก้อบก้ารรายุเดิม่ 
ที่ปีรบัตวัได้รวม่ถงึผ่ป้ีระก้อบก้ารหน้าใหม่�
ที่ม่องเห็นโอก้าสู่ในก้ารสู่ร้างธุุรก้ิจ	 
โดยุในปีี	2566	นี�	ก้รม่สู่�งเสู่รมิ่อุตสู่าหก้รรม่	
ก้็ ได้ ว า งหม่าก้ เ ดินหน้ า พัฒนา 
ผ้่ปีระก้อบก้ารให้เป็ีนนัก้ธุุรกิ้จอุตสู่าหก้รรม่	

ด้วยุก้ารเพิ่ม่ศัก้ยุภาพผ่้ปีระก้อบก้าร 
ให้ม่ีความ่เข้ม่แข็งในทุก้ๆ	 ม่ิติ	 ผ�าน	
นโยบาย “ดีพร้อมโต”	 มุ่ �งเน้นให้ 
ผ่้ปีระก้อบก้ารม่ีขีดความ่สู่าม่ารถในก้าร
แข�งขัน	และยุก้ระดับธุุรก้ิจอุตสู่าหก้รรม่
ให้เติบโตด้วยุก้ระบวนก้ารทางธุุรก้ิจ 
ที่เข้ม่ข้น		4	ก้ลไก้	ปีระก้อบด้วยุ	

1 โตได้ (Start)	 เปี็นก้ลไก้ 
ที่ชื้�วยุให้ปีระชื้าชื้นม่โีอก้าสู่เริ่ม่ต้น

ธุุรก้ิจและเติบโตเปี็นผ่้ปีระก้อบก้ารใหม่�
ในชืุ้ม่ชื้น	

2 โตไว (Speed)	 เปี็นก้ลไก้ 
ที่ชื้�วยุให้ผ่้ปีระก้อบก้าร	เติบโต

ได้อยุ�างรวดเร็วด้วยุก้ารสู่ร้างม่าตรฐาน	
เพิ่ม่ผลผลิต	ปีระยุุก้ต์ใชื้้เทคโนโลยีุดิจิทัล
และความ่คิดสู่ร้างสู่รรค์ในก้ารท�าธุุรก้ิจ
ให้สู่าม่ารถเติบโตได้อยุ�างก้้าวก้ระโดด

3 โตไกล (Scale)	 เปี็นก้ลไก้
เพิ่ม่ปีระสู่ิทธุิภาพและขยุายุฐาน

ก้ารผลิตให้ธุุรก้ิจได้เติบโตอยุ�างม่ั่นคง	
เน้นก้ารเปีลี่ยุนผ�าน	 (Transformation)	
สู่่�อุตสู่าหก้รรม่เปี้าหม่ายุ	(New	S-curve)	
อุตสู่าหก้รรม่หุ�นยุนต์	เพ้่อขยุายุสู่่�ตลาด
สู่าก้ล	

4 โตใหย่ั้งยืน (Sustainable) 
เปี็นก้ลไก้ที่มุ่�งสู่นับสู่นุนปีัจจัยุ

เอ�้อที่ชื้�วยุให้ธุุรก้ิจยุั่งยุ้น	เข้าถึงม่าตรก้าร
และความ่ชื้�วยุเหล้อต�างๆ	ของภาครัฐ	
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ถ้าพูดถึงนโยบาย BCG 
Economy ควรวางสมดุล
ในการด�าเนินธุรกิจควบคู่กับ
การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างไร

 จาก้แต�ก้�อนที่เราคอยุแต�จะมุ่�งเน้น
และให้ความ่สู่�าคัญก้ับระบบเศรษฐก้ิจ	
พัฒนาอุตสู่าหก้รรม่ก้ารสู่�งออก้	แปีลง
ชืุ้ม่ชื้นชื้นบทให้ก้ลายุเปี็นชืุ้ม่ชื้นเม่้อง	
และขยุายุภาคอุตสู่าหก้รรม่ใหม่� 
ไปีในหลายุพ้�นที่	จนเก้ิดจุดอ�อนในก้าร
บริหารจัดก้ารทรัพยุาก้ร	ไร้แผนรองรับ
ผลก้ระทบเม่้่อธุรรม่ชื้าติขาดสู่ม่ดุล	
ก้ระทรวงอุตสู่าหก้รรม่	 จึงม่องเห็นถึง
ความ่สู่�าคัญก้ับก้ารปีฏิร่ปีหน�วยุงาน	
ตาม่แนวคิด	“MIND”	ใชื้้หัวและใจปีฏิร่ปี
ก้ระทรวง	 ปีั ้นอุตสู่าหก้รรม่ค่ �ชืุ้ม่ชื้น	 
มุ่�งยุก้ระดับภาคอุตสู่าหก้รรม่ค่�ชืุ้ม่ชื้น	
ควบค่�ก้ับก้ารอนุรัก้ษ์สู่ิ่งแวดล้อม่	 
ดีพร้อม่จึงได้นำนโยุบายุน�ีม่าดำเนินก้าร
ให้ธุุรก้ิจอุตสู่าหก้รรม่	เชื้้่อม่โยุงโซึ่�อุปีทาน
ก้บัชื้มุ่ชื้นหรอ้เครอ้ข�ายุในพ�้นที่ให้ม่าก้ข�ึน	
ภายุใต้	 “โม่เดลชืุ้ม่ชื้นดีพร้อม่”	 ดังน�ี	

1 ค ้นหาและบอก้ต �อ	 เฟ ้นหา 
ผ่ป้ีระก้อบก้ารที่ม่ศีกั้ยุภาพ	ม่คีวาม่พร้อม่
ทางธุุรก้ิจ	 และม่ีใจชื้�วยุเหล้อชืุ้ม่ชื้น	
พร้อม่ทั�งม่ีเคร้อข�ายุที่สู่าม่ารถเข้าไปี
สู่นับสู่นุนชืุ้ม่ชื้นได้	 โดยุจะเรียุก้ว�า	 
“ดีพร้อม่ฮีโร�” 2 ปีระสู่านปีระโยุชื้น	์
โดยุให้ความ่สู่�าคัญก้ับผ่้น�าชืุ้ม่ชื้นที่ม่ี
ความ่เข้ม่แข็งและพร้อม่ที่จะด�าเนิน
ธุุรก้ิจด้วยุตนเองต�อไปีได้	 เพ้่อม่า 
เชื้้่อม่โยุงก้ับผ่้ปีระก้อบก้ารฮีโร�	โดยุเน้น
สู่ร้างปีระโยุชื้น์ร�วม่ก้ัน 3 เสู่ริม่แก้ร�ง	
เปี็นก้ารเพิ่ม่ศัก้ยุภาพให้ภาคอุตสู่าหก้รรม่
เพ้่อลดและเฝ้าระวังปีัญหาสู่ิ่งแวดล้อม่	
และเสู่ริม่สู่ร้างขีดความ่สู่าม่ารถให้แก้�
ชื้มุ่ชื้นเพ้่อตอบสู่นองภาคอตุสู่าหก้รรม่ได้
4 ยุก้ระดับ	 พัฒนาธุุรก้ิจในชืุ้ม่ชื้น 
ที่เชื้้่อม่โยุงก้ับอุตสู่าหก้รรม่	 ให้เติบโต
จนสู่าม่ารถเปี็นผ่้น�าธุุรก้ิจได้ในอนาคต	
เพิ่ม่ก้ารจ้างงาน	ขยุายุธุุรก้ิจ	ขยุายุสู่าขา	
และม่ีก้ารเติบโตของธุุรก้ิจอ้่นๆ	 รอบ
อุตสู่าหก้รรม่	ซึ่ึ่งแนวทางท�ัง	4	ภายุใต้

โม่เดลชุื้ม่ชื้นดีพร้อม่	 เปี็นก้ารปีฏิร่ปี
ก้ระบวนก้ารสู่�งเสู่ริม่พัฒนาร่ปีแบบใหม่�
ที่เน้นก้ารพัฒนายุั่งยุ้น

	 ท�ังน�ี	ในปีี	2566	“ดีพร้อม่”	ได้ก้�าหนด
แนวทางก้ารขับเคล้่อนเอสู่เอ็ม่อี	และ
วิสู่าหก้ิจชื้มุ่ชื้นม่าก้ก้ว�า	13,000	รายุ	และ
คาดว�าจะสู่าม่ารถสู่ร้างม่ล่ค�าทางเศรษฐก้จิ
โดยุรวม่ไม่�น้อยุก้ว�า	 7,000	 ล้านบาท	 
และดำเนินก้ิจก้รรม่พิเศษ	เพ้่อยุก้ระดับ
ปีระชื้าชื้นให้สู่าม่ารถก้้าวเข้าสู่่�ก้ารเปี็น
ผ่ป้ีระก้อบก้ารในอนาคต	โดยุม่เีป้ีาหม่ายุ
ไม่�น้อยุก้ว�า	 15,600	 รายุ	 และคาดว�า
จะสู่าม่ารถสู่ร้างม่่ลค�าทางเศรษฐกิ้จ
โดยุรวม่ไม่�น้อยุก้ว�า	500	ล้านบาทครับ

ท่ีผ่านมาโครงการต่างๆ 
ท่ีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
ช่วยส่งเสรมิหรอืพัฒนา
ผู้ประกอบการในแงมุ่มไหนบ้าง 
และได้ผลลัพธอ์ย่างไร 

 ในแต�ละปีีก้รม่สู่�งเสู่ริม่อุตสู่าหก้รรม่
ม่ีก้ารสู่�งเสู่ริม่และพัฒนาผ่้ปีระก้อบก้าร
หลาก้หลายุด ้าน	 จนท�าให ้ เรามี่ 
ผ่้ปีระก้อบก้ารที่ผ�านโครงก้ารของเรา
และสู่าม่ารถน�าสู่ิ่งต�างๆ	 เหล�านั�น 
ไปีปีรับใชื้้จนเกิ้ดผลก้ับธุุรก้ิจจริงๆ	 
และก้ลายุม่าเปี็นธุุรก้ิจต้นแบบ	 หร้อ	 
ดีพร้อม่ฮีโร�	เชื้�น

	 บริษัท	 ผ�ึงน้อยุ	 เบเก้อรี่	 จ�าก้ัด	 
ผ่้น�าทางธุุรก้ิจต้นแบบ	หร้อ	ดีพร้อม่ฮีโร�	
(DIPROM	Heroes)	โดยุผ�านก้ารพัฒนา
และยุก้ระดับจาก้ดีพร้อม่ม่าตั�งแต� 
ปีี	 2554	 จนถึงปีัจจุบัน	 และยุังม่ี 
จิตสู่าธุารณ์ะในก้ารชื้�วยุเหล้อชืุ้ม่ชื้น 
โดยุอบรม่สู่�งเสู่ริม่อาชื้ีพให้ก้ับคน 
ในชุื้ม่ชื้น	 เพ้่อเปี็นพนัก้งานโรงงาน	 
และก้ารจัดสู่รรพ�้นที่ของบริษัทให้เปี็น
ตลาดนัดขนาดยุ�อม่ที่สู่าม่ารถน�า	 
“สู่ินค ้าทุก้ชื้นิด”	 ม่าจ�าหน �ายุได	้ 
ซึ่ึ่งเปี็นก้ารขยุายุชื้�องทางก้ารตลาดให้
ก้ับผลิตภัณ์ฑ์ชืุ้ม่ชื้น	 ก้�อให้เกิ้ดก้าร 
ก้ระจายุรายุได้ภายุในชุื้ม่ชื้นต�างๆ	ดพีร้อม่
จึงม่ีแนวคิด	 ร�วม่กั้บบริษัทฯ	 ในก้าร
ขยุายุก้ารชื้�วยุเหล้อไปียัุงชืุ้ม่ชื้นอ่้นๆ	
ได้แก้�	ชืุ้ม่ชื้นบ้านชื้�อแล	เปี็นชืุ้ม่ชื้นที่ม่ี
ก้ารปีล่ก้ก้ล้วยุเปี็นจ�านวนม่าก้และมี่
ผ่้น�าชืุ้ม่ชื้น	ซึ่ึ่งเปี็นปีระธุานก้ลุ�ม่วิสู่าหก้ิจ
ชืุ้ม่ชื้นชื้�อแลแปีรร่ปีพ้ชื้ผัก้สู่มุ่นไพร	
(C-Herb)	 ที่ม่ีก้ารน�าก้ล ้วยุที่ปีล่ก้ 
ม่าแปีรร่ปีเปี็นผลิตภัณ์ฑ์ก้ล้วยุตาก้ 
และก้ล้วยุอบน��าผ�ึง	 แต�ปีระสู่บปีัญหา
ด้านก้ระบวนก้ารผลิต	 คุณ์ภาพและ
ม่าตรฐานของผลิตภัณ์ฑ์	 และชื้�องทาง 
ก้ารตลาด	 ดีพร้อม่จึงเปี็นแก้นก้ลาง 
เชื้้่อม่โยุงระหว�างบรษิทั	ผ�ึงน้อยุ	เบเก้อรี่	
จ�าก้ัด	ก้ับชืุ้ม่ชื้นชื้�อแลได้ร�วม่ก้ันวางแผน
ก้ารพัฒนาและแก้้ไขปีัญหาของก้ลุ�ม่
วิสู่าหก้ิจชืุ้ม่ชื้นฯ	ด้วยุก้ลไก้	7	วิธุี	ชื้มุ่ชื้น	
ดีพร้อม่	 โดยุมุ่�งเน้นก้ารปีระยุุก้ต์ใชื้้ 
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เทคโนโลยุีเพ้่อปีรับปีรุงก้ระบวนก้ารผลิต
ให้ม่ีปีระสู่ิทธุิภาพ	ก้ารพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์
ให้ได้คุณ์ภาพและม่าตรฐานเป็ีนท่ียุอม่รับ	
ก้ารพัฒนาบรรจุภัณ์ฑ์ที่สู่อดคล้องกั้บ
ตลาดเป้ีาหม่ายุ	 และก้ารขยุายุชื้�องทาง 
ก้ารตลาด	 ซึ่ึ่งเม่้่อได้รับก้ารเสู่ริม่แก้ร�ง
เปี็นระยุะเวลา	 6	 เด้อน	 (ม่ก้ราคม่-
ม่ิถุนายุน	 2566)	 ผ่้น�าชืุ้ม่ชื้นจะได้รับ 
ก้ารยุก้ระดับสู่่�	 ก้ารเปี็นผ่้น�าทางธุุรก้ิจ
คนต�อไปีในก้ารต�อยุอดสู่ร้างผ้่น�าทางธุรุก้จิ		
รุ�นใหม่�	ผ�านก้ลไก้ของก้ารพฒันาบ�ม่เพาะ
ก้ารเปี็นธุุรก้ิจเพ้่อสู่ังคม่จาก้หน�วยุงาน
สู่�วนก้ลางของดีพร ้อม่	 เพ้่อสู่ร ้าง 
เคร้อข�ายุของผ่ ้น�าธุุรก้ิจให้ม่ีจ�านวน 
ม่าก้ยุิ่งข�ึนและให้ธุุรก้ิจอยุ่�ร�วม่ก้ับชืุ้ม่ชื้น
และสู่ังคม่ได้อยุ�างยุั่งยุ้น	

	 นอก้จาก้น�ี	 ยุังม่ี	 อินทร์โตฟาร์ม่ 
สู่วนเม่ล�อนขนาด	15	โรงเรอ้น	ซึ่ึ่งเม่ล�อน
ของอินทร์โตฟาร์ม่ได้ม่ีก้ารแปีรร่ปีเปี็น
สู่ินค้าทั�งอาหารและเคร้่องด้่ม่ที่จ�าหน�ายุ
ในร้าน	เพ้่อให้ล่ก้ค้าที่ม่าเที่ยุวสู่วนและ
ชื้ม่งานจัก้สู่านพลาสู่ติก้	(ธุุรก้ิจเดิม่ของ
ครอบครวั)	ได้ม่ทีี่พกั้ผ�อนพร้อม่รบัปีระทาน
เม่ล �อนหลาก้หลายุเม่น่	 ดั งน�ัน	 
จึงเก้ิดแนวคิดพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์เปี็น
สู่ินค้าสู่�าหรับซึ่�้อก้ลับบ้าน	 เพ้่อเปี็น 
ของฝาก้	 ของที่ระลึก้ที่แสู่ดงถึงก้าร 
สู่�งต�อความ่รัก้	ความ่ใสู่�ใจ	ด้วยุผลผลิต
แห�งความ่รัก้และเอาใจใสู่�	 “ฟาร์ม่ 
เม่ล�อนเล็ก้ๆ	ที่ใสู่�ใจทุก้ข�ันตอนก้ารปีล่ก้
เพ้่อคนที่คุณ์รัก้	 รัก้ใครให้เม่ล�อน”	 
โดยุดีพร ้อม่ได ้ เข ้าไปีเสู่ริม่แก้ร �ง	 
(Industrialize)	สู่่�ชืุ้ม่ชื้นดีพร้อม่	โดยุแบ�ง
ก้ารพัฒนาออก้เปี็น	2	ม่ิติ	ค้อ
  

1 แผนพัฒนาวสิาหกิจชุมชน
เฉพาะราย

 พฒันาตวัผ่้ปีระก้อบก้ารดพีร้อม่ฮโีร�	
ค้อ	 คุณ์พิม่พ์วิสู่าข์	 อินทร์โต	 ให้มี่ 
ความ่เข้ม่แข็งเพ้่อจะให้สู่าม่ารถดึง 
เคร้อข�ายุก้ลุ�ม่ชืุ้ม่ชื้นรอบข้างให้เข้ม่แข็ง
และเติบโตไปีด้วยุก้ัน	 โดยุบ่รณ์าก้าร

ร � วม่ก้ับคณ์ะเทคโนโลยุีชื้ี วภาพ	 
ม่หาวิทยุาลัยุอัสู่สู่ัม่ชื้ัญ	 (ABAC)	 
ด้วยุก้ารน�านวัตก้รรม่	เทคโนโลยีุอาหาร	
เทคโนโลยุชีื้วีภาพ	ก้ารผลติ	ก้ารแปีรร่ปี
ใหม่�ๆ	 ม่าใชื้้ในก้ารพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์
และก้ระบวนก้ารผลิต	 จาก้ที่ขายุ 
ผลเม่ล�อนสู่ดอยุ�างเดยีุว	เพิ่ม่ก้ารแปีรรป่ี
และร้านอาหาร	 เปี็นแหล�งท�องเที่ยุว 
เชื้งิเก้ษตร	จงึท�าให้เกิ้ดผลติภณั์ฑ์ใหม่�	เชื้�น	
เปี็นไอศก้รีม่เม่ล�อน	น��าเม่ล�อนสู่ก้ดัเยุน็	 
วุ ้นเม่ล�อน	 คัพเค้ก้เม่ล�อนครีม่สู่ด	 
คกุ้ก้�ีชื้โิรอ	ิขนม่เปีี๊ยุะ	ไอศก้รมี่	เปี็นต้น
 

2 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี
แบบองค์รวม 

	 โดยุเชื้้่อม่โยุงแนวคิดก้ารพัฒนา 
เชื้ิงพ�้นที่แบบองค ์รวม่ของบริษัท 
สู่ฤก้	 จ�าก้ัด	 ในทุก้ม่ิติ	 ปีระก้อบด้วยุ	 
ม่ิติอาชื้ีพ	สูุ่ขภาพ	สู่ิ่งแวดล้อม่	สู่ังคม่	
และก้ารศึก้ษา	ซึ่ึ่งน�าม่าใชื้้ในก้ารทดลอง
ท�าแผนชืุ้ม่ชื้นดีพร้อม่	 สู่�งเสู่ริม่ให้ก้ลุ�ม่
เก้ษตรแปีลงใหญ�ม่ะม่�วง	อ�าเภอแสู่วงหา	
จังหวัดอ�างทอง	 สู่าม่ารถวางแผน 
ก้ารผลิตให้ม่ีก้�าลังก้ารผลิตเพิ่ม่ข�ึน	 
เพ้่อท�าให้ตอบโจทยุ์ก้ารเปี็น	 Contract	
Farming	สู่าม่ารถสู่�งม่ะม่�วงเข้าสู่่�	Modern	
Trade	แต�ในขณ์ะเดียุวก้ันอินทร์โตฟาร์ม่
ม่ีพ�้นที่ว�างจึงม่ีแนวคิดในก้ารที่จะท�า	
ตลาดชืุ้ม่ชื้นดีพร้อม่	ในร่ปีแบบ	Rustic	
Market	โดยุก้ารเชื้้่อม่โยุงก้ารท�องเที่ยุว
ชืุ้ม่ชื้น	เที่ยุวเชื้ิงวัฒนธุรรม่	สิู่นค้าชืุ้ม่ชื้น	
เก้ษตรชืุ้ม่ชื้น	 น�าม่าจ�าหน�ายุในพ�้นที่
อินทร์โตฟาร์ม่โดยุไม่�คิดค�าใชื้้จ�ายุ	 
ซึ่ึ่งหลังจาก้ที่อินทร์โตฟาร์ม่ได้รับก้าร
สู่นับสู่นุนจาก้ดีพร้อม่แล้ว	 ก้็สู่าม่ารถ
ต�อยุอดชื้�วยุเหล้อชืุ้ม่ชื้นได้โดยุรอบ	ได้แก้�		

ก้ลุ�ม่เก้ษตรแปีลงใหญ�ม่ะม่�วง	 
อำเภอแสู่วงหา	 ปีระสู่านปีระโยุชื้น์ 
โดยุก้ารเปี็นชื้�องทางก้ารจ�าหน�ายุ 
ผลติภัณ์ฑ์ม่ะม่�วงน��าสู่ทีอง	ซึ่ึ่งทางก้ล�ุม่
เก้ษตรก้รยุังต ้องก้ารชื้�องทางก้าร 
ก้ระจายุสู่ินค้า

ก้ลุ�ม่เก้ษตรก้รผ่้ปีล่ก้เม่ล�อน	ปีระสู่าน
ปีระโยุชื้น์โดยุก้ารเปี็นวิทยุาก้รถ�ายุทอด
องค์ความ่ร่้ในก้ารเพาะปีล่ก้เม่ล�อน

ก้ลุ�ม่จัก้สู่านเสู่้นพลาสู่ติก้	ปีระสู่าน
ปีระโยุชื้น์โดยุก้ารถ�ายุทอดความ่ร่ ้ 
ความ่เชื้ี่ยุวชื้าญในด้านก้ารจัก้สู่านที่
สู่ะสู่ม่ม่าก้ว�า	 27	 ปีี	 ให้คนในชืุ้ม่ชื้น 
ที่สู่นใจน�าไปีต�อยุอดในก้ารปีระก้อบอาชื้พี

ก้ลุ�ม่เก้ษตรก้รผ่้ปีล่ก้ผัก้สู่ลัด	ปีระสู่าน
ปีระโยุชื้น์โดยุก้ารรับซึ่�้อผัก้สู่ลัดจาก้ก้ลุ�ม่
เก้ษตรก้รม่าเปี ็นวัตถุดิบในก้าร 
ปีระก้อบอาหาร	 และวางจ�าหน�ายุให้ 
นัก้ท�องเท่ียุวในร้านอาหารอินทร์โตฟาร์ม่				

ก้ลุ�ม่ชื้�างไม้่	ปีระสู่านปีระโยุชื้น์โดยุก้าร
ชื้ �วยุเหล้อให ้ชื้ �างไม่ ้ที่ขาดรายุได  ้
และขาด	Order	ในชื้�วงโควดิ-19	ม่าผลติ
บรรจุภัณ์ฑ์ก้ระเชื้้าไม่้ใสู่�ผลเม่ล�อนสู่ด	
ท�าให้เก้ิดอาชื้ีพและรายุได้ที่เพิ่ม่ข�ึน										

ก้ารท�องเที่ยุว	 โดยุก้ารแนะน�า	 
เชื้้่อม่โยุงแหล�งท�องเที่ยุวให้นัก้ท�องเที่ยุว
ที่ได้เข้าม่าเที่ยุวในฟาร์ม่และร้านอาหาร
ของอนิทร์โตฟาร์ม่ไปีเที่ยุวชื้ม่	วดับ้านพราน	
อ.แสู่วงหา	จ.อ�างทอง	ที่เปี็นวัดเก้�าแก้�
ม่ีอายุุก้ว�าร้อยุปีี	 และซึ่�้อสู่ินค้าที่เปี็น
ของฝาก้ในชุื้ม่ชื้น	 ชื้�วยุให้ชุื้ม่ชื้นม่รีายุได้
เพิ่ม่ข�ึน	สู่�งผลให้วิสู่าหกิ้จชืุ้ม่ชื้นสู่าม่ารถ
ก้ระจายุสู่นิค้าได้ม่าก้ข�ึน	รวม่ถงึม่รีายุได้
เพิ่ม่ม่าก้ขึ�น	สู่�วนในมุ่ม่ของอนิทร์โตฟาร์ม่	
ก้็ม่ีสู่ินค ้ าที่หลาก้หลายุม่าก้ขึ� น 
ให้นัก้ท�องเที่ยุวที่ได้ม่าเที่ยุวฟาร์ม่ได้
เล้อก้ชื้อปี	 เล้อก้ชื้ิม่	 เปี็นที่ชื้้่นชื้อบ 
ของนัก้ท �องเที่ยุว	 จนก้ลายุเปี ็น 
แหล�งท�องเที่ยุวของ	จ.อ�างทองไปีแล้ว

	 เหล�านี� เปี ็นเพียุงสู่�วนหนึ่งของ 
ผ่ ้ปีระก้อบก้ารที่ทางก้รม่สู่�งเสู่ริม่
อุตสู่าหก้รรม่ได้เข้าไปีสู่�งเสู่ริม่และพัฒนา
โดยุมี่เปี้าหม่ายุที่จะยุก้ระดับธุุรก้ิจ 
ขนาดก้ลางและขนาดยุ�อม่และวิสู่าหก้ิจ
ชืุ้ม่ชื้นให้สู่าม่ารถแข�งขันได้	และเติบโต
อยุ�างยุั่งยุ้นต�อไปี
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CHANGE 2023 : 
RETURN 

TO NORMAL

กองบรรณาธิการ     COVER STORY09

ถึงแม้วนัน้ีโควดิ-19 จะยังอยู่ แต่ในความรูสึ้กของผู้คน ความกลัวและความเป็นกังวลกับเชื้อรา้ย
ดูเหมือนวา่จะเบาบางลงไปมาก เราก�าลังกลับมาสู่การใช้ชีวติในแบบเดิม ไม่วา่จะเป็นการท�างาน 

การท่องเท่ียว และการใช้ชีวติประจ�าวนั แต่ในใจพวกเราทุกคนรูดี้วา่นับจากน้ีจะไม่มีอะไรท่ีเหมือนเดิมอกีต่อไป
ด้วยเหตุน้ี จงึท�าใหก้ารเป็นผู้ประกอบการอย่างคุณไม่สามารถท่ีจะเป็นคนแบบเดิมได้อกีแล้ว 

ดังน้ัน มาดูตัวอย่างกฎของการปรบัตัวในปี 2023 ท่ีผู้ประกอบการทุกคนจ�าเป็นต้องรู ้
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรบัเปล่ียนตัวเองรบักับ Return to Normal ท่ีทุกส่ิงอย่างเริม่หวนคืนกลับสู่โลกใบเดิม 

แต่ทวา่ไม่เหมือนเดิม อะไรท่ีเคยเรยีนรูม้าในอดีต ได้เวลารเีซ็็ตข้อมูลเดิม 
เพ่ือมาเริม่ต้นความรู �ใหม่ๆ ท่ีจะท�าใหคุ้ณอยู่รอดได �ในอนาคต 

กฎการปรบัตัวธรุกิจ บนโลกเดิมในแบบใหม่
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กฎการปรบัตัว 1 :

รูก่้อน “ธุรกิจ” จะไม่เหมือนเดิม

	 ผู้้�ประกอบการต้�องร้� ไว้� เลยว้่า	 
จากน้ี้�ไปโลกของธุุรกิจจะไม่่เหมื่อนี้เดิิม่	
และนี้้่คือสิ่งท้่คุณต้�องเจอและร้�ให�ทันี้	
เพื่อจะไดิ�คิดิว้างแผู้นี้รับม่ือ

อายุธรุกิจจะส้ันลง 

	 ยคุนี้้�เป็นี้เรือ่งยากม่ากท้จ่ะทำให�ธุรุกจิ
ม่้อายุยืนี้ยาว้	30-40	ปี	เหม่ือนี้ในี้อดิ้ต้
แบบท้่คนี้รุ่นี้คุณพ่อคุณแม่่ทำกันี้ม่า 
ปัจจบุนัี้นี้�้แค่ท�าให�อย้ไ่ดิ�ถงึ	10	ปี	นี้บัว่้า
เก่งแล�ว้	นี้ั่นี้เป็นี้เพราะการแข่งขันี้ท้่ส้ง	
และการเปล้่ยนี้แปลงของเทคโนี้โลย้ 
ท้่รว้ดิเรว็้	ส่งผู้ลให�เกดิิรป้แบบธุุรกจิใหม่่ๆ	
ข�ึนี้ม่า	 จนี้เกิดิการดิิสรัปต้ ์ธุุ รกิจ 
ร้ปแบบเดิิม่ๆ	นี้ั่นี้เอง

รบัศึกคู่แข่งรอบด้าน 

	 ไม่่ เพ้ยงแต่้ค้่แข่งท้่ เป็นี้คนี้ทำ 
ธุุรกิจดิ�ว้ยกันี้	 ทั�งรายเล็ก	 รายใหญ่่	 
ว้ันี้นี้�้ค้่แข่งยังม่าในี้ร้ปแบบของคนี้ท้่ไดิ�
ชื่อว้่าเคยเป็นี้ล้กค�าม่าก่อนี้	 เพราะ 
โคว้ิดิ-19	 ท้่ผู้่านี้ม่า	 สอนี้ให�คนี้ร้�ว้่า 
การหารายไดิ�จากทางเดิย้ว้อาจจะไม่่ม่ั่นี้คง

 
กฎการปรบัตัว 2 :

เปล่ียนรปูแบบ 
“การท�างาน” ใหม่

	 อก้สิ่งหนี้ึ่งท้่เหน็ี้ไดิ�ชดัิเจนี้ในี้เว้ลานี้�้คอื	
ร้ปแบบการท�างานี้และการจ�างงานี้ 
ของธุรุกจิ	ม่ก้ารเปล้่ยนี้แปลงไปจากอดิต้้	
แนี้่นี้อนี้ว้่า	ผู้ลพว้งจากโคว้ิดิ-19	ทำให�
คนี้คุ� นี้ชินี้กับการทำงานี้ท้่ บ� านี้ 
(Work	from	Home)	ดิังนี้ั�นี้	เม่ื่อสถานี้การณ์
โคว้ิดิ-19	คล้่คลาย	แม่�จะม่้การกลับม่า
ทำงานี้ในี้ร้ปแบบเดิิม่	 แต้่จะเห็นี้ไดิ�ว้่า
ไม่่เหม่ือนี้เดิิม่	100	เปอร์เซ็็นี้ต้์

และเพ้ยงพอส�าหรับยุคนี้�้	 อาช้พเสริม่ 
บนี้ออนี้ไลน์ี้	จงึกลายเป็นี้ช่องทางท�าเงนิี้
ให�กบัม่นี้ษุย์เงนิี้เดิอืนี้	ดิงันี้�ันี้	คนี้เหล่านี้�้
ท้่เคยเป็นี้ล้กค�าของคุณ	ในี้บางช่ว้งเว้ลา
เขาอาจจะกลายเป็นี้ค้่แข่งไดิ�เช่นี้กันี้	

ประสบการณ์ก�าลังจะไรค่้า 

	 เชื่อไหม่ว้่า	 ประสบการณ์	 20	 ป ี
ท้่ผู้่านี้ม่า	 อาจจะไม่่ไดิ�เป็นี้จุดิท้่ท�าให�
คุณไดิ�เปร้ยบคนี้อื่นี้	หรือค้่แข่งหนี้�าใหม่่	
นี้ั่นี้เพราะคว้าม่ร้ � เม่ื่อ	 20	 ปีท้่แล�ว้	 
ว้ิธุ้การแบบเดิิม่	 กลยุทธุ์การต้ลาดิ 
แบบเดิิม่	 หรือแม่�แต้่โซ็เช้ยลม่้เดิ้ย 
แบบเดิิม่ท้่เคยใช�ไดิ�ผู้ลดิ้ในี้อดิ้ต้	อาจจะ
ไม่่ใช่ค�าต้อบส�าหรับอนี้าคต้
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	 Hybrid	Flexibility	เป็นี้หนี้ึ่งในี้เทรนี้ดิ์
การท�างานี้ของยุคนี้�้ท้่เนี้�นี้คว้าม่ยืดิหยุ่นี้
ม่ากขึ�นี้	 เช่นี้	 การท้่บริษัทม่้นี้โยบาย 
ให�พนี้กังานี้ไม่่ต้�องเข�าออฟฟิศเต้ม็่รป้แบบ	
เป็นี้ลักษณะเข�าบ�างในี้บางว้ันี้	รว้ม่ถึง
การให�อิสระในี้เรื่องของระยะเว้ลา 
การท�างานี้	โดิยไม่่จ�าเป็นี้ต้�องเข�า-ออก	
ต้รงต้าม่เว้ลา	หรือไม่่จ�าเป็นี้ต้�องนี้ั่งอย้่
ท้่โต้๊ะท�างานี้ท�ังว้ันี้	เพ้ยงแต้่ดิ้ท้่ผู้ลลัพธุ์
ของงานี้เป็นี้ส�าคัญ่	

	 แนี้่นี้อนี้ว้่า	ร้ปแบบการท�างานี้ท้่เพิ่ม่
คว้าม่ยืดิหยุ่นี้นี้�้	ไม่่ไดิ�ม่้เฉพาะแค่พนี้ักงานี้
ออฟฟิศเท่านี้�ันี้	เพราะเทรนี้ดิ์การท�างานี้
ดิังกล่าว้	 หลายองค์กรธุุรกิจเริ่ม่หาว้ิธุ้
ม่าปรับใช�กับกลุ่ม่พนี้ักงานี้ท้่ เป็นี้	 
“พนี้ักงานี้หนี้�างานี้”	(Frontline	Workers)	
เช่นี้	พนี้ักงานี้ในี้โรงงานี้	พนี้ักงานี้บริการ	
พนี้ักงานี้ขาย	 เป็นี้ต้�นี้	 เพื่อให�เกิดิ 
คว้าม่เท่าเท้ยม่กันี้

	 นี้อกจากนี้�้	ในี้ปี	2023	ยังเกิดิเทรนี้ดิ์
การจ�างงานี้ท้่เร้ยกว้่า	 Quiet	 Hiring	 
หรือ	การจ�างงานี้แบบเง้ยบ	คือ	การให�
พนี้ักงานี้ท�างานี้ม่ากกว้่าบทบาทเดิิม่ 
ท้่ไดิ�รับ	 โดิยไม่่เพิ่ม่จ�านี้ว้นี้พนี้ักงานี้	
คล�ายกบัการบบ้ให�ออกทางอ�อม่	ว่้ากนัี้ว่้า
เป็นี้ว้ิ ธุ้ การแก� เกม่ของนี้ายจ� าง 

เพื่อใช�รับม่ือกับกระแส	Quiet	Quitting	
(การลาออกแบบเง้ยบ)	 ของพนัี้กงานี้ 
ท้่ม่้แนี้ว้คิดิในี้การทำงานี้ท้่ไม่่ไดิ�ทุ่ม่เท
เพื่อสร�างคว้าม่ประทับใจให�กับบริษัท	
หรือพ้ดิง่ายคือ	 จะไม่่รับท�างานี้นี้อก
เหนี้ือจากงานี้ในี้หนี้�าท้่ของต้ัว้เอง

	 โดิยร้ปแบบของการจ �างงานี้ 
แบบเง้ยบ	 อาจจะใช�เป็นี้ว้ิธุ้การให�
พนี้ักงานี้ย�ายไปท�าหนี้�าท้่ในี้ส่ว้นี้อื่นี้
ชั่ว้คราว้	ซ็ึ่งเป็นี้งานี้ท้่ไม่่ไดิ�รับม่อบหม่าย
ไว้�ก่อนี้หนี้�า	 หรือใช�การจ�างคนี้ท�างานี้
จากภายนี้อกแบบระยะสั�นี้	เพื่อท�างานี้
แต้่ละโปรเจกต้์ของบริษัท	 โดิยไม่่รับ
พนี้ักงานี้ประจ�า	เป็นี้ต้�นี้

 
กฎการปรบัตัว 3 :

ตามใหทั้น 
“พฤติกรรมลูกค้า” ท่ีเปล่ียนไป

	 กฎข�อต้่อม่าของการปรับต้ั ว้	 
หากต้�องการจะม่้พื�นี้ท้่ยืนี้อย้่บนี้ 
โลกธุุรกิจไดิ�ต้่อ	นี้ั่นี้คือ	การต้�องพาธุุรกิจ
ไปอย้่ในี้จุดิท้่เร้ยกว้่า	Noline	หม่ายถึงว้่า
ต้่อจากนี้�้ไปการท�าธุุรกิจจะไม่่สาม่ารถ
แบ่งแยกระหว้่าง	 Online	 กับ	 Off	line 
ออกจากกันี้ไดิ�	 แต้่ต้�องเป็นี้การสร�าง
ประสบการณ์แบบไร�รอยต้่อให�กับล้กค�า	
เพื่อกระตุ้�นี้การต้ัดิสินี้ใจซ็�ือให�ง่ายขึ�นี้
และเกิดิการซ็�ือซ็��า

	 สืบเนี้ื่องจากพฤติ้กรรม่ล้กค�ายุคหลัง
โคว้ิดิ-19	 จะพบว้่า	 ผู้้�บริโภคจะไม่่ยึดิ
ต้ิดิกับการซื็�อสินี้ค�ากับร�านี้ค�าหรือ 
ช่องทางเดิิม่ๆ	อ้กต้่อไป	ซ่ึ็งจากรายงานี้
ของ	PricewaterhouseCoopers	บอกว้่า	
ม่ากกว้่า	 80	 เปอร์เซ็็นี้ต้์ของผู้้�บริโภค
ชาว้ไทย	 ม่้การซ็�ือสินี้ค�าอย่างนี้�อย	 
3	 ช่องทาง	 ขณะท้่	 47	 เปอร์เซ็็นี้ต้์	 
ใช�เว้็บไซ็ต้์เปร้ยบเท้ยบเพื่อดิ้ว้่าม่้สินี้ค�า
ท้พ่ว้กเขาต้�องการหรอืไม่่	และ	30	เปอร์เซ็น็ี้ต์้
ซ็ื�อสินี้ค�าจากหลายๆ	 แหล่งเพื่อให�ไดิ�
ของท้่ต้�องการ

	 ในี้เม่ื่อล้กค�าไม่่ไดิ�ยึดิต้ิดิว้่าต้�องซ็�ือ
จากแบรนี้ดิ์เดิิม่หรือช่องทางเดิิม่	ดิังนี้�ันี้	
ธุรุกจิจงึต้�องพยายาม่ม่อบประสบการณ์ 
ชอปปิงแบบไร�รอยต่้อให�กับล้กค�า	 
เช่นี้	 ให�ส่ว้นี้ลดิท�ายใบเสร็จกับล้กค�า 
ในี้ช่องทาง	Off	line	เพื่อให�ไปซ็�ือสินี้ค�า
ต้่อในี้ช่องทาง	 Online	 และเม่ื่อล้กค�า
ม่าซ็�ือสินี้ค�าท้่ช่องทาง	 Online	 แล�ว้	 
ธุุรกิจก็จะไดิ�ข�อม่้ลของล้กค�า	 จากนัี้�นี้ 
ก็สาม่ารถท้่จะส่งโปรโม่ชันี้	หรือต้ัว้อย่าง
สินี้ค�าใหม่่ๆ	 เพื่อให�ล้กค�ากลับม่า 
ซ็ื�อสินี้ค�าท้่หนี้�าร�านี้อ้กครั�ง	
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กฎการปรบัตัว 4 :

ปรบั Mindset 
พัฒนา “ทักษะ” ใหม่ 

	 อย่างไรก็ดิ้	 ท่าม่กลางคว้าม่ปกต้ ิ
ท้่ไม่่เหม่ือนี้เดิิม่	ท�าให�ต้ัว้ผู้้�ประกอบการ	
ในี้ฐานี้ะผู้้ �นี้�าองค์กรธุุรกิจ	 จ�าเป็นี้ 
ต้�องปรับเปล้่ยนี้	Mindset	ใหม่่	จะต้�อง
ไม่่ยึดิต้ิดิกับคว้าม่ส�าเร็จในี้อดิ้ต้หรือ 
ร้ปแบบ	 ว้ิธุ้การเดิิม่ๆ	 ฉะนี้�ันี้	 การเป็นี้
ผู้้�นี้�าในี้แบบท้่เรย้กว่้า	“Resilient	Leader”	
หรือผู้้�นี้�าท้่ม่้คว้าม่ยืดิหยุ่นี้	สาม่ารถม่อง
ไปข�างหนี้�าและเต้ร้ยม่ต้ัว้พร�อม่รับ 
กับทุกสถานี้การณ์ไดิ�	 ซ็ึ่งเป็นี้ทักษะ 
ท้่สำคัญ่และจำเป็นี้อย่างม่ากในี้ยุค 
หลังจากนี้้�

	 นี้อกจากนี้�้	การพัฒนี้าทักษะต้่างๆ	
เพื่อรับกับโลกอนี้าคต้	 ท�ังของต้ัว้ 
ผู้้�ประกอบการเองและท้ม่งานี้ก็ถือเป็นี้
ว้าระเร่งด่ิว้นี้ท้่ต้�องม่ก้ารปรบัต้วั้	ท้่ผู่้านี้ม่า
หลายคนี้อาจเคยไดิ�ยินี้การเปร้ยบทักษะ
ของคนี้ท�างานี้เป็นี้ร้ปแบบต้ัว้อักษร	เช่นี้

ทักษะแบบตัว I  
ทักษะแบบท่ีรูลึ้กเพียงอย่างเดียว 

ทักษะแบบตัว T 
ทักษะแบบท่ีรูก้วา้งและรูลึ้ก 

ทักษะแบบตัว Y 
ทักษะแบบการเรยีนรูท่ี้มากกวา่
หน่ึงสาขา

	 แต้่ด้ิเหม่ือนี้ว้่าทักษะร้ปแบบต้่างๆ	
ท้่กล่าว้ม่าอาจไม่่เพ้ยงพอท้่จะแก�ปัญ่หา
หรือ เอาชนี้ะคว้าม่ท�าทายไปไดิ� 
จึงม่้การพ้ดิถึง	 “ทัักษะแบบตััว X” 
เป็นี้การผู้สานี้ทักษะทั� งคว้าม่ร้�	 
คว้าม่เช้่ยว้ชาญ่	 และคว้าม่เป็นี้ผู้้�นี้ำ 
ไว้�ดิ�ว้ยกันี้	 ดิังนี้�ันี้	 ทักษะแบบต้ัว้	 X	 
จึงหม่ายถึงคนี้ท่้สาม่ารถบริหารจัดิการ
ไดิ�ดิ้เย้่ยม่	 สาม่ารถว้างแผู้นี้กลยุทธุ์ 
และการท�างานี้ไดิ�อย่างม่้ประสิทธุิภาพ	
ท้่ส�าคัญ่สาม่ารถนี้�าคนี้ท้่ม่้คว้าม่ร้ � 
หลายๆ	แขนี้งม่าท�างานี้ร่ว้ม่กันี้ไดิ�ดิ�ว้ย	

 
กฎการปรบัตัว 5 :

ปรบั “กลยุทธ”์ ธุรกิจมุ่งสู่ 
Sustainability

	 ต้ัว้อย่างกฎสุดิท�ายของการปรับต้ัว้
ในี้ปี	 2023	 คือการท้่ผู้้�ประกอบการ 
ต้�องคิดิใหม่่	เพื่อว้างแผู้นี้ท้่จะปรับธุุรกิจ
ไปส้่คำว้่า	Sustainability	หรือคว้าม่ยั่งยืนี้	
ซ็ึ่ งถ�าดิ้จากข�อม่้ลการสำรว้จของ 
NielsenIQ	 พบว้่า	 ในี้ปี	 2023	 กว้่า 
46	เปอร์เซ็็นี้ต้์	ของผู้้�บริโภคคาดิหว้ังว้่า	
ธุรุกจิและแบรนี้ดิ์จะม่้การเปล้่ยนี้แปลง 
เพื่อการพัฒนี้าอย่างยั่งยืนี้	 และจาก

ข�อม่้ลพฤต้ิกรรม่ผู้้�บริโภคในี้สหรัฐอเม่ริกา
ระหว้่างปี	2017-2022	ในี้การส�ารว้จโดิย	
NielsenIQ	และ	McKinsey	ยงัพบดิ�ว้ยว่้า	
ผู้้� บ ริ โภคจะ เลื อกซ็ื� อผู้ลิต้ภัณฑ์์ 
ท้่ระบุอย่างชัดิเจนี้บนี้บรรจุภัณฑ์ ์
ว้่าม่้การดิำเนี้ินี้การต้าม่หลัก	ESG	

	 จากข�อม่้ลท�ังหม่ดินี้�้	เป็นี้การสะท�อนี้
ให�เห็นี้ว้่า	 แนี้ว้โนี้�ม่คว้าม่สนี้ใจของ 
ผู้้ �บริโภคก�าลังให �คว้าม่ส�าคัญ่กับ 
เรื่องของ	Sustainability	ม่ากข�ึนี้เรื่อยๆ	
นี้ั่นี้เอง	 ดิังนี้�ันี้	 ในี้การท�าธุุรกิจท้่จะ
สาม่ารถต้อบโจทย์ของคว้าม่ยั่งยืนี้ไดิ�	
ภาคธุุรกิจจ�าเป็นี้ต้�องม่องให�ม่ากกว้่า
เรื่องของกำไร	ขาดิทุนี้ในี้องค์กร	แต้่ต้�อง
คำนี้ึงถึ ง 	 3	 ม่ิต้ิท้่ สำคัญ่	 ไดิ�แก่	 
ม่ิต้ิสิ่งแว้ดิล�อม่	 (Environmental	 :	 E)	 
ม่ติ้สิงัคม่	(Social	:	S)	และม่ติ้ธิุรรม่าภบิาล	
(Governance	:	G)	หรอื	ESG	เพราะจะเป็นี้
สิ่งท้่นี้�าไปส้ก่ารสร�างคว้าม่ยั่งยนืี้ไดิ�นี้ั่นี้เอง

	 ม่าถึงต้รงนี้�้เชื่อว้่า	 ผู้้�ประกอบการ	
เอสเอ็ม่อ้คงเริ่ม่ม่องเห็นี้แนี้ว้ทาง 
ของการปรับต้ัว้ในี้ปี	2023	กันี้บ�างแล�ว้	
บางเรื่องสาม่ารถทำไดิ�ทันี้ท้	ในี้ขณะท้่
บางประเดิ็นี้อาจยังไม่่สาม่ารถทำไดิ� 
ในี้ระยะสั�นี้	 แต้่สิ่งสำคัญ่กว้่านี้ั�นี้	 คือ	
การเริ่ม่ต้�นี้ท้่จะลงม่ือทำ	เพราะถ�าคุณ
ยังไม่่คิดิท้่จะเปล้่ยนี้แปลงตั้ว้เองเลย 
ในี้ว้ันี้นี้้�	 คุณจะไม่่สาม่ารถแข่งขันี้และ
อย้่รอดิในี้อนี้าคต้ไดิ�อย่างแนี้่นี้อนี้
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สถานการณ์โ์ควิดิ-19 ส่�นคลอนควิามอยู่่�รอดของอุตสาหกรรมท่�องเท่่�ยู่วิท่่�วิโลก โดยู่เฉพาะกลุ�มธุุรกิจโรงแรม  
ท่่�ได้รบ่ผลกระท่บอยู่�างหน่กจากการหยุู่ดชะง่กของน่กท่�องเท่่�ยู่วิ รายู่ได้ขาดหายู่ อยู่่�ในสภาวิะยู่ากลำาบาก 
มานานถึง 3 ปีี ก�อนจะเริ�มฟ้ื้� นจากพิษไข้หล่งวิกิฤตคล่�คลายู่ลงเม้�อไม�นานมาน่� ท่วิ�าการกล่บส่�สภาวิะปีกติอก่คร่�ง  
ไม�ม่อะไรเหม้อนเดิมอ่กต�อไปี ท่่�งยู่่งม่โจท่ย์ู่ท้่าท่ายู่ยิู่�งกวิ�าเก�า สำาหรบ่ วิเชียร จูฑะมงคล กรรมการผู้จัดการ 
Le Resort & Villas โรงแรมขนาด 100 หอ้ง ท่่�หาดราไวิย์ู่ จง่หวิด่ภ่เก็ต มายู่ด์เซตท่่�จะท่ำาใหธุุ้รกิจโรงแรม 
ยุู่ค Return to Normal อยู่่�รอดได้ น่�นค้อ ต้องเปี็นม้ออาช่พอยู่�างส่ง และลงลึกในด่เท่ล

“ต้้องเป็็นมืืออาชีพี ลงลึกในดีีเทล”
กฎอยู่่�รอดธุรุกิจโรงแรมยุู่ค 
Return to Normal

การกลับมาใหม่ 
ท่ีไม่เหมือนเก่า

	 ภาพของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ	 ที่หลั่งไหลมาเยือน 
เมืองท่องเที่ยวอย่าง	 “ภูเก็ต”	 รวมถึง
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ	 ของประเทศไทย	
หลังสถานการณ์โควิดเริ่มคลี่คลายลง	
คือสัญญาณแห่งความหวังครั้งใหม ่

ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม	จากที่ต้องรับมือ
กบัวกิฤตไวรสัจนธรุกจิบอบช�้าอย่างหนกั
ในช่วงที่ผ่านมา	 ถึงขนาดที่หลายราย
ต้องปิดกิจการไปก็มี

	 มองผิวเผินเหมือนทุกอย่างก�าลัง 
เข้าสู ่สภาวะ	 “ปกติ”	 ทว่าภายใต้ 
ความปกตทิี่เห็นนั้น	มีอะไรหลายอย่าง
ที่ต่างไปจากเดิม	 วิเชียร	 จูฑะมงคล	

จ่ราวิ่ฒน์ คงแก้วิ     SMART BIZ13
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หน่ึงในผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว	
จ.ภูเก็ต	ซึ่งท�าธุรกิจครอบคลุมทั้ง	โรงแรม	
รีสอร์ต	บริษัททัวร์	ตลอดจนรถบัสขนส่ง	
ยกตัวอย่าง	 “ความต่าง”	 ของธุรกิจ
โรงแรม	 ยุคก่อนและหลังโควิดที่	 
เอสเอ็มอีต้องเตรียมรับมือ

ตลาดเปล่ียน 
: เน้นเท่่�ยู่วิส�วินต่วิ  
ยู่อมจ�ายู่แพง พ่กระยู่ะยู่าวิ 

	 อดีตลูกค้าที่เข้ามาในภูเก็ตและ 
เมอืงท่องเทีย่วยอดนยิม	ส่วนใหญ่จะเป็น
กรุ�ปทัวร์	 โดยมีตลาดหลักเป็นเอเชีย	
และจีน	เน้นพักระยะสั้น	ท่องเที่ยวตาม
ฤดูกาล	เช่นเดียวกับลูกค้ายุโรป	ที่เดิม
จะเป็นนักท่องเที่ยวตามซีซันเป็นหลัก	

	 ทว่าหลงัโควดิกลบัพบว่า	นกัท่องเทีย่ว
เน้นเทีย่วเป็นส่วนตัวมากขึน้	ยอมจ่ายแพง	
และต้องการเข้าพักในระยะยาวขึ้น	 
โดยกลุ่มที่ เติบโตอย่างน่าสนใจคือ	 
กลุ่มท่องเที่ยวไปด้วยท�างานไปด้วย	
รวมถึงย้ายถิ่นในการท�างาน	เนื่องจาก
หลังโควิดคนไม่จ�าเป็นต้องเข้าออฟฟิศ	
แต่สามารถ	 Work	 from	 Anywhere	
(WFA)	ทำงานที่ไหนก็ได้	ตลอดจนแรง
กดดันจาก	สถานการณ์เศรษฐกิจเงินเฟ้อ	
และสงครามในปัจจุบัน	ผลักดันให้คน
ย้ายที่ท�างานมาอยู ่แหล่งท่องเที่ยว 
อย่างไทยมากขึ้น

การแข่งขันเปล่ียน 
: ค่�แข�งแกร�งขึ�น  
และไม�ได้ม่แค�โรงแรม

	 พฤติกรรมการเที่ยวระยะยาว	ท�าให้
ลกูค้าเลอืกรปูแบบที่พกัได้หลากหลายขึ้น	
โดยไม่จ�ากัดแค่โรงแรมอีกต่อไป	แต่ยัง
รวมถึงตัวเลือกอื่น	เช่น	คอนโดฯ	ให้เช่า	
วิลล่า	ตลอดจนการซื้ออสังหาริมทรัพย์
เพื่ออยู ่อาศัยมากขึ้น	 ในขณะที่ 
นักท่องเที่ยวเริ่มกลับมา	ความต้องการ
เข้าพักมีสูง	และเรตราคาห้องพักสูงกว่า
ก่อนช่วงสถานการณ์โควดิด้วยซ�้า	แต่กลบั
พบว่าโรงแรมยังไม่สามารถกลับมาเปิด
ให้บริการได้เต็มที่	 โดยในภูเก็ตมีเพียง
ประมาณ	70	เปอร์เซน็ต์	เท่านัน้ทีเ่ปิดได้	
ขณะที่อีก	 30	 เปอร์เซ็นต์	 เป็นกลุ่มที ่
ยังไม่ฟ้�นตัว	 หรือตัดสินใจปิดกิจการ 
ไปก่อนหน้านี้	ซึ่งการจะมาเปิดใหม่ไม่ใช่
เรื่องง่าย	 โดยเฉพาะหากยังยึดติดกับ
ตลาดเดิม	เช่น	กรุ�ปทัวร์	เนื่องจากลูกค้า
กลุม่นี้ยงัไม่กลบัมา	 ส่วนคนที่ปรบัตวัได้	
กลับมาเปิดได้เร็ว	ก็เป็นคู่แข่งที่แข็งแกร่ง
และน่ากลัวยิ่งขึ้นเช่นกัน	

ต้นทุนเปล่ียน 
: เงนิเฟื้อ้ ของแพง  
ขาดแคลนแรงงาน

 แม้วันนี้โรงแรมส่วนใหญ่	สามารถ
ท�าเรตราคาห้องพักได้สูงขึ้น	คู่แข่งน้อย	
เพราะธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่ฟ้�นกลับมา
ร้อยเปอร์เซ็นต์	ไม่มีการแข่งขันตัดราคา	
ทั้งยังมีความต้องการจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มใหม่ๆ	 รวมถึงลูกค้าไฮเอ็นด์ที่เข้า
มาในช่วงแรกๆ	ด้วย	แต่ทว่าสิ่งที่ต้อง
เผชิญอย่างเลี่ยงไม่ได้	 คือปัญหาเรื่อง
เงินเฟ้อ	ที่ท�าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น	
บวกกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ที่ยังกลับมาไม่ทัน	ซึ่งหัวใจส�าคัญของ
การท� าธุ รกิ จ โ รงแรมในวันนี้คื อ 
การบริหารจัดการต้นทุน	บริหารแรงงาน	
และการวางโพซิชันนิ่งตัวเองเพื่อรับมือ
กับตลาดที่กลับมาใหม่นั่นเอง
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พลิกต�ารา Change  
ธรุกิจโรงแรม 2023

	 การรับมือกับความปกติที่เปลี่ยนไป
คือโจทย์ของผู ้ประกอบการโรงแรม 
ในวนันี้	 โดยวเิชยีรบอกว่า	 โรงแรมยคุนี้
จะต้องเข้าถึงและเข้าใจตลาดมากขึ้น	
เข้าใจความต้องการและพฤติกรรม 
ที่แท้จริงของลูกค้า	 และเข้าสู ่ตลาด 
กลุ่มต่างๆ	ที่ละเอียดขึ้น	 เพราะลูกค้า
ปัจจุบันเข้าถึงข้อมูลมากกว่าช่วงก่อน
โควิดด้วยซ�้า

	 “ผมมองว่า	ความต้องการของลูกค้า
มีความละเอียดยิบย่อยลงไปมาก 
ท�าให้การแบ่งส่วนตลาด	 (Market 
Segmentation)	 ที่เราจะเข้าถึงลูกค้า 
ในโปรดักต์ของเราละเอียดขึ้นกว่าเดิม	
จากเดิมผู ้ประกอบการส ่วนใหญ  ่
จะเป็นการขายผ่านเอเยนซี	ซึ่งเอเยนซี
ส่งลูกค้ามาก็จบ	 โดยที่เราไม่เข้าใจ 
ด้วยซ�้าว่า	ลูกค้าที่แท้จริงของเราคือใคร	
เขามีความต้องการอะไร	 ขนาดไหน	 
แต่ตอนนี้เราต้องปรบัตวัโดยจะต้องเข้าถงึ	
เข้าใจตลาดการท่องเที่ยว	และพฤติกรรม
ของลูกค้าเรามากขึ้น”

	 ระหว่างที่เข้าใจลูกค้า	กต้็องกลบัมา 
บริหารการจัดการต้นทุนให้เป็น	เพราะ
ไม่เช่นนั้นต้นทนุกบัค่าใช้จ่ายจะกนิรายได้
ไปจนหมด	 โดยต้องมองหาทางเลือก
ใหม่ๆ	 ที่จะช่วยลดต้นทุนอยู ่เสมอ	 
เขายกตัวอย่าง	โรงแรมของตัวเอง	ที่มี
การลงทุนติดตั้งโซลาร์เซลล์	 เพื่อลด
ต้นทุนด ้านพลังงาน	 ซึ่งเป ็นหนึ่ง 
ในค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจโรงแรม

	 แต่ในช่วงระยะเวลา	 3	 ปี	 ที่ธุรกิจ
โรงแรมเสียให้กับโควิดก็ไม่ได้สูญเปล่า
ซะทีเดียว	 เขาบอกว่าสิ่งที่ได้กลับมา	
คือมาตรฐานใหม่ๆ	ที่น�ามาใช้ยกระดับ
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของ
โรงแรม	 เช่น	 SHA	 และ	 SHA	 Plus 
ที่ เ ป็ น สั ญ ลั ก ษ ณ์ แ ส ด ง ว่ า	 
สถานประกอบการนั้นมีมาตรฐาน 
ในการควบคมุโรค	สร้างความมัน่ใจให้กบั 
ผู้ใช้บริการ	 ตลอดจนแนวนโยบาย 
ในการรับมือกับผู้ป่วยโควิด	ที่สามารถ
น�ามาป ้องกันและลดความเสี่ยง 
ในอนาคตได้	 ซึ่งนั่นท�าให้เชื่อว่าแม้จะ
มีวิกฤตใดเข้ามาในอนาคต	 พวกเขา 
ก็จะรับมือได้โดยไม่ตื่นตระหนก

	 ในส่วนของการบริหารจัดการธุรกิจ	
ก็ต ้ องวางแผนระยะสั้นมากขึ้น 
และตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิขึ้น	
เพื่ออยูใ่ห้ได้อย่างเข้มแขง็		และทั้งหมดนี้
เป็นหัวใจของความอยู่รอดในปี	 2023	
ในมุมมองของเขา

ปรบัสู่ มายด์เซต  
“เป็นมืออาชีพอย่างสูง  
ลงลึกในดีเทล”

	 เมื่อถามว่า	 มายด์เซตอะไรส�าคัญ
ที่สุดส�าหรับผู้ประกอบการโรงแรมยุคนี้	
ยุคแห ่งการ	 Return	 to	 Normal	 
วิเชียรย�้าว่า	ต้องเป็นมืออาชีพอย่างสูง 
และเข้าถึงในรายละเอียด	

	 “ผู้ประกอบการโรงแรมยุคนี้ต้องมี
ความเป็นมืออาชีพสูงมากๆ	 และต้อง
ลงลึกในดีเทล	 ยุคที่ผ ่านมาลูกค้า 
อาจเข้ามาเยอะจนเราแทบไม่ต้องท�า
อะไรเลย	ขณะที่ต้นทุนก็ไม่ได้แพงมาก	
ค่าครองชีพไม่ได้สูง	 แรงงานก็มีอยู ่
เยอะแยะ	 ดีมานด์ก็มีเต็มไปหมด	 
แต่หลงัจากผ่านโควดิมา	ทกุอย่างเข้ามา
กดดันเราหมด	 ฉะนั้นผู้ประกอบการ
โรงแรมจงึต้องเชี่ยวชาญรอบรูแ้ละเข้าถงึ
รายละเอียดในทุกเรื่อง	อย่างเช่น	ก�าไร
เดือนนี้ออกมา	เราต้องประเมินแล้วว่า
ค่าใช้จ่ายตัวไหนสูงเพื่อน�าไปคิดต่อว่า
จะบรหิารจดัการอย่างไรเพื่อลดต้นทนุลง	
ทุกเรื่องเหล่านี้เราจ�าเป็นต้องลงลึก 
จึงจะอยู่รอดได้ในยุคต่อจากนี้”

Le Resort & Villas

0 7638 8266

88/96 ม.1 ต.ราไวย์ 
อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83130

ช่องทางติดต่อ
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BUSINESS TREND     Vim Viva 16

Digital Healthcare มาแรง
	 ธุุรกิิจที่่�เก่ิ�ยวข้้องกัิบกิารดููแลสุุข้ภาพที่่�ครอบคลุมตั้ั�งแตั้่เร่�องยา	 อาหารเสุริม	 อุปกิรณ์์
ที่างกิารแพที่ย์	และบรกิิารรกัิษาพยาบาลถือ่เป็นเมกิะเที่รนด์ูที่่�ไม่เคยตั้กิยคุ	แต่ั้สุิ�งที่่�เปล่�ยนไป
คอ่รปูแบบกิารให้บรกิิารที่่�สุะดูวกิมากิข้้�นดู้วยบรกิิารที่างไกิลหรอ่ออนไลน์	 ที่ำให้ไม่เสุย่เวลา 
เดูินที่าง	 หร่อไปนั�งรอนัดูพบผูู้้เชี่่�ยวชี่าญค่อนวันเชี่่นกิ่อน	 ที่่�สุหรัฐฯ	 46	 เปอร์เซ็็นตั้์ 
ข้องประชี่ากิรยกิเลกิิกิารไปพบแพที่ย์แล้วใช้ี่บรกิิารเที่เลเมดูซิ็น่	 (Telemedicine)	 แที่น	ข้ณ์ะที่่�
โรงพยาบาลเอกิชี่น	 อพอลโล	 (Apollo	 Hospitals)	 ในอินเดู่ย	 ที่่�แม้จะม่แพที่ย์สุังกิัดูกิว่า	 

7,000	คน	บุคลากิรอ่กิราว	30,000	คน	และม่ผูู้้ใชี่้บริกิารจำนวนมากิกิ็ยังพัฒนา
แอปพลิเคชัี่น	Apollo	24/7	เพ่�อให้บริกิารที่างไกิล	โดูย	6	เดู่อนแรกิม่ผูู้้ลงที่ะเบ่ยน
ใชี่้งานกิว่า	4	ล้านบัญชี่่และม่กิารดูาวน์โหลดูแอปฯ	วันละประมาณ์	30,000	ครั�ง		

สุำหรับแอปฯ	 ดู้าน	 Digital	 Healthcare	 ที่่�ไดู้รับความนิยมไดู้แกิ่	 แอปฯ	 
ให้คำปร้กิษาและวินิจฉััยโรคโดูยแพที่ย์และผูู้้เช่ี่�ยวชี่าญเฉัพาะดู้านแบบเร่ยลไที่ม์	
แอปฯ	ร้านยาออนไลน์	ที่่�ให้คำปร้กิษาและจ่ายยาหร่ออาหารเสุริมโดูยเภสุัชี่กิร	

พร้อมที่ั�งจัดูสุ่งตั้รงถื้งบ้าน	 แอปฯ	 ออกิกิำลังกิายที่่�แนะนำกิารออกิกิำลังกิายพร้อมข้้อมูล
เกิ่�ยวกิับโภชี่นากิาร	 ไปจนถื้งแอปฯ	 กิารที่่องเที่่�ยวเชี่ิงกิารแพที่ย์	 (Medical	 Tourism)	 
ที่่�ครบวงจรตั้ั�งแตั้่รายชี่่�อโรงพยาบาลที่่�ให้บริกิาร	 โรงแรมที่่�พักิ	 ตั้ารางกิารเข้้ารับบริกิาร 
และพักิผู้่อนระหว่างพักิฟื้้�น	 กิารจองตั้ั�วเคร่�องบิน	 และทีุ่กิสุิ�งอย่างที่่�เกิ่�ยวกิับกิารเดูินที่าง	
ถื่อเป็นธุุรกิิจที่่�ม่ศัักิยภาพในกิารเตั้ิบโตั้ไม่น้อย	โดูยสุ่�อโกิลบอล	นิวสุ์ไวร์	(Global	Newswire)
คาดูกิารณ์์ว่า	 ตั้ลาดูแอปพลเิคชี่นัดู้านสุขุ้ภาพจะที่ำรายไดู้ราว	 111,100	 ล้านดูอลลาร์สุหรฐัฯ
ในปี	2025    

การสยายปีีกของ 
Automation
	 ระบบอัตั้โนมัตั้หิรอ่	Automation	แม้จะไม่ใช่ี่เที่รนด์ูใหม่
แตั้่กิ็เป็นเที่คโนโลย่ที่่�ไดู้รับกิารพัฒนามาตั้ลอดูจน 
เป็นสุ่วนหน้�งในชี่่วิตั้ประจำวันข้องผูู้้บริโภคในรูปแบบ
บริกิารเชี่ิงพาณ์ิชี่ย์	ดูังจะเห็นว่าเอไอ	หร่อปัญญาประดิูษฐ์
ที่่�ปัจจบุนักิลายเป็นนวตัั้กิรรมราคาเอ่�อมถืง้ไดู้ถืกูินำมาใช้ี่
ในหลายธุรุกิจิ	เช่ี่น	หุน่ยนต์ั้เสุร์ิฟื้อาหาร	หุน่ยนต์ั้ชี่งกิาแฟื้	
หุ่นยนตั้์ปรุงอาหาร	และระบบอัตั้โนมัตั้ิอ่�นๆ	อ่กิมากิมาย	

	 ยกิตั้ัวอย่างโรงแรมหลายแห่งที่่�เร�ิมนำระบบอัตั้โนมัตั้ิ
มาใชี่้ตั้ามแผู้นกิตั้่างๆ	 และบางโรงแรมถื้งข้ั�นที่่�ไม่ม่
พนักิงานเลยสุักิคนคอยดููแลลูกิค้ากิ็ม่	 โรงแรมที่่�ว่า 
ชี่่�อเฮนน์-นะ	โฮเตั้ล็	ตั้ั�งอยูใ่นเมอ่งนางาซ็ากิ	ิญ่�ปุ�น		ถือ่เป็น
โรงแรมแรกิข้องโลกิที่่�พนักิงานที่ั�งหมดูเป็นโรบอตั้โดูยอยู่
ประจำสุ่วนตั้่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นฝ่�ายตั้้อนรับคอยเชี่็กิอิน-
เชี่็กิเอาตั้์	ฝ่�ายลูกิค้าสุัมพันธุ์ให้ข้้อมูลตั้่างๆ	ฝ่�ายลำเล่ยง
สุัมภาระและนำพาลูกิค้าไปสุ่งห้องพักิ	เป็นตั้้น	ที่ั�งหมดู
ที่ั�งมวลใช้ี่เที่คโนโลยจ่ดูจำใบหน้าและออกิคำสุั�งดู้วยเสุ่ยง	

https://colorwhistle.com/
online-healthcare 

-business-ideas

	 อ่กิบริกิารหน้�งที่่�เริ�มเห็นมากิข้้�นค่อ
บริกิารแที่็กิซ็่� ไร้คนข้ับที่่�ให้บริกิาร 
เชี่ิงพาณ์ิชี่ย์แล้วในบางเม่องที่่�สุหรัฐฯ	
และจ่น	 ข้ณ์ะที่่�หลายประเที่ศัรวมถื้ง
สิุงคโปร์กิำลังอยู่ระหว่างที่ดูสุอบระบบ	
โดูยม่สุตั้าร์ที่อัพหลายรายเข้้ามาจับ
ธุุรกิิจน่�	 ไม่เพ่ยงมอบประสุบกิารณ์์ 
ตั้่�นตั้าต่ั้�นใจและย่นเวลาในกิารให้บริกิาร
แกิ่ผูู้้บริโภค	 สุำหรับผูู้้ประกิอบกิาร
หลายธุุรกิิจ	ระบบอัตั้โนมัตั้ิยังสุามารถื
แกิ้ปัญหากิารข้าดูแคลนแรงงานคนไดู้
อ่กิดู้วย	เชี่่�อว่าในอนาคตั้	เม่�อโรบอตั้ม่ราคาถืูกิลง	กิารใชี่้งานจะยิ�ง
แพร่หลายมากิข้้�นกิว่าปัจจุบัน	 บริษัที่วิจัยแอลล่�	 มาร์เกิ็ตั้	 ร่เสุิร์ชี่
ประเมินราวปี	2030	ตั้ลาดูโรบอตั้ในอุตั้สุาหกิรรมบริกิารจะเตั้ิบโตั้
ม่มูลค่า	3,080	ล้านดูอลลาร์ฯ

https://www.revfine.com/robots-hospitality-industry
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	 หลังกิารที่่องเที่่�ยวกิลับมาฟื้้�นอ่กิครั�ง	 และสุายกิารบินเริ�มให้บริกิารตั้ามปกิตั้ิ	 ดููเหม่อน
นักิเดูินที่างกิลุ่มใหญ่จะกิลายเป็นกิลุ่ม	Digital	Nomads	หร่อคนที่่�ที่ำงานโดูยใชี่้เที่คโนโลย่
เป็นหลักิ	และสุามารถืที่ำงานและใช้ี่ชี่ว่ติั้ที่่�ไหนกิไ็ดู้	ต้ั้องยอมรบัว่าวกิิฤตั้โควดิูที่ำให้ผูู้้คนคุ้นเคย
กิับวิถื่กิารที่ำงานแบบย่ดูหยุ่นมากิข้้�นจนกิลายเป็นเที่รนดู์	 WFA	 (Work	 from	 Anywhere)	
ข้้อมูลจากิฮาร์วาร์ดู	 บิสุซ็ิเนสุ	 สุกูิลระบุ	 81	 เปอร์เซ็็นตั้์ข้องคนที่่�เคย	 Work	 from	 Home	 
ชี่่วงโควิดูไม่อยากิกิลับไปที่ำงานในออฟื้ฟื้ิศัอ่กิ			

	 ข้ณ์ะเดู่ยวกิัน	 บรรดูาโรงแรมและธุุรกิิจที่่�พักิรูปแบบตั้่างๆ	 กิ็หันมาให้ความสุนใจลูกิค้า
กิลุ่ม	Digital	Nomads	มากิข้้�นเพราะเป็นกิลุ่มที่่�เข้้าพักิระยะยาว	โดูยกิารปรับสุภาพแวดูล้อม
เพ่�อดู้งดููดูใจ	 เชี่่น	 กิารจัดู	 Co-working	 Space	 ซ็้�งพร้อมพรั�งดู้วยอุปกิรณ์์และสุัญญาณ์
อินเที่อร์เน็ตั้ที่่�เอ่�อตั้่อกิารที่ำงานหร่อประชุี่มที่างไกิล	 ม่พ�่นที่่�สุ่วนกิลางที่่�สุามารถืสุังสุรรค ์
หร่อพูดูคุยที่ำความรู้จักิเพ่�อนใหม่ที่่�ไลฟื้์สุไตั้ล์ใกิล้เค่ยงกิัน	 นอกิจากินั�น	 บางแห่งยังสุร้าง
บรรยากิาศัให้คล้ายบ้านดู้วยกิารมค่รวัสุ่วนรวมและเคร่�องครวัให้เตั้รย่มอาหารแบบง่ายๆ	ดู้วย	

	 ในงานแสุดูงเที่คโนโลย่	 CES	 ที่่�ยิ�งใหญ่สุุดูในโลกิปีน่�ไดู้จำลองห้องโรงแรมในอนาคตั้ 
ดู้วยเตั้่ยงที่่�เร่ยกิว่า	 Cloud	 Beds	 เพ่ยงกิดูปุ�ม	 เตั้่ยงจะถูืกิเล่�อนข้้�นไปเก็ิบบนเพดูานห้อง	 
ที่ำให้สุามารถืเปล่�ยนบรรยากิาศัจากิห้องนอนให้เป็นห้องที่ำงานไดู้	 รายงานข้อง	 Hostel	World	 
ชี่่�เที่รนดู์กิารที่ำงานระหว่างที่่องเที่่�ยวกิำลังมาแรง	 84	 เปอร์เซ็็นตั้์ข้องกิลุ่มมิลเลนเน่ยล 
และ	Gen	Z	เชี่่�อว่า	WFA-Work	from	Anywhere	กิ็ค่อวิถื่ใหม่ข้อง	WFH-Work	from	Home	
โดูย	37	เปอร์เซ็น็ต์ั้ข้องนกัิเดูนิที่างมแ่นวโน้มจะที่ำงานไปดู้วย	ท่ี่องเที่่�ยวไปดู้วย	ผูู้ป้ระกิอบกิาร
ในธุุรกิิจที่่องเที่่�ยวจ้งควรจับตั้ามองกิลุ่มน่�ให้ดู่    

ธุรุกิจต้้องปีรบัตั้วต้ามวิถีี 
“การค้้าบนฝ่่ามือ” 
	 กิารเตั้ิบโตั้ข้องธุุรกิิจอ่-คอมเมิร์ซ็เกิิดูข้้�นอย่างตั้่อเน่�อง 
อยู่แล้ว	 และมากิ้าวกิระโดูดูชี่่วงวิกิฤตั้โควิดู	 แม้กิารระบาดู
ข้องโรคจะซ็าลงแล้ว	 แตั้่อ่-คอมเมิร์ซ็ไม่ไดู้ซ็าตั้ามเพราะ 
กิารจับจ่ายดู้วยกิารจิ�มนิ�วลงบนม่อถ่ือนั�นที่ำให้เกิิดูกิารซ็่�อ-ข้าย
แบบทีุ่กิที่่�	ทีุ่กิเวลาไดู้ซ็้�งความสุะดูวกิเชี่่นน่�เองที่ำให้ผู้ลสุำรวจ
ล่าสุุดูพบว่า	95	เปอร์เซ็็นตั้์ข้องผูู้้บริโภคไดู้เปล่�ยนไลฟื้์สุไตั้ล์
เป็นกิารถืาวรนั�นค่อหันมาซ็�่อสุินค้าทุี่กิชี่นิดูไม่ว่าข้องกิินข้องใชี่้
ผู้่านออนไลน์มากิข้้�น	

	 ไม่ใชี่่เฉัพาะผูู้้บริโภคที่่�เปล่�ยนพฤตั้ิกิรรม	 ผูู้้ประกิอบกิาร
และร้านค้าปล่กิเองก็ิตั้้องปรับตั้ามดู้วย	 กิารเปิดูหน้าร้าน 
อย่างเดู่ยวไม่พอ	ค้าปล่กิสุ่วนใหญ่จ้งตั้้องม่ชี่่องที่างออนไลน์
ดู้วยเพ่�ออำนวยความสุะดูวกิให้ลูกิค้าไดู้จับจ่ายอย่างล่�นไหล
ไม่ตั้ิดูข้ัดู	 ประเดู็นอยู่ที่่�ที่ำอย่างไรจ้งจะให้ธุุรกิิจออนไลน์นั�น
เฟื้้�องฟูื้	อย่างแรกิค่อตั้้องม่	Touchpoint	ที่่�ดู่	Touchpoint	ค่อ 

https://roadbook.com/
opinion/how-hotels 

-are-adapting-remote 
-working-digital-nomads

ชี่่องที่างตั้่างๆ	ที่่�ลูกิค้าเข้้าถื้ง
สุินค้าและบริกิาร	ไม่ว่าจะเป็น
เว็บไซ็ตั้์หร่อม่เดู่ยตั้่างๆ	
ตั้้องไดู้รับกิารออกิแบบมาให้
รองรับกิารใชี่้งานเพ่�อสุะดูวกิ
ตั้่อกิารสุร้างปฏิิสุัมพันธุ์ระหว่าง
แบรนดู์กิับลูกิค้า	

	 ต่ั้อมาคอ่กิารลงที่นุดู้านกิารตั้ลาดู	ต่ั้อให้สุนิค้าหรอ่บรกิิารดู่
อยู่แล้วกิ็ตั้้องประชี่าสัุมพันธุ์เพ่�อตั้อกิย�ำความแข็้งแกิร่ง 
ข้องแบรนด์ู	และเพ่�อเข้้าถืง้ลกูิค้ากิลุม่ใหม่ๆ	และสุิ�งที่่�สุำคญัสุดุู	
กิารสุร้าง	Brand	Awareness	หร่อกิารรับรู้แบรนดู์อาจไม่พอ	
ยุคน่�แล้วตั้้องสุร้าง	 Brand	 Aff	inity	 หร่อความไว้เน่�อเชี่่�อใจ 
และความผู้กูิพนักิบัแบรนด์ู	กิารที่ำธุรุกิรรมออนไลน์โดูยที่่�คนข้าย
กิับคนซ็่�อไม่ไดู้เจอกิัน	 กิารสุร้างความเชี่่�อมั�นให้ลูกิค้า 
จ้งเป็นสุิ�งสุำคัญ   

https://www.websell.io/post-pandemic-ecommerce

โรงแรมทีี่�พัักปีรบัตั้วรบัลููกค้้า Digital Nomads 
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ความท้าทายใหม่ปี 2023 
ต้องเข้าใจผู้บรโิภค ก่อนควา้โอกาสเหนือ 
Positive Sentiment

เม่ือสถานการณโ์ควดิคล่ีคลาย ธรุกิจเริม่เขา้สู่ Return to Normal ท่ีทุกอย่างเริม่กลับเข้าสู่ภาวะปกติ แต่ประเด็น
ท่ีน่าสนใจคือในความเหมือนเดิม กลับไม่เหมือนเดิม น่ันคือส่ิงท่ีผู้ประกอบการก�าลังเผชิญ และเต็มไปด้วย 
ความท้าทาย อุตสาหกรรมสาร มีนัดคุยกับ เอกบดินทร ์เด่นสุธรรม ผู้บรหิารและผู้เช่ียวชาญทางด้านวางแผน
กลยุทธธ์รุกิจ บรษัิท เด็นส์ วอ็ท จ�ากัด ถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคในโลกยุคหลังโควดิท่ีเปล่ียนไป และกลยุทธ ์
ท่ีจะตอบสนอง Positive Sentiment เพ่ือใหตั้วเองอยู่รอดและชนะในเกมท่ีไม่มีความแน่นอนน้ีต้องท�าอย่างไร

CONSUMER BEHAVIOR     สุภาวดี  ใหม่สุวรรณ์      สุนันท์ ล้อสมทรพัย์ 18
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ออกกำลัังกาย ชอปปิงที่่� ร้้ านค้้า  
แต่เศร้ษฐกิจมหภาค้กลัับไม่เป็นใจ  
ซ�ึงสะที่้อนได้จากพฤติกร้ร้มการ้จับจ่าย
ใช้สอยของผู้บริ้โภค้ในภาค้การ้ค้้าปลั่ก 
หากวัดจากข้อมูลัจ�านวนค้นที่�่เข้ามาซื้อ
สนิค้้าที่�่ร้้าน แลัะข้อมลูัการ้ใช้จ่าย พบว่า
ลัูกค้ ้าที่�่หายไปเริ้�มกลัับมาซื้อของ 
ที่�่ร้้านค้้าตามปกติ เพ่ยงแต่จ�านวนค้น
ยังอาจเที่่ยบกับช่วงก่อนโค้วิดไม่ได้  
เช่ น เด่ ยวกับจำนวนสินค้้ าแลัะ 
ยอดการ้ใช้จ่ายต่อค้ร้ัง้ที่่�ลัดลัง เพร้าะเงิน 
ในกร้ะเป๋าของผู้บร้ิโภค้นั้นแฟบอยู่”

 ผูป้ร้ะกอบการ้เอสเอม็อ ่ที่่�เป็นกำลังั
สำค้ัญของปร้ะเที่ศ 80-90 เปอร้์เซ็นต์ 
ต้องเผชญิกบัค้วามท้ี่าที่ายอยูใ่นที่กุๆ ด้าน 
โจที่ย์ค้ือเร้าจะตอบสนอง Positive 
Sentiment แลัะที่ำให้ค้วามเชื�อมั�นนั้น
กลัับมาเหมือนกับตอนก่อนโค้วิด 
ได้อย่างไร้ ในภาวะที่่�เศร้ษฐกิจยังค้ง 
ไม่เอื้ออ�านวย 

เข้้าใจประสบการณ์์/
ความคาดหวงัท่ีเปล่ียนไป

 เอกบดินที่ร้์กลั่าวว่าในร้ะหว่างที่าง
จากช่วงสถานการ้ณ์โค้วดิจนมาถงึวนัน้่ 
ที่�่ทีุ่กอย่างเร้�ิม Return to Normal 
พฤติกร้ร้มการ้ใช้ช่วิตของผู้บร้ิโภค้ได้
เปลั�่ยนแปลังไปเยอะมาก ผูป้ร้ะกอบการ้
จึงค้วร้ที่ำค้วามเข้าใจลัูกค้้าเป้าหมาย
ของตนใน 2 ส่วนด้วยกัน ดังน่้

Experience 

 ในช่วงโค้วิดทีุ่กค้นถูกบังค้ับให้ใช้
ช่วิตปกติใหม่ โดยหันไปซื้อสินค้้า 
แลัะบร้กิาร้ผ่านช่องที่างออนไลัน์มากขึน้ 
ทีุ่กวันน่้ในโที่ร้ศัพที่์มือถือของผู้บร้ิโภค้
จึงเต็มไปด้วยแอปพลัิเค้ชันใหม่ๆ  
อย่ างมากมายแลัะหลัากหลัาย  
ไม่ว่าจะเป็น โมบายแบงกิ้ง ชอปปิง  
เดลิัเวอร่้� อ-่ค้อมเมิร์้ซ เอนเตอร์้เที่นเมนต์ 
โซเชย่ลั เน็ตเวิร์้ก ฯลัฯ ปร้ะสบการ้ณ์ใหม่
ที่่� เกิดขึ้นที่ำให้ เอส เอ็มอ่ต้ อง ใช้ 
การ้ตลัาดแบบ 360 องศา ที่่�ไม่จำกดัแค่้ 
4Ps (Product, Price, Promotion, Place) 
ในการ้เข้าถึงผู้บร้ิโภค้ โดยปัจจุบัน 
ม่การ้พูดถึง Packaging, People  
ใน New Experience ของผู้บร้ิโภค้ด้วย 

Expectation 

 เมื� อปร้ะสบการ้ณ์ เปลั่� ยนไป  
ค้วามค้าดหวังของผู้บริ้โภค้ก็เปล่ั�ยนตาม 
ยิ�งหากเกิดปร้ะสบการ้ณ์อันน่าจดจำ 
สิ�งนั้นจะกลัายเป็นเกณฑ์์มาตร้ฐาน 
ที่่�ผู้ปร้ะกอบการ้ทุี่กค้นจะต้องที่ำให้ 

 ชีวติปกติกลับมา  
แต่เศรษฐกิจไม่เป็นใจ

 “Next Normal” ถูกสร้้างขึ้นมาจาก
ค้�าว่า “New Normal” ที่�่ผ่านมาม่การ้
ค้าดการ้ณ์ลั่วงหน้าว่าโลักหลัังโค้วิด 
จะม่โฉมหน้าเป็นอย่างไร้ แต่เอาเข้าจร้ิง 
Next Normal กลัับพัฒนาค้วามปกติ 
ถัดไปน่้ไปอ่กขั้นหน�ึง 

 “ส�ิงที่�่เป็น Next Normal ชัดเจนค้ือ 
ตอนน่้ อาร้มณ์ค้วามรู้้สึก ค้วามเชื�อม�ัน
ของผู้บร้ิโภค้กลัับมาแลั้ว ทีุ่กค้นอยาก
จะกลัับมาใช้ช่วิตปกติ อยากเที่่�ยว  
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ที่่�จะออกไปชอปที่่�ออนไซต์ ไม่ว่าจะเป็น
ห้างสร้ร้พสินค้้า หร้ือแม้แต่ร้้านโชห่วย 
สุดที่ ้ายก็พิสูจน ์ได ้ว ่าร้ ้านโชห ่วย 
ยังไม่ตาย”

Selected แทนการ  
Bombard ใส่ผู้บรโิภค

 เอกบดินที่ร้์บอกว่าต่อไปแนวคิ้ด 
One size f it all จะไม่ได้ผลั การ้สร้้างสร้ร้ค้์
สินค้้าขึ้นมาเพื�อตอบโจที่ย์ค้นทีุ่กค้น 
ไม่ใช่แนวที่างในการ้สื�อสาร้หลััก กลัยุที่ธ์์ 
“Selected” ต่างหากที่่�จะเป็นตัวส่งให้ 
เอสเอ็มอ่เติบโตในปี 2023

 นอกจากผู้ปร้ะกอบการ้จะต้องเลัือก
กลัุ่มเป้าหมายที่่�ม่โอกาสที่่�จะซื้อหรื้อ 
ม่กำลัังซื้อในสินค้้าแลัะบร้ิการ้ของตน 
เข้าใจ Experience แลัะ Expectation 
ของลัูกค้้าเป้าหมายในเชิงลึัก ยังต้อง 

“Expert” ในการ้ที่่�จะสื�อสาร้แลัะเข้าถึง
กลัุม่เป้าหมายของตนให้ได้มากที่่�สุดด้วย 
โดยเฉพาะในช่วงที่่�ม่ Positive Sentiment 
เช่นน่้

 “ในยคุ้น่ ้เอสเอม็อม่ต่วัช่วยเยอะมาก 
เร้าต้องเร้�ิมอ่านเกมใหม่ เลัือกใช้ข้อมูลั 
ใช้เค้ร้�ืองมือที่่�ม่การ้จัดลัำดับค้วาม 
สำคั้ญในการ้ดำเนินกลัยุที่ธ์์ ธุ์ร้กิจ 
ที่่ลัะสเตป ตอนน้่ค้นก�าลัังออกมา 
จากบ้าน ค้วามอัดอั้นที่�าให้ทีุ่กค้น 
อยากจะเข้าไปอยู่ในทีุ่กๆ ที่�่ เพร้าะอยาก
จะกลัับมาใช้ช่วิตปกติแลั้ว แที่นที่�่ 
ผู้ปร้ะกอบการ้จะ Bombard ผู้บริ้โภค้
ด้วยส�ือในทุี่กช่องที่าง ผมมองว่านั�น
ไม่ใช่สูตร้สำเร็้จอก่ต่อไป ผูท้ี่่�จะชนะเกมน่้
ค้อืค้นที่่�ฉลัาดในการ้ Selected ช่องที่าง 
การ้สื�อสาร้แลัะการ้ขายมากกว่า”

ด่ยิ�งขึ้นต่อไป ตร้งกันข้าม หากผู้บร้ิโภค้
ไม่ได้ร้ับสิ�งที่่�หวังไว้ นั�นเป็นโอกาสสำหร้ับ
ผู้ปร้ะกอบการ้ที่่�สามาร้ถเติมเต็ม 
ช่องว่างนั้นได้ นอกจากน่้ ในเร้ื�องของ
ค้วามเร้็ว ค้วามสะดวก ก็จะถูกถามหา
แลัะค้าดหวังมากขึ้น ร้วมที่ั้งค้วามง่าย
ในการ้เข้าถึง เพร้าะโดยอินไซด์ของ 
ผู้บร้ิโภค้ค้นไที่ย ต้องการ้เสพค้อนเที่นต์
ที่่�ง่ายๆ เบาๆ เอสเอม็อจ่งึต้องเก่งในการ้
ย่อยเร้ื�องยากให้เป็นเร้ื�องง่ายด้วย

 “ทีุ่กค้นเช�ือว่าเม�ือ Next Normal มา 
จะเป็นเร้ื�องของออนไลัน์มากขึ้น  
แต่ ณ จุดที่่�ยืนเร้าพบว่าผู้บร้ิโภค้ร้ับเอา
ปร้ะสบการ้ณ์ใหม่ในช่วง New Normal 
มาทีุ่กอย่าง โดยที่่�ไม่ที่ิ้งของเดิมไปเลัย 
เช่น ทีุ่กค้นยังค้งดู ยูทีู่บ, เน็ตฟลัิกซ์  
ขณะเด่ยวกันก็ย้อนกลัับไปดูที่่ว่ด้วย 
หร้ือในเร้�ืองการ้ซื้อสินค้้า ทีุ่กค้นซื้อของ
ที่างมาร้์เก็ตเพลัส แต่ก็ไม่ที่ิ้งปร้ะสบการ้ณ์

20



  ในฐานะนักการ้ตลัาด เอกบดินที่ร้์
แนะให้ผู้ปร้ะกอบการ้จัดลัำดับค้วาม
สำค้ัญของช่องที่างการ้สื�อสาร้ เลัือกใช้
สื�อให้ถูกตามบที่บาที่หน้าที่่�ของมัน  
หรื้อใช้ผสมผสานกันเพื�อบร้ร้ลุัเป้าหมาย 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นได้ท้ัี่ง 
ช่องที่างสร้้างการ้ร้ับรู้ ้ แลัะส่งเสร้ิม 
การ้ขาย โดยม่ปุ่ม ที่�่พร้้อมให้ผู้บร้ิโภค้
ค้ลัิกเพื�อน�าไปสู ่การ้เลัือกซื้อสินค้้า  
ติ๊กต็อก (TikTok) ใช้เพ�ือกร้ะตุ้นเตือน

ค้วามจำ ขณะที่่� บัญช่ไลัน์สำหร้ับธ์ุร้กิจ 
(LINE Ofif icial Account) เปิดโอกาสให้
ปร้ับแต่ง เพ�ือบร้ิหาร้ค้วามสัมพันธ์์ลูักค้้า
เฉพาะบุค้ค้ลัได้อย่างใกลั้ชิด ส่วนสื�อ
ออฟไลัน์ เช่น ป้ายสแตนด้่ เต็นที่์การ้์ด 
แลัะแบนเนอร้์ก็กำลัังกลัับมา เพื�อใช้ย้ำ
เตือนผู้บร้ิโภค้ยามอยู่นอกบ้านแลัะ 
ห่างจากมือถือ 

 เช่นเด่ยวกับแพลัตฟอร้์มการ้ขาย 
ต้องเข้าใจเส้นที่างของลูักค้้าว่า 
มจ่ดุเร้ิ�มต้นอย่างไร้ เช่น ค้้นหาข้อมลูัก่อน
ซื้อสินค้้าก็ต้องเร้�ิมที่ำ SEO, SEM  
ค้วบคู้่ไปกับการ้วิเค้ร้าะห์พฤติกร้ร้ม 
การ้ซื้อ ณ หน้าร้้านของผู้บร้ิโภค้ ที่ั้งที่�่
ร้้านสะดวกซื้อ ซูเปอร้์มาร้์เก็ต ไฮเปอร้์
มาร้์เก็ต เป็นต้น หากเลัือกใช้ช่องที่าง
สื�อสาร้แลัะแพลัตฟอร์้มการ้ขายได้ถกูที่่� 
ถูกเวลัา ก็เช�ือว่าเอสเอ็มอ่จะก้าวไป 
ได้ไกลัในช่วงร้ะยะสั้นน่้แน่นอน

 “ผมมองว่าในช่วงร้ะยะสั้นนั้น ค้ือ 
Quick Win ที่่�จะที่ำให้เอสเอ็มอ่ม่ช่วิต
ร้อดพ้นจากค้รึ้�งปีแร้กของปี 2566  
ซ�ึงทีุ่กค้นต่างหวังว่าหลัังการ้เลัือกตั้ง 
Positive Sentiment จะยังค้งอยู่อย่าง
ต่อเน�ือง” คุ้ณเอกบดินที่ร้์กลั่าว

สรา้ง Quick Win 
ในช่องทางส่่อสาร/
การข้ายท่ีใช่

21



สัญญาณดีๆ ในปี 2023 คือการท่ีผู้คนเริม่กลับมาใช้ชีวิตได้เป็นปกติ ทว่าหน่ึงในไลฟส์ไตล์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
คือความค้้นชินกับการใช้ชีวติบนออนไลน์มากขึึ้�น ไม่วา่จะซืื้�อสินค้า ส่ังอาหาร ตลอดจนการทำางานบนออนไลน์ 
สำาหรบัธุ้รกิจ “ขึ้นส่งและโลจิสติกส์” ท่ีเคยได้รบัผลพลอยได้จนเติบโตอย่างมากในช่วงวิกฤตท่ีผ่านมา  
วนันี�พวกเขึ้าเองก็ต้องมีการปรบัตัวเช่นกัน เพ่ือรบัมือกับการแข่ึ้งขัึ้นท่ีรน้แรงขึึ้�น สำาหรบั MoveMax แพลตฟอรม์
บริหารงานขึ้นส่งและกระจายสินค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธุิภาพและลดต้นท้นโดยใช้ AI พวกเขึ้าเชื่อว่า  
กญ้แจสู่ความย่ังยืนและเปน็ทางรอดขึ้องผู้ประกอบการโลจสิติกส์ในย้คนี� คือต้อง “อยู่ใหเ้ปน็ เย็นใหไ้ด้ และวิง่ใหเ้รว็ 
ด้วยเทคโนโลยี”

INNO CORNER     จีราวัฒน์ คงแก้ว      ส้นันท์ ล้อสมทรพัย์ 22

“อยู่ใหเ้ป็น เย็นใหไ้ด้
ว่ิ่�งใหเ้ร็ว็ิ่ด้วิ่ยเทคโนโลยี”
กุุญแจไขอนาคตธุรุกิุจโลจสิติกุส์ ปีี 2023
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ส่งผ่านออนไลน์ได้หมด ซึ่งเมื่อออนไลน์
บูมก็ต้องมีการขนส่ง จึงเป็นตัวกระตุ้น
ให้ธรุกจิโลจสิตกิส์เตบิโตขึ้นหลายสบิเท่า
ในช่วงของ 2-3 ปีที่ผ่านมา”

 วาทการ อาตมประสงัสา ฝ่ายงาน
บริหารและวางเเผนโครงการ และผู้ร่วม
ก่อตั้ง บริษัท แฮนดี้วิง จ�ากัด (MoveMax) 
บอกเล่าสถานการณ์ “เชงิบวก” ที่เกดิขึ้น
กับธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในช่วง 
ที่ผ่านมา ทว่าปีนี้เมื่อทุกอย่างเริ่มด�าเนิน
เข้าสู่สภาวะปกติ แม้ไลฟ์สไตล์คนยัง
ไม่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยยังคุ้นเคยกับ
ออนไลน์จนกลายเป็นพฤติกรรมปกติ
ไปแล้ว แต่น่านน�้าที่เคยหอมหวาน  
ก�าลังเข้าสู่มหาสมุทรสีเลือดอย่างเลี่ยง
ไม่ได้

เตรยีมรบัมือกัุบ 
กุารแข่งขันดุเดือดอีกุครัง้

 “ถามว่าในปีนี้ผู้ประกอบการ 
ด้านการขนส่งจะต้องเจอกับอะไร แน่นอน
การแข่งขันแบบทะเลแดงเดือด 
(Red Ocean) มีแน่นอน เพราะทุกคน
ต่างอยากเข้ามาในตลาดนี้ตั้งแต่ 2-3 ปี
ก่อนแล้ว จนตอนนี้พอเข้ามาได้  
อะไรทีจ่ะทำให้ธรุกิจไปต่อได้และได้ลกูค้า 
เขาก็จะทำ ไม่ว่าจะเป็นการหาเทคโนโลยี
ที่จะมาช่วยให้ทำราคาสู้กับคู่แข่งได้ 
การรักษาฐานลูกค้าไว้ และเข้าไปอยู่
ในตลาดได้แบบยั่งยืน เพราะถ้าแข่งขัน
ไม่ได้ หรือไม่สามารถปรับตัวเองได้อย่าง
ทันท่วงทีแล้ว นั่นหมายความว่า ผู้ให้
บริการรายอื่นจะเข้ามาแย่งตลาดคุณ
แน่นอน”

 อาภรณี สวนสมุทร ฝ่ายงานบริหาร
ด้านการวางแผนการขายและการตลาด  
และผู้ร่วมก่อตั้ง MoveMax ฉายภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในปี 2023 วันที่ช่วง 
ฮันนีมูนแสนหวานก�าลังจะผ่านพ้น

 “ในวันนี้ผู้ประกอบการขนส่ง 
และโลจิสติกส์ต้องหาวิธีที่จะทำให้เขา
แข่งขันได้ในอุตสาหกรรม โดยต้องเริ่ม
มองหาเครื่องมือที่จะทำให้เขาสามารถ
รักษาฐานลูกค้า เข้าไปอยู่ในตลาด 
ได้แบบยัง่ยนื และแข่งขนัได้ เราจะเหน็ว่า
ผูใ้ห้บรกิารทีม่าจากต่างประเทศ เขานำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้กันหลายปีแล้ว  
ดังนั้น บริษัทสัญชาติไทยเราเองก็ต้อง
ปรับตัวเช่นกัน เพื่อรักษาฐานลูกค้า 
ของตัวเองไว้ แล้วก็มีโอกาสมากขึ้น 
ในอนาคต”

ไลฟส์ไตล์คนเปีล่ียน  
สรา้งโอกุาสสู่ธุุรกิุจโลจิสติกุส์ 

 การเติบโตขึ้นอย่างมหาศาลของ
ออนไลน์ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา เป็นข้อดี
ให้กับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อย่างขนส่ง 
และโลจสิตกิส์ ที่ทวบีทบาทขึ้นอย่างมาก
ในช่วงเวลาเดียวกัน จนกลายเป็นโอกาส
ในวิกฤตของหลายๆ ผู ้ประกอบการ  
รวมถึงบริษัทเทคโนโลยีทางด้าน 
โลจิสติกส์อย่าง “MoveMax” พิสูจน์ 
ได้จากจำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างมาก
ในช่วงที่ผ่านมา

 “ทุกอย่างถูกเร่งรัดให้ไวขึ้น เร็วขึ้น 
เดิมเราอาจใช้เงินสดซื้อสินค้า แต่วันนี้
เป็นสังคมไร้เงินสดแล้ว จากการท�างาน
ที่ออฟฟิศกม็าเวร์ิกฟรอมโฮม จากนั่งกนิ
ในร้านก็ส่ังอาหารออนไลน์มาส่งถึงบ้าน 
แม้แต่สินค้าที่มีหน้าร้านก็สามารถ 

อาภรณี 
สวนสมุทร 

วาทการ 
อาตมประสังสา
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พัฒนาตัวเอง หรือปรับธุรกิจของตัวเอง
ให้ดีขึ้น ตอบโจทย์ลูกค้าได้มากขึ้น 
ตลอดจนมองหาโอกาสใหม่ๆ ให้ตัวเอง

 ช่วงท่ีสาม : วิง่ใหเ้รว็

 ในจั งหวะที่ ทุ กอย่ างนิ่ งสงบ 
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ก็ต้องว่ิงให้เร็ว 
เนื่องจากเวลานี้คู่แข่งอาจยังเข้ามา
ไม่ทัน เราจึงต้องวิ่งให้เร็วเพื่อให้ล้ำหน้า
คู่แข่งไปอีกขั้น โดยต้องหาวิธีสร้าง
ประโยชน์ให้กับลูกค้าของเรา ธุรกิจหรือ
องค์กรเราให้มากที่สุด 

เข้าใจลูกุค้า เพ่ิมแต้มต่อธุุรกิุจ
ด้วยเทคโนโลยี

 หนึง่ในความท้าทายของผูป้ระกอบการ 
โลจิสติกส์ในวันนี้ คือ การเข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้าเพื่อนำเสนอ
บริการที่ ดี ที่ สุ ด  นั่ น เองที่ ทำให้  
“ เทคโนโลยี” เข้ ามามีบทบาท  
และกลายเป็นอาวุธสำคัญที่จะทำให้ 
ผู้ประกอบการเข้าใจลูกค้าอย่างแท้จริง
มากขึ้น

 “โลจิสติกส์ ก็เหมือนธุรกิจอื่น ที่ต้อง
มีความเข้าใจความต้องการของลูกค้า
อย่างลึกซึ้ง เพื่อนำเสนอโซลูชั่นไป 
ตอบสนอง ดังนั้น ข้อมูลต่างๆ ที่เกิด
จากการทำธุรกิจของเขาในทุกๆ วันนั้น
สำคัญมาก โดยเทคโนโลยีนี่แหละที่จะ
เข้ามาช่วยวิเคราะห์และทำให้เขา 
เห็นภาพอะไรต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น เห็น
จุดอ่อนจุดแข็งของตัวเอง เห็นภาพรวม
ของประสิทธิภาพในการทำงานของ
บุคลากร รวมถึงของลูกค้าเราเอง  
มองเห็นธุรกิจได้แบบ 360 องศา เขาก็
จะสามารถไปกำหนดกลยุทธ์ธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น และเพิ่มศักยภาพของตัวเอง 
ขึ้นมาได้” 

 ในอดตีธรุกจิเอสเอม็ออีาจเสยีเปรยีบ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยี แต่ไม่ใช่กับ 
โลกวันนี้ ที่ เทคโนโลยีราคาถูกลง  
และสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ธุรกิจได้มากขึ้น 

 “เดิมเราอาจไม่มีเครื่องไม้เครื่องมือ 
ต่างจากโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ที่เขามี 
เงินทุน มีการลงทุนเขียนซอฟต์แวร์ 
ขึ้นมาใช้งานเอง แต่สำหรับธุรกิจ  

เอาอยู่ทุกุจงัหวะธุุรกิุจด้วย 
“อยู่ใหเ้ปี็น เย็นใหไ้ด้ วิง่ใหเ้รว็”

 ท�าอย่างไรผู้ประกอบการไทยถึงจะ
เปลี่ยนสนามแข่งที่ดุเดือดให้กลายเป็น
โอกาส และอยู่ได้อย่างแข็งแกร่งแม้อาจ
ต ้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ  
ในอนาคต ผู ้บริหาร MoveMax  
บอกแนวคิดของพวกเขา ที่ใช้รับมือกับ
ทุกจังหวะธุรกิจ ด้วยสูตรที่เรียกว่า  
“อยู่ให้เป็น เย็นให้ได้ วิ่งให้เร็ว”

 ช่วงท่ีหน่ึง : อยู่ใหเ้ปี็น

 เมื่อมสีถานการณ์ต่างๆ เข้ามาปะทะ 
ธุรกิจจะต้องอยู่ให้เป็น โดยการปรับตัว 
ป รั บ รู ปแบบ ป รับกา รทำงาน 
กล้าทรานสฟอร์มตัวเอง เพื่อให้ธุรกิจ
แข็งแกร่ง และสามารถแข่งขันได้  
ตลอดจนอยู่รอดได้แม้ในช่วงวิกฤต

 ช่วงท่ีสอง : เย็นใหไ้ด้ 

 ในสถานการณ์ที่ป ัญหาต ่างๆ  
เริ่มคลี่คลายลง ธุรกิจก็ต้องเย็นให้ได้ 
นั่นคือต้องหาวิธีการหรือรูปแบบในการ
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เปีล่ียนความคิด  
ปีรบัธุุรกิุจสู่ความย่ังยืน

 โจทย ์ของการท�าธุ รกิจขนส่ง 
และโลจิสติกส์ในปีแห่งความท้าทายนี ้
ไม่ ใช่แค่การปรับตัว เพื่ ออยู่ รอด 
และแข่งขันได้เท่านั้น แต่ยังรวมถึง  
การด�าเนินธุรกิจไปข้างหน้าได้อย่าง
ยั่งยืนด้วย โดยไม่ต้องสั่นไหวไปกับ
วิกฤตครั้งใหม่ ผู ้บริหาร MoveMax  
แสดงความเห็นถึง กรอบความคิดส�าคัญ
ที่จะช่วยน�าพาธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ให้อยู่รอดอย่างยั่งยืนในยุคนี้ว่า

 เริ่มจากเปลี่ยนมมุมองจากการแข่งขนั 
มาสู่การ จบัมอืเป็นพนัธมติร กนัมากขึ้น 
โดยธุรกิจโลจิสติกส์อาจต้องมีความ 
ร่วมมือเป็นพันธมิตรกับธุรกิจที่ส่งเสริม
ซึง่กนัและกนัมากขึน้ และต้องปรบัเปลีย่น 
เพื่อตอบโจทย์สิ่งที่ลูกค ้าต ้องการ 
มากขึ้น โดยต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
รวมถึงปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ๆ ในการ
ทำธุรกิจ ให้เป็นมุมมองที่สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพตัวเองได้มากขึ้น 
ติดตามเทรนด์ ในที่นี้หมายถึงเทรนด์
เทคโนโลยี ตลอดจนสินค้าและธุรกิจ 
ให้มากขึ้น เพื่อสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์์ หรือบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า

ได้มากที่สุด ปิดท้ายกับ ปรับตัวไว  
โดยผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้ไว 
กับสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

 ซึ่งเหล่านี้คือหัวใจส�าคัญที่พวกเขา
เชื่อว่า จะช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่ง
และโลจิสติกส์สามารถด�าเนินธุรกิจ 
ต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยั่งยนืได้ 
แม้ในวนัที่โลกต้องเจอวกิฤต หรอืกลบัมา 
Return to Normal อย่างวันนี้

เอสเอ็มอีที่ เป็นสาขาโลจิสติกส์ 
ในประ เทศไทยมีมากมายที่ ยั ง 
เอื้อมไม่ถึงเครื่องมือเหล่านี้ ซึ่ง MoveMax 
เรากำเนิดขึ้นมาเพราะอยากช่วยให้  
เอสเอ็มอีไทยสามารถเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อทำให้อีโคซิสเต็มนี้สามารถเติบโต
ไปพร้อมกันได้”

 นอกจากเป็นเครื่องมือเข้าถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าแล้ว เทคโนโลยี
ในวันนี้ ยังช่วยให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถ
ลดก�าลังคนลง ลดการท�างานแบบ
แมนวลให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น ทั้งยังช่วย
ลดการลงทนุบางอย่างลงได้ เช่น ไม่จ�าเป็น
ต้องมีรถขนส่งเอง แต่สามารถเลือกใช้
แพลตฟอร์มที่บรกิารรถขนส่งร่วมเส้นทาง
เดียวกันได้ เป็นต้น 

 “วันนี้ถ้าผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
ไม่เปลี่ยนตัวเองเข้ากับเทคโนโลยี  
เขาจะเสยีโอกาสทางธรุกจิ แม้แต่ตอนนี้
การประมูลงานทั้งของภาครัฐและเอกชน
ก็เรียกร้องมาตรฐานทางด้านโลจิสติกส์
มากขึ้น ถึงขั้นก�าหนดเลยว่าต้องมีระบบ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมาตรฐาน 
สามารถติดตามได้ตั้งแต่ต้นน�้าจนถึง
ปลายน�้า แน่นอนว่าถ้าคุณท�าไม่ได้  
คุณก็จะเสียโอกาสทางธุรกิจ นี่คือสิ่ง 
ที่ย�้าว่าเทคโนโลยีส�าคัญมาก”

MoveMax 

www.movemax.me

movemax2020

09 5526 5868  
09 5798 9568

88/5 ม.8  
หมู่บ้านโกลเด้นทาวน์  

ปิ่นเกล้า-จรัญสนิทวงศ์ 
ต.บางกรวย อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี 11130

ช่องทางติดต่อ
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ในขณะท่ีการใส่หน้ากากอนามัยอาจไม่ใช่กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดอีกต่อไป  
เราสามารถน่ังรบัประทานอาหารในรา้นแบบไม่จ�าเป็นต้องเว้นระยะหา่ง
ระหวา่งกันหรอืจ�ากัดเวลาในการรบัประทานอาหาร ทุกอย่างดเูหมือนกลับ
เขา้สู่ภาวะปกติ แต่ทวา่มีหลายส่ิงท่ีต่างไปจากเดิม ส�าหรบัธรุกิจรา้นอาหาร 
รา้นแซ่พุ้น ต�านานรา้น สตรทีฟูด้ท่ีผ่านรอ้นผ่านหนาวมากว่า 95 ปี  
เคยต้องเผชิญช่วงหนักหนาสาหสัของธรุกิจท่ีรา้นอาหารแทบจะรา้งผู้คน 
มาวนัน้ีเขาเหน็การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างไร และรา้นท่ีมีอายุยืนยาว
ขนาดน้ี ต้องปรบัตัวด้วยวิถีแบบไหน ในวันท่ีทุกอย่างก�าลัง Return 
to Normal 

SME FOCUS     จีราวัฒน์ คงแก้ว      เจษฎา ยอดสุรางค์ 26

การสรา้งความเช่ือม่ัน 
เข้มงวดในมาตรฐาน
กฎเหล็กธรุกิจรา้นอาหาร 2023

เปล่�ยนรปูแบบรา้นอาหาร  
สูู่่แพลตฟอรม์เดลิเวอร่�เต็มตัว

	 ธัญกาญจน์	 สีทองดี	 ทายาท 
ผูส้บืทอดต�านานความอร่อยเกอืบร้อยปี 
ของ “ร้านแซ่พุ้น” ร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) เจ้าของรางวัลมิชลินไกด์ 
5 ปีซ ้อน (ปี 2019-2023) เล่าถึง 
การเปลี่ยนแปลงของร้านอาหารที่ผ่านมา
หลายยุคหลายสมัยว่า 
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 “ร้านของเราจะเป็นแนวสตรีทฟู้ด 
เป็นอาหารรับประทานง่าย ลูกค้าจึงมี
การหมุนเวียนค่อนข้างเร็ว ที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่ลูกค้าจะมีทั้งนั่งรับประทาน 
ที่ ร้านและซื้อกลับบ้าน อาจมีสั่ ง 
เดลิเวอรี่บ้าง แต่ก็ไม่ได้มากอะไร  
จนกระทั่งช่วงสถานการณ์โควิดที่ท�าให้
ร้านต่างๆ ต้องปรับรูปแบบของการให้
บรกิารโดยหนัมาขายออนไลน์กนัมากขึ้น 
เราเองโชคดีที่เริ่มศึึกษาแพลตฟอร์ม 
เดลเิวอรีม่าแล้วก่อนหน้านี ้พอช่วงโควดิ
เลยเพิ่มช่องทางการขายที่หลากหลายขึ้น 
แล้วก็ปรับเมนู ให้เหมาะสมกับการขาย
ผ่านเดลิเวอรี่ โดยเลือกเมนูที่ทำง่ายๆ 
ไม่ยุ่ งยาก ใช้เวลาเตรียมไม่มาก 
และสามารถจัดส่งได้เร็ว” นั่นคือการ
เอาตัวรอดของธุรกิจในช่วงนั้น เธอบอก
การปรับตัวที่รวดเร็ว ท�าให้ร้านแซ่พุ้น
ไม่เจ็บหนักจากวิกฤตที่เกิดขึ้น

สัู่�งอาหารออนไลน์ พฤติกรรม
ท่�กลายเป็นเรื�อง “ปกติ” 

 การปรับตัวเข้าสู่ออนไลน์ที่รวดเร็ว 
ท�าให้ร้านแซ่พุ้น ยังคงด�าเนินกิจการ 
ต่อเนือ่งมาถงึวนันี ้ทัง้ยงัทำให้เหน็ทางไป
หลังทุกอย่างคลี่คลายลง เนื่องจาก 
ผู้คนเคยชินกับการสั่งอาหารออนไลน์
ไปแล้ว 

 “ตอนนี้โควดิเพิ่งคลี่คลายได้ไม่ถงึปี 
พบว่ากลุ่มรับประทานอาหารนอกบ้าน
เริ่มกลับมาแล้วก็จริง แต่กลุ่มลูกค้า 
เดลิเวอรี่ก็ยังคงมีอยู่ กลายเป็นเหมือน
พฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภคไปแล้ว   
ซึ่งเมื่อเทียบสัดส่วนลูกค้าในร้านเรา 
ลูกค้ามานั่งรับประทานที่ร้านประมาณ 
50-60 เปอร์เซน็ต์ ทีเ่หลอืคอืสัง่เดลเิวอรี”่

 นี่คือสิ่งที่เปลี่ยนไปแม้ทุกอย่างจะ 
Return to Normal เมื่อพฤติกรรมลูกค้า
ยังคุ้นชินกับออนไลน์ นั่นทำให้จำนวน
ผู้ประกอบการร้านอาหารใหม่ๆ ที่เน้น
ขายออนไลน์เพื่อลดต้นทุนในการ 

ทำร้านอาหารก็เติบโตเพิ่มขึ้น 
ตามไปด้วย ธัญกาญจน์บอก

เราว่า ไม่ได้กังวลกับคู่แข่ง
หน้าใหม่ เนือ่งจากการทำ
ธุรกิจอาหารนั้นไม่ง่าย 
และการเป็นแบรนด์ 
ที่ลูกค้าเชื่อมั่นยังเป็น
แต้มต่อสำคัญของ
ร้านแซ่พุ้น
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 “โซเชียลมีเดีย กลายเป็นช่องทาง 
การตลาดที่ค่อนข้างใหญ่และส�าคญัมาก 
ส�าหรับวิถีชีวิตของผู ้คนในปัจจุบันนี้  
มนัคอืช่องทางที่ท�าให้คนเหน็เรามากขึ้น
จากการที่เขาไม ่ได ้ออกจากบ้าน  
หรือเห็นเราจากการที่ชาวต่างชาต ิ 
หรือคนที่อยู่ในแอเรียอื่นมาที่ร้านเรา 
สื่อโซเชยีลเข้าถงึคนได้จากมอืถอื ดงันั้น 
เราต้องมีตัวตนอยู่ในออนไลน์ให้ได้”

 เธอบอกอีกว่า วันนี้มีร้านเกิดใหม่
เปิดขึ้นเยอะมาก แม้อาจจะไม่ใช  ่
ขายอาหารประเภทเดียวกัน เพราะที่
ร้านแซ่พุ้นมีเมนูที่ค่อนข้างเฉพาะตัว  
แต่หากมองในแง่การตลาดแน่นอนว่า 
มีโอกาสเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share) แย่งลูกค้าไปจาก 
พวกเขาได้ และนั่นคือเหตุผลที่ยิ่งตอกย�้า
ความส�าคญัของการมตีวัตนบนโซเชยีล
ให้ลูกค้าเห็นแบรนด์อยู่เรื่อยๆ จนไม่คิด
ตีจากไปไหนนั่นเอง  

“สู่รา้งความเชื�อมั�น 
เข้มงวดในมาตรฐาน” 
กฎเหล็กธรุกิจรา้นอาหาร 2023

 แม้ว่าวนันี้ความเข้มงวดหรอืกฎเกณฑ์
ต่างๆ เรื่องสุขอนามัยของร้านอาหาร 
ที่สบืเนื่องจากสถานการณ์ที่เกดิขึ้น อาจจะ
เบาบางลงไป แต่ไม่ใช่กับร้านแซ่พุ้น 
เมื่อหนึ่งในหัวใจส�าคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ คือความเข้มงวดในมาตรฐาน
และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
ซึ่งพวกเขาเชื่อว่านี่คือ “หัวใจ” ของการ
ท�าธรุกจิร้านอาหารให้ยั่งยนื ไม่ว่าจะเจอ
กับความท้าทายรูปแบบไหนก็ตาม

 รวมไปถึงการใส่ใจในบรรจุภัณฑ์  
ที่มีความปลอดภัย ถูกสุขอนามัย  
และต้องเป็นภาชนะที่รักษ์โลกมากขึ้น 
เช่น ใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ ลดการใช้
พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง  มาเป็นกล่อง
พลาสติกฟู้ดเกรด ที่มีความแข็งแรง 
และสามารถใช ้ซ�้ า ได ้  เป ็นต ้น  

นี่คอืสิ่งที่พวกเขาเชื่อว่า ร้านอาหารยคุนี้ 
ต้องตระหนักถึง เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้า และเป็นภาพลักษณ์ที่ดี 
ให้กับร้านด้วย 

 “ในปี 2023 นี้ สถานการณ์หลายอย่าง
อาจยังไม่แน่นอน จึงไม่อยากแนะน�า
ให้ร ้านอาหารลงทุนอะไรเยอะมาก  
แต่ให้ท�าในส่วนที่พอท�าได้ พลิกแพลง
จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยไม่ต้องไปหาอะไร
ที่เป็นการเพิ่มต้นทุนมากมาย พยายาม
ให ้อยู ่ในสเกลที่บริหารจัดการได ้ 
นอกจากนี้ อยากให้ติดตามเทรนด์ 
การตลาดยคุใหม่ เพื่อหาโอกาสเปิดตลาด 
เช่น เรามองว่าพฤติกรรมผู้บริโภคยุคนี้
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น จึงพัฒนาเมนู 
ที่เป็นแพลนต์เบสเพิ่มเข้ามา เพื่อรองรับ
ลูกค้าที่เป็นวีแกน และกลุ่มที่หลีกเลี่ยง
การรับประทานเนื้อสัตว์ ซึ่งเป็นเทรนด์
ที่เติบโตอย่างมากในปี 2023 นี้

 “ในส่วนของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
การพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ
กเ็ป็นสิ่งส�าคญั เราต้องท�าทกุอย่างให้ได้
มาตรฐาน ตรวจสอบได้ ต้องซื่อสัตย์
กับลูกค้า และรักษาสิ่งเหล่านี้เอาไว้ 
เพราะลูกค้าเขารับรู้ได้ นอกจากนี้ ต้อง
พยายามเรียนรู้และปรับตัวตลอดเวลา 
เอาตัวเราไปเป็นลูกค้า แล้วหาทาง 
ตอบสนองความต้องการนั้นให้ได้ กเ็ชื่อว่า
เราจะอยู่ได้อย่างยั่งยืนในยุคนี้”

 “ตอนนี้หลายคนสามารถเปิดร้านเอง
ได้ง่ายๆ โดยที่ขายผ่านทางออนไลน์ 
แต่บางทีผู้ประกอบการใหม่อาจยัง 
ไม่เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค  
อีกทั้งต้องท�ามาตรฐานให้นิ่ง ทั้งรสชาติ
และคณุภาพ ถ้าท�าได้ถงึจะมลูีกค้าซื้อซ�้า 
และสามารถอยู่ได้ อีกส่วนที่ส�าคัญ 
ไม่แพ้กัน คือ แบรนด์ของร้านอาหาร 
ความเป็นแบรนด์ของร้านเราสร้าง 
ความเชื่อมั่นกบัลกูค้าได้ในระดบัสูง บางที
ลูกค้าอาจไม่เคยกนิมาก่อน แต่พอเหน็ว่า
เป็นแบรนด์ หรือมีรางวัลมิชลินการันต ี
มีคนพูดถึงและบอกต่อ ก็จะสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับเขา สุดท้ายเขาก็เลือกที่
จะมาร้านเรามากกว่าร้านอื่น”

“ตัวตนบนออนไลน์”  
อาวุธครองใจผู้บรโิภคยุคน้่

 อทิธพิลของออนไลน์ที่มต่ีอร้านอาหาร 
ไม่ได้มีแค่การเป็นเครื่องมือในการขาย
เดลิเวอรี่เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสื่อสาร
ตัวตนของร้านไปยังผู้บริโภคยุคใหม่  
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทุกอย่างได้แค่
เพียงปลายนิ้ว 

ข้าวหน้าไก่ร้านแซ่พุ้น 
Sae Phun

06 1994 7171

112 ถนนมหรรณพ 
แขวงเสาชิิงชิ้า เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ 10200

ช่องทางติดต่อ
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บทเรยีนจากการฝากลูกค้าท้ังหมด  ไวกั้บธรุกิจโรงแรม และธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียว แม้วนัน้ีสถานการณ์
ทุกอย่างก�าลังเริม่กลับเข้าสู่สภาวะปกติ ภัคภร วรหิรญั กรรมการผู้จัดการ บรษัิท ลอนดร ี คลีนิค จ�ากัด
ก็ตัดสินใจวางหมากธุรกิจใหม่ โดยลุกมาก�าหนดลูกค้าท่ีใช่ สรา้งสรรค์บรกิารท่ีแตกต่าง ภายใต้มาตรฐาน 
ISO 9001 เลือกออกจากการแข่งขันเดิมๆ เพ่ือก้าวเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกค้า

จีราวัฒน์ คงแก้ว       INSIGHT SME  29

ตลาดเปล่ียน! 
ต้องเปล่ียนเกมธรุกิจ
สูตรปรบัตัวสู่อนาคตฉบับ “ลอนดร ีคลีนิค”

และซักแห้ง ส�ำหรับลูกค้ำองค์กร 
มำตั้งแต่ปี 2553 ด้วยบริกำรคุณภำพ 
ทั้งคัดสรรสูตรน�้ำยำและรูปแบบกำรซัก
ที่เหมำะสมที่สุดกับน�้ำหนักและเนื้อผ้ำ
ของลูกค้ำแต่ละองค์กร ธุรกิจเคย 
เติบโตอย่ำงรุ่งโรจน์ในจุดที่ต้องลงทุน 

ขยับขยำยโรงงำน ก่อนจะมำสะดุดลง
เมื่อช่่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำก 
กำรพ่ึงพิงลูกค้ำองค์กรเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ 
โดยเป็นโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับกำรท่องเที่ยวอย่ำง สำยกำรบิน สปำ 
และสนำมกอล์ฟ เป็นต้น 

เรยีนรูบ้ทเรยีนในอดีต  
เพ่ือปรบัเกมธุรกิจใหม่

 ปี 2566 นบัเป็นปีแห่งกำรเริม่ต้นใหม่
ของหลำยๆ ธรุกจิ เช่่นเดยีวกบั ลอนดรี 
คลีนิค ที่ ให้บริกำร ซัก อบ รีด  
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ของลูกค้ำบุคคลยุคนี้ เขำเคยช่ินกับ 
กำรสัง่เดลเิวอรีม่ำกขึน้ และปฏิเิสธกระทัง่
กำรออกไปใช่้ตู้หยอดเหรียญด้วยซ้ำ  
จึงหันมำใช่้บริกำรของเรำมำกขึ้น  
กลำยเป็นโอกำสของเรำที่ได้ขยำยบริกำร
เพื่อตอบสนอง”

ปรบับรกิารท่ีได้มาตรฐาน 
ตรวจสอบได้

 ในโลกยุคที่ผ่ำนมำลูกค้ำอำจมี 
ทำงเลือกไม่มำกนัก แต่วันนี้เป็นยุคที่
ผู ้คนเข ้ำถึงข ้อมูลข ่ำวสำรมำกขึ้น  
กลำยเป็นโจทย์ให้ผู้ประกอบกำรต้อง
ปรับและพัฒนำตัวเอง ส�ำหรับลอนดร ี
คลีนิค สิ่งที่พวกเขำเลือกท�ำ คือกำร
สร้ำงมำตรฐำนให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สำกล โดยเข ้ำร ่วมโครงกำรของ 
กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม กระทรวง
อุตสำหกรรม เพื่อขอรับรองมำตรฐำน
ระบบบรหิำรงำนคณุภำพ ISO 9001 : 2015 
และได้มำตรฐำนดงักล่ำวมำครอบครองได้
ตั้งแต่ช่่วงวิกฤต ท�ำให้เมื่อสถำนกำรณ์
ทุกอย่ำงคลี่คลำยลงอย่ำงวันนี้ ธุรกิจ
ของพวกเขำก็มีแต้มต่อ ที่ฉีีกตัวเอง 
ออกจำกกำรแข่งขันในตลำดเดิมๆ  

โดยไม่แข่งกันที่รำคำ แต่สร้ำงควำม
แตกต่ำงท่ีโดนใจลูกค้ำด้วยค�ำว่ำมำตรฐำน

 “มองว่ำท�ำธุรกิจยุคนี้เรำต้องมีอะไร
ที่แตกต่ำง วันนี้คนกังวลเรื่องควำม
สะอำดและสุขอนำมัยมำกขึ้น เรำจึง
ต้องมีมำตรฐำนที่เป็นเอกสำรโช่ว์ 
ให้ลูกค้ำดูว่ำ กำรส่งซักผ้ำที่เรำจะมี 
กำรฆ่่ำเช่ือ้ให้ โดยน้ำยำทีไ่ด้มำตรฐำนจริงๆ 
มีมำตรวัดให้เขำเห็น  และนำจุดเด่น 
ตรงนี้ไปโฆ่ษณำ ทำให้ลูกค้ำโรงงำน 
ลูกค้ำกลุ่มเฮลท์แคร์ ตลอดจนลูกค้ำ
บุคคลก็เริ่มทยอยเข้ำมำอย่ำงมำก  
รวมถึงน�ำมำตรฐำนนี้ไปประมูลงำน 
ภำครฐั จงึได้กลุม่ลกูค้ำภำครฐัเพิ่มเข้ำมำ
อีกทำงด้วย”

 เมื่อถำมถึงควำมตั้งใจในอนำคต 
ภัคภรบอกเรำว่ำ อยำกเป็นแบรนด ์
ที่ลูกค้ำไม่ว่ำจะองค์กรหรือบุคคลนึกถึง
เป็นเจ้ำแรก ในเรื่องของมำตรฐำน 
กำรซักรีด และเป็นช่ื่อแรกที่ลูกค้ำนึกถึง
เมื่ออยำกส่งซกัรดี และในวนัที่สถำนกำรณ์
ต่ำงๆ เริ่มคลี่คลำย แต่ยังมีควำม 
ไม่แน่นอนมำกมำยในอนำคต เธอฝำก
ข้อแนะนำไว้ว่ำ

 เพรำะกำรฝำกลูกค้ำไว้กับกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ่งนับเป็นควำมเสี่ยง นั่นเป็น 
บทเรยีนแรกที่ท�ำให้พวกเขำน�ำมำปรบัใช้่
เพื่อวำงกลยุทธ์ธุรกิจใหม่ จำกที่เน้น
กลุ่มลูกค้ำองค์กร ด้ำนกำรท่องเที่ยว
เป็นหลกั กข็ยำยไปยงักลุม่อื่นๆ มำกขึ้น 
ทั้งขนำดเลก็ กลำง และใหญ่ อย่ำงกลุม่ 
โรงงำน ร้ำนอำหำร จัดเลี้ยง ศูนย์ประชุ่ม 
สปำ สถำบันเสริมควำมงำม ยูนิฟอร์ม
ขององค์กร คลินิกและโรงพยำบำลต่ำงๆ  
รวมถึงลูกค้ำบุคคล แหล่งตลำดใหม่ 
อันสดใสของพวกเขำ

 “เดิมเรำเน้นแต่ลูกค้ำองค์กร  
แต่ช่่วงทีผ่่ำนมำเรำเริม่รบัลกูค้ำบคุคลด้วย 
โดยพบว่ำมลีกูค้ำสนใจตดิต่อเข้ำมำมำก 
ล่ำสุดเรำผุดโปรเจกต์ช่ื่อว่ำ Laundry 
door to door service หรือบริกำรขนส่ง
ผ้ำถึงหน้ำประตู โดยมองว่ำพฤติกรรม
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บริษัท ลอนดรี คลีนิค จ�ำกัด

www.laundry-clinic.com

Laundry Clinic

09 8932 4287

79/9 ม.7 
ต.ล�ำโพ อ.บำงบัวทอง 

จ.นนทบุรี 11110

ช่องทางติดต่อ

ปรบัแนวคิดใหม่ 
สรา้งแต้มต่อในปี 2023

 วนันี้โลกเปลี่ยนไปไม่เหมอืนเก่ำ แม้ทกุอย่ำงจะเข้ำสูภ่ำวะที่ปกติ 
แต่ก็มีอะไรหลำยอย่ำงที่ต่ำงไปจำกเดิม ส�ำหรับภัคภร กำรเดินเกม
ธุรกิจในวันนี้ต้องแข็งแกร่งขึ้นด้วยแนวคิดใหม่ 

เลือกลูกค้า 20% ท่ีสรา้งรายได้ 80%
 วันนี้ธุรกิจบริกำรซัก อบ รีด กลับมำแข่งขันกันดุเดือดอีกครั้ง 
เพื่อหำลูกค้ำเข้ำมำให้ได้มำกที่สุด แต่ลอนดรี คลีนิค คัดเลือกลูกค้ำ
มำกขึ้น เหมือนทฤษฎี 80 : 20 บริษัทต้องกำรลูกค้ำ 20 เปอร์เซ็นต์ 
ที่ทำกำไร 80 เปอร์เซ็นต์ ไม่ใช่่ลูกค้ำ 80 เปอร์เซ็นต์ ที่ทำกำไร 
ให้เพียง 20 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น บริษัทจะเลือกรักษำลูกค้ำที่ดี 
เหล่ำนั้นไว้

ท�างานบนมาตรฐาน บรกิารอย่างมืออาชีพ ตรวจสอบได้
 ลอนดรี คลีนิค เน้นให้บริกำรอย่ำงมืออำช่ีพ ภำยใต้มำตรฐำน 
ISO โดยสำมำรถตรวจสอบกำรท�ำงำนได้ทุกขั้นตอน มีกำรท�ำรำยงำน
ให้กับลูกค้ำทุกรำย ตลอดจนแจ้งสถำนะกำรขนส่ง ถ่ำยภำพผ้ำก่อน
น�ำส่งให้ลูกค้ำ และตรวจสอบผ้ำก่อนซักทุกครั้ง เพื่อแจ้งให้กับลูกค้ำ

สรา้งความแตกต่าง เปน็ผู้ช่วยส่วนตัว บรกิาร 24 ชัว่โมง
 ลอนดร ีคลนีคิ วำงบทบำทตวัเองเป็น “ผูช่้่วยส่วนตวั” (Personal 
Assistant) ที่มอบบริกำรอย่ำงเข้ำใจ เช่่น ช่่วยวำงแผนกำรซักผ้ำ 
ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละองค์กร เปิดบริกำร 24 ช่ั่วโมง
เพื่อให้สำมำรถไปรับผ้ำในช่่วงดึกสำหรับ โรงแรม สปำ ร้ำนอำหำร 
ฯลฯ ที่ไม่อยำกให้รบกวนแขกอีกด้วย โดยบริษัทจะมีแอดมิน 
คอยตอบไลน์ลูกค้ำ เป็น Personal Assistant ตลอด 24 ช่ั่วโมง  
เพื่อขยำยไปยังธุรกิจที่เปิดกลำงคืนที่ยังมีโอกำสด้วย

มุ่งสู่ความเป็นแบรนด์อนัดับหน่ึงในใจลูกค้า
 วันนี้ลอนดรี คลีนิค กลำยเป็นธุรกิจ ซัก อบ รีด ที่มีก�ำลัง 
กำรผลิตสูงถึง 15 ตันต่อวัน ให้บริกำรลูกค้ำองค์กร หน่วยงำน  
และลกูค้ำทัว่ไปกว่ำ 200 รำย กระจำยไปยงักลุม่ลกูค้ำทีห่ลำกหลำย

 “กำรทำธุรกิจในวันนี้ต้องฟังเสียง
ลูกค้ำ บำงทีคำตอบและทำงออกในกำร
ทำธุรกิจ ก็เกิดจำกกำรรับฟังลูกค้ำ 
นีแ่หละ และไม่ว่ำจะเจอกับอะไร กไ็ม่ต้อง
ไปท้อ ต้องพร้อมที่จะปรับตัวอยู่ 
ตลอดเวลำ บำงอย่ำงที่จำเป็นต้องทิ้ง
ก็อย่ำไปยึดติด ต้องกล้ำเดินหน้ำต่อ 
เพรำะโอกำสยังมีอยู่เสมอ” เธอกล่ำว
ในตอนท้ำย
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อย่างท่ีทราบกัน วกิฤตโควดิ-19 ท่ีลุกลามไปท่ัวโลกได้ส่งผลกระทบแทบทุกภาคส่วน ธุรกิจจ�านวนหลายแสน 
บริษัทต้องปิดตัวลง และส่ิงหน่ึงท่ีผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมก�าลังประสบพบเจอคือ  
COVID-related Burnout  หรอืภาวะหมดไฟในการท�างาน 

SME SURVEY     Vim Viva 32

ปลุกไฟในตัวเอง!!
ป้องกันอาการ COVID-Related Burnout

ปญัหาซ้อนปญัหา ตัวการก่อเหตุ 

	 บริษัทแคปิตอล	วัน	บิสซิเนสซึ่งอยู่
ในเครือธนาคารแคปิตอล	วัน	ของสหรัฐฯ	
ได้ท�าการส�ารวจความเห็นของเจ้าของ
ธุรกิจขนาดย่อมในประเทศ	 (ธุรกิจ 
ขนาดย่อมในที่นี้วัดจากรายได้น้อยกว่า	
20	 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)	 จ�านวนกว่า	
1,000	 ราย	 พบว่า	 วิกฤตโควิด-19	 
ส่งผลให้เจ ้าของกิจการหลายราย 
ได้รบัผลกระทบด้านจติใจ	รูส้กึเหนื่อยล้า	

และการปรับสมดุลระหว่างการใช้ชีวิต
และการท�างานมีการเปลี่ยนแปลงไป	
ซึ่งภาวะเบิร์นเอาต์ได้ถูกซ�้าเติมด้วย
หลายปัจจัย	 เช่น	 อัตราค่าเงินเฟ้อ 
ที่เพิ่มขึ้น	 การลาออกระลอกใหญ  ่
ของพนักงาน	 และการกลายพันธุ ์ 
ของไวรัสโควิด	ภาวะเบิร์นเอาต์ก่อวิกฤต
ให ้กับทุกองค ์กร	 และวิกฤตที่ว ่า 
สร้างความเสียหายแก่ธุรกิจขนาดย่อม
ได้มากกว่าโดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
ที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ	

 ผลสำรวจของแคปิตอล	วนั	บสิซเินส
สามารถสรุปโดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้

ภาวะหมดไฟและออ่นล้า  
	 42	 เปอร์เซ็นต์ของเจ้าของธุรกิจ 
ขนาดย่อมยอมรับว่ากำลังอยู่ในภาวะ
หมดไฟ	 ขณะที่ผู้ประกอบการที่เป็น 
คนกลุ่มน้อยในสังคม	กว่า	62	เปอร์เซ็นต์
ประสบกบัภาวะหมดไฟเช่นกนั	โดยเกือบ	
1	ใน	4	เคยเกือบหมดพลังแบบถอดใจ	
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รบัมืออาการ 
COVID-related Burnout  

	 เมื่อมีคนตั้งค�าถามว่า	 “จะทราบ 
ได้อย่างไรว่ากำลังอยู่ในภาวะหมดไฟ”	
ลิทวินจะแนะให้สังเกตตัวเอง	 อาท ิ
มักจะมีความรู้สึกเชิงลบเกิดขึ้น	 เช่น	
รู้สึกว่าอีเมลที่เข้ามามากมายกลายเป็น
ภาระล้นหลาม	 รวมถึงการหลีกเลี่ยง 
ไม่อยากท�าสิ่งที่เคยท�า	และประสบปัญหา
สุขภาพอื่นๆ	 เป็นต้นว่า	 นอนไม่หลับ	
อารมณ์ขุ ่นมัวหงุดหงิด	 และปัญหา 
เกี่ยวกับระบบย่อยอาหาร		แต่สัญญาณ
ที่ชัดเจนสุดที่บ่งบอกภาวะหมดไฟคือ
การควบคมุอารมณ์ไม่ได้และเกรี้ยวกราด
ใส่บุคคลผู้เป็นที่รัก	 เป็นการแสดง 
ให้เห็นว่ากำลังมีบางสิ่งบางอย่าง 
รบกวนจิตใจ	

		 ส�าหรับข้อแนะน�าเกี่ยวกับการรับมือ
กับความเครียดและภาวะหมดไฟ 
ในการท�างานเพื่อให้สามารถกลับมา 
ใช้ชีวิตได้อย่างปกติมีดังนี้

1 มีความเมตตาต่อตัวเอง 
(Self-compassion)	 นั่นคือการ

ยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบของตัวเอง	
มองความผิดพลาดเป็นเรื่องปกติ	 
การมี	 Self-compassion	 จะท�าให้เรามี
มุมมองที่ดีต่อตัวเองและคนรอบข้าง	
ช่วยลดความเครียด	 และท�าให้ชีวิต 
มีความสุขขึ้น

2 ฝึึ ก ก า ร ส ะท้ อ นตน เ อ ง	 
(Self-ref	lection)	โดยสังเกตและ

วิเคราะห์ตัวเองเพื่อประเมินกระบวนการ
ทางความคิดและอารมณ์	ความเครียด
จะปรากฏผ่านอารมณ์ต่างๆ	เช่น	โกรธ	
กลัว	 หงุดหงิด	 เศร้า	 และความรู้สึก
ประเดประดงั	เมื่อรูเ้ท่าทนัอารมณ์ตวัเอง	
ก็จะท�าให้รับมือได้ง่ายขึ้น

3 ให้ความส�าคัญกับสิ่งจ�าเป็น 
พื้นฐาน	 เมื่อเกิดวิกฤตเรามัก

ละเลยหลายสิ่งอย่าง	เช่น	อาหารการกนิ	
การพกัผ่อน	การออกก�าลงักาย	การนอน	
ความเครียดและภาวะหมดไฟสามารถ
บรรเทาได้หากเราหนัมาใส่ใจและฟังเสยีง
ร่างกายตัวเองบ้างว่าต้องการอะไร

4 อย่าลืมพักระหว่างวัน	 ต่อให้ 
งานยุ่งแค่ไหน	 ควรเจียดเวลา

พักสมองพักใจ	 จะเป็นช่วงระหว่าง
ทำงานหรือหลังเลิกงานก็ได้	หามุมสงบๆ	
ปล่อยใจให้ว่าง	 อยู่กับตัวเองและ 
ฝึึกเจริญสติ	

5 ผ่อนคลายประสาทสัมผัส 
ด้ ว ย เ ทคนิ คต่ า ง ๆ 	 เ ช่ น	 

ฟังเพลงโปรด	 ดูหนังที่ชอบ	 พาตัวเอง
ไปอยู่ในที่ที่ท�าให้รู้สึกสงบ	 หรือคิดถึง
เรื่องราวต่าง	ๆ 	ที่น�ามาซึ่งความทรงจ�า
อันแสนสุข	เป็นต้น	

6 พึ่งพาคนรอบข้าง	 ไม่ว่าจะ 
คนในครอบครัว	มิตรสหาย	และ

เพื่อนร่วมงาน	 การแบ่งปันความทุกข์
และความสุขกับคนใกล้ชิดที่ไว้ใจท�าให้
ลดความโดดเดี่ยวและบรรเทาความเครยีด
ลงได้	 เหมือนค�ากล่าวที่ว่า	 “ปันสุข	 
สุขเพิ่มเท่าตัว	ปันทุกข์	ทุกข์ลดลงครึ่ง”	

7 ให้มืออาชีพช่วย	อย่าแบกโลก
ทั้งใบไว้บนบ่า	 ถ้าไม่ไหวจริงๆ	

ควรปรึกษานักจิตวิทยา	หรือจิตแพทย์
เพื่อบ�าบัดเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพ
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ

การหยุุดพัักผ่่อนประจำำาป ี
	 มากกว่าครึ่งหรือคิดเป็นสัดส่วน	 
52	 เปอร์เซ็นต์ของเจ้าของธุรกิจไม่ได้
หยุดพักผ่อนในช่วงปีที่ผ่านมา	ส่วนใหญ่
รู ้ สึก เหนื่อยทั้งกายและใจ	 และ	 
62	 เปอร์เซ็นต์ท�างานมากกว่าเดิม	 
ชั่วโมงการท�างานยาวนานขึ้น	

ผ่ลต่อสุขภาพัจำติ  
	 45	เปอร์เซ็นต์ระบุ	การด�าเนินธุรกิจ
ช่วงเกิดโรคระบาดส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อสุขภาพจิต	 โดย	 1	 ใน	 3	มีปัญหา
นอนไม่หลับ	

สมดุลชีวติและการทำางาน  
	 26	เปอร์เซ็นต์หรือมากกว่า	1	ใน	4	
ของผู ้ประกอบการชี้การปรับสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�างาน
แย่ลงมากเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิด 
โรคระบาด		

ส่ิงท่ีคาดหวงั 
	 มากกว่าครึ่งหรือ	52	เปอร์เซ็นต์ของ
ผู ้ประกอบการคาดหวังสมดุลชีวิต 
และการท�างานจะดีขึ้น	และ	63	เปอร์เซ็นต์
อยากให้ธุรกิจฟื้นตัว	ขณะที่	57	เปอร์เซ็นต์	
มุ่งมั่นบนเส้นทางธุรกิจต่อไป	

	 ในส่วนของค�าแนะน�าส�าหรับเจ้าของ
ธุรกิจ	 เจนิซ	 ลิทวิน	 ผู ้เขียนหนังสือ	
“Banish	 Burnout	 Toolkit”	 ที่เกี่ยวกับ 
วิธีการก�าจัดความเครียดจากภายใน 
สู่ภายนอก	กล่าวว่า	ปริมาณงานที่มาก
เกินไปและก�าหนดเส้นตายในการ 
ส่งงานเป็นสาเหตใุหญ่ของภาวะหมดไฟ	
เธอตั้งข ้อสังเกตว ่าเจ ้าของธุรกิจ 
ขนาดย่อมมักมีความมุ่งมั่นอย่างมาก
ในงานของตัวเองจนไม่ทันสังเกตเห็น
เมื่อภาวะหมดไฟรุกคืบเข้ามา	

https://www.forbes.com/sites/
edwardsegal/2022/01/12covid
-related-burnout-is-having
-a-big-impact-on-small-business
-owners-survey/?sh=450ccdf70c8a

https://www.clinicaloncology.com/
COVID-19/Article/06-20/7-Tips
-for-Managing-Stress-Burnout
-During-the-COVID-19-Crisis/58390
-the-COVID-19-Crisis/58390
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     สมาชกิเก่า  สมาชกิใหม่   วนัที่สมคัร

ชื่อ/นามสกลุ       บรษิทั/หน่วยงาน

ที่อยู่

จงัหวดั    รหสัไปรษณยี์   เวบ็ไซต์บรษิทั

โทรศพัท์    โทรสาร    ต�าแหน่ง

อเีมล

  แบบสอบถาม

1.ผลิตภัณฑ์หลักที่ท่านผลิตคือ

2.ท่านรู้จักวารสารนี้จาก

3.ข้อมูลที่ท่านต้องการคือ

4.ประโยชน์ที่ท่านได้จากวารสารคือ

5.ท่านคิดว่าเนื้อหาสาระของวารสารอุตสาหกรรมสารอยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับวารสารราชการทั่วไป

     ดทีี่สดุ ดมีาก      ด ี        พอใช้     ต้องปรบัปรงุ

6.การออกแบบปกและรูปเล่มอยู่ในระดับใด

     ดทีี่สดุ ดมีาก      ด ี        พอใช้         ต้องปรบัปรงุ

7.ข้อมูลที่ท่านต้องการให้มีในวารสารนี้มากที่สุดคือ (ใส่หมายเลข 1 2 3  ตามล�าดับ)

     การตลาด    การให้บรกิารของรฐั   สมัภาษณ์ผู้ประกอบการ      ข้อมูลอตุสาหกรรม       อื่นๆ ระบุ

8.คอลัมน์ที่ท่านชอบมากที่สุด (ใส่หมายเลข 1 2 3  ตามล�าดับความชอบ)

Interview Cover Story Smart Biz Business Trend

Consumer Behavior   Inno Corner    SME Focus  Insight SME SME Survey 

9.ท่านได้รับประโยชน์จากวารสารอุตสาหกรรมสารมากน้อยแค่ไหน

     ได้ประโยชน์มาก      ได้ประโยชน์พอสมควร       ได้ประโยชน์น้อย  ไม่ได้ประโยชน์

10.เทียบกับวารสารราชการทั่วไป ความพึึงพึอใจของท่านที่ได้รับจากวารสารเล่มนี้ เทียบเป็นคะแนนได้เท่ากับ

     91-100 คะแนน      81-90 คะแนน     71-80 คะแนน    61-70 คะแนน            ต่ำกว่า 60 คะแนน

วารสารอุตสาหกรรมสาร 2566
ใบสมัครสมาชิก

สมัครทางไปรษณีย ์
จ่าหน้าซองถึึงบรรณาธิิการวารสารอุตสาหกรรมสาร กลุ่มประชาสัมพันธิ์

     กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

สมัครผ่าน Google Form : 
https://forms.gle/tmXXccJjmTjzZjPK9

สมัครผ่าน QR Code

สมัคร
สมาชิก
วารสาร

1

2

3
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