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จับตามองเทรนด์ผ้าอ้อมผู้สูงอายุ
ธุรกิจอาหารผู้สูงวัยติดโผดาวรุ่ง
แฟชั่นผู้สูงอายุตอบโจทย์ก�าไรงาม
ที่พักผู้สูงอายุโกยรายได้เข้าประเทศ
หุ่นยนต์สัญชาติไทย ยิ้มได้ พูดเก่ง เอาใจคนแก่
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ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรม

ยุทธศาสตร์และแผนงาน

แหล่งรวบรวมความรู้ท่ีผู้ประกอบการวิสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดย่อม รวมทั้ ง  ผู้ สนใจทั่ ว ไป สามารถเข้ าไป
เ รียน รู้เ พ่ือ ค ว าม เ ข้า ใจ ในสาขา วิช า ต่า ง ๆ ท่ีจำ า เ ป็น ต่อ 
การประกอบธุ รกิ จ  เช่ น  เทคนิคการผลิต  การตลาด  
การบรหิารจดัการ บญัช ีและการเงนิ ตลอดจนเทปบนัทกึรายการ
คลินิกอุตสาหกรรม ที่ผู้สนใจสามารถลงทะเบียนเรียนได้ตลอด
เวลา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ระบบฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต
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โอกาสของสงัคมผูส้งูวยั
โลกกำาลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

มีประชากรที่อายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป มีถึง 36.9 ล้านคน  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.89 ของประชากรทั้งหมดในอาเซียน 
สำาหรับประเทศไทยมีประชากรกว่า 66 ล้านคน มีจำานวน 
ผู้สูงอายทุี่อายมุากกว่า 65 ปี ประมาณ 6.5 ล้านคน คดิเป็น
ร้อยละ 9.9 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ ซึ่งถือเป็น
ประเทศที่มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากเป็นอันดับสองของ
อาเซียนรองจากสิงคโปร์ ถือได้ว่าประเทศไทยกำาลังก้าวเข้า 
สูส่งัคมสงูวยั (Aging Society) แล้ว และในปี พ.ศ. 2563 คาดว่า
ประเทศไทยจะมผีู้สูงอายเุพิ่มเป็นร้อยละ 14.4 ซึ่งจะก้าวเข้าสู่ 
สงัคมสูงวยัโดยสมบูรณ์

ผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุนี้ ถือได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรที่มี
อำานาจต่อรองในการซื้อ และมกีำาลงัซื้อสูง เนื่องจากมเีงนิเกบ็
จากการทำางานหนกัมาทั้งชวีติ จงึมศีกัยภาพสูงในการบรโิภค 
สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ได้แก่  
ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ, ธุรกิจอาหาร/แปรรูปอาหารที่เน้น 
ไขมนัตำ่า ไม่มคีอเลสเตอรอล นำ้าตาลน้อยหรอืไม่มนีำ้าตาลเลย 
ฯลฯ, ธุรกิจผลิตเครื่องสำาอาง ประเภทออร์แกนิกผลิตจาก
ธรรมชาติหรือสมุนไพร กำาลังได้รับความสนใจจากผู้สูงอาย ุ 
โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ที่มสีรรพคณุต่อต้านริ้วรอย (Anti-Ageing)  
ยกกระชบัลดรอยกระจดุด่างดำา, ธรุกจิท่องเที่ยวสำาหรบัผูส้งูวยั, 
เฟอร์นเิจอร์สำาหรบักลุม่ผูส้งูอายซุึ่งมข้ีอจำากดัในการดำาเนนิชวีติ
เนื่องจากสภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอย และสถานพักฟื้นหรือ
สถานดูแลผู้สูงอาย ุ ซึ่งเป็นธรุกจิอนัดบัต้นๆ ที่ได้รบัประโยชน์
จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยคาดว่าในระยะแรกจะเป็น
โอกาสของธุรกิจที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุเป็นระยะสั้นๆ และ
ขยายเป็นการพกัฟื้นระยะยาว (Longstay) เป็นต้น  

 วารสารอุตสาหกรรมสาร ได้นำาเรื่องราวของธุรกิจที่
เกี่ยวข ้องกับผู ้สูงวัยซึ่งเป ็นโอกาสในการดำาเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่กำาลังเปลี่ยนไป   
นำามาตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารฉบบันี้       

    

บรรณาธิการบริหาร

“บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสารเล่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละท่าน ทางวารสารไม่จำาเป็น
ต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะนำาบทความใดๆ ในวารสาร
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อกองบรรณาธิการ”

สมัครสมาชิกวารสาร
กรอกใบสมัครซึ่งอยู่หน้าสุดท้ายของเล่ม

จากนั้นส่งใบสมัครได้ 3 ทาง ได้แก่
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บรรณาธิการวารสารอุตสาหกรรมสาร
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นิยามผู้สูงวยั
ผู้สูงวัยหรือบางครั้งเรียก ผู้สูงอายุ เป็นวัยซึ่งมีความ

แตกต ่างจากวัยอื่น เป ็นวัยบั้นปลายของชีวิต ดังนั้น
ปัญหาของผู้สูงอายุในทุกด้านโดยเฉพาะด้านสังคมและ
สาธารณสุข จึงแตกต่างจากคนในวัยอื่น ปัจจุบันจำานวน 
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก                 
ซึ่งรัฐบาลไทยและทั่วโลกได้ตระหนักถึงความสำาคัญในเรื่องนี้  
จึงมีความพยายามให้ข้อมูลเพื่อการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง        
ให้ทุกคนเข้าใจ และพร้อมดูแลผู้สูงอายุให้ทัดเทียมเช่นเดียว
กบัการดูแลประชากรในกลุ่มวยัอายตุ่างๆ 

ประเทศไทย ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่
ปี พ.ศ. 2547- 2548 โดยจำานวนประชากรท่ี
มีอายุ 60 ปีขึน้ไปคดิเป็นร้อยละ 10.2-10.4 ของ
ประชากรไทยทัง้ประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ประมาณปี พ.ศ. 2567-
2569 ดงันัน้เพือ่ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบการ
ท้ังรายเก่าและใหม่ ควรเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เพื่อนำาไปวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการตลาดเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น
ให้มีคณุภาพชวีติท่ีดบีนปัจจยัพืน้ฐานท่ีจำาเป็น
ต่อการดำาเนินชีวิต  ซึ่งก่อนการวางกลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  การมองโอกาสสร้าง
ธรุกิจผู้ประกอบการจงึมีความจำาเป็นท่ีจะต้อง
เข้าใจคนสูงวยัอย่างถ่องแท้ก่อน

อุตสาหกรรมสาร 5
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ผู้สูงอายุ หรือบางคนเรียกว่า ผู้สูงวัย โดยพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของคำาว่า
คนแก่ คือ มีอายุมาก หรืออยู่ในวัยชรา และให้ความหมาย
ของคำาว่า ชรา คือ แก่ด้วยอายุ ชำารุดทรุดโทรม นอกจากนั้น 
ยังมีการเรียกผู้สูงอายุว่า ราษฎรอาวุโส (Senior Citizen)  
ส่วนองค์การอนามยัโลก (World Health Organization, WHO) 
และองค์การสหประชาชาติ (United Nations, UN) ใช้คำาใน
ภาษาองักฤษของผู้สูงอาย ุว่า Older Person or Elderly Person  
ซึ่งส่วนใหญ่ มกัใช้คำาว่า Older Person มากกว่า Elderly Person

องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยามว่า “ผู้สูงอายุ” คือ 
ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้น
ไป (60+) โดยเป็นการนิยามนับตั้งแต่อายุเกิด ส่วนองค์การ
อนามัยโลกยังไม่มีการให้นิยามผู้สูงอายุ  โดยมีเหตุผลว่า 
ประเทศต่างๆ ทั่วโลกมกีารนยิามผู้สูงอายตุ่างกนั  ทั้งนยิาม
ตามอายเุกดิ  ตามสงัคม (Social) วฒันธรรม (Culture) และ
สภาพร่างกาย (Functional Markers) เช่น ในประเทศที่เจรญิ
แล้ว มกัจดัผู้สูงอาย ุนบัจากอาย ุ65 ปีขึ้นไป หรอืบางประเทศ 
อาจนยิามผู้สูงอายุ ตามอายกุำาหนดให้เกษยีณงาน (อาย ุ 50 
หรอื 60 หรอื 65 ปี) หรอืนยิามตามสภาพของร่างกาย โดย
ผู้หญงิสูงอายอุยู่ในช่วง 45-55 ปี ส่วนชายสูงอาย ุ อยู่ในช่วง  
55-75 ปี สำาหรบัประเทศไทย “ผู้สูงอาย”ุ ตามพระราชบญัญตัิ
ผู ้สูงอายุ พ.ศ.2546 หมายถึง “บุคคล” ซึ่งมีอายุเกินกว่า 
หกสบิปีบรบิูรณ์ขึ้นไปและมสีญัชาตไิทย 

ส่วนคำาว่า “สังคมผู้สูงอายุ” องค์การสหประชาชาต ิ 
แบ ่งเป ็น 3 ระดับ คือ ระดับการก ้าวเข ้าสู ่สังคมผู ้สูง -
อายุ (Ageing Society หรือ Aging Society) ระดับสังคม 
ผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) และระดับสังคม 

ผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-Aged Society) โดยให้นิยาม
ของระดับต่างๆ ซึ่งทั้งประเทศไทย รวมทั้งประเทศต่างๆ  
ทั่วโลก ใช้ความหมายเดยีวกนัในนยิามของทกุระดบัของสงัคม
ผู้สูงอาย ุดงันี้

การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือ การมีประชากรอาย ุ
60 ปีขึ้นไปรวมทั้งเพศชายและเพศหญิงมากกว่า 10%  
ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี  
เกนิ 7% ของประชากรทั้งประเทศ

สงัคมผู้สูงอายโุดยสมบูรณ์ คอื เมื่อประชากรอาย ุ60 ปี
ขึ้นไป เพิ่มขึ้นเป็น 20% หรอื ประชากรอาย ุ65 ปี เพิ่มเป็น 
14% ของประชากรโดยรวมทั้งหมดของทั้งประเทศ Super-Aged 
Society  คอื สงัคมที่มปีระชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% 
ของประชากรทั้งประเทศ อย่างไรก็ตามทุกประเทศทั่วโลกมี
การก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายใุนช่วงเวลาแตกต่างกนัตามความ
เจรญิมั่งคั่ง ซึ่งมผีลต่อสขุภาพและการมอีายยุนืของประชาชน

สิทธกิารคุม้ครองและสวสัดิการผู้สูงวยั
รัฐออกกฎหมายพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ  ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 120 ตอนที่ 130 วันที่ 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2546 และมผีลบงัคบัใช้เมื่อ 1 มกราคม 2547               
พระราชบญัญตันิี้มทีั้งหมด 24 มาตรา โดยสรปุ คอื คุ้มครอง
ส่งเสรมิ และสนบัสนนุ ผู้มอีาย ุ60 ปีขึ้นไปและมสีัญชาตไิทย
ในด้านต่างๆ ที่สำาคญัคอื การแพทย์และการสาธารณสขุ การ
ศาสนา ข้อมูลข่าวสาร การประกอบอาชพี การพฒันาตนเอง  

www.scbeic.com
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การศกึษา การอำานวยความสะดวก ความปลอดภยั การช่วยเหลอื       
การยกเว้น การลดหย่อนค่าธรรมเนยีมและภาษอีากร เบี้ยเลี้ยงชพี              
ที่อยู่อาศัย การสงเคราะห์การจัดงานศพตามประเพณี และ
อื่นๆ ตามประกาศของคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาต ิ
(กผส.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และมีผู้อำานวยการ 
สำานกัส่งเสรมิและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพกิาร 
และผูส้งูอายกุระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
เป็นกรรมการและเลขานกุาร

ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2553 ในวนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ. 2553 และ
ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมื่อ 15 กนัยายน พ.ศ. 2553 
โดยสรุปที่เพิ่มเติม คือ ให้มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่
ไม่มรีายได้เพยีงพอแก่การยงัชพี ให้มสีทิธไิด้รบัเบี้ยยงัชพีเป็น 
รายเดอืนอย่างทั่วถงึและเป็นธรรม และให้มสีทิธไิด้รบัสวสัดกิาร
สิ่งอำานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศร ี 
และความช่วยเหลอืที่เหมาะสมจากรฐั

ปัจจบุนัแบ่งผูส้งูอายอุอกเป็น 2 กลุม่ คอื ผูส้งูอายตุอนต้น 
ได้แก่ ผู้สูงอายุซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 60 - 69 ปี และผู้สูงอาย ุ
ตอนปลาย ได้แก่ ผู้มอีายใุนช่วงตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป ซึ่งปัญหา
ทางสงัคมจะพบได้สูงมากขึ้นในผู้สูงอายตุอนปลาย

ประชากรโลกรวมทั้งในประเทศไทย มีจำานวนผู้สูงอาย ุ
เพิ่มขึ้นตามลำาดบั ซึ่งน่าจะมาจาก 3 สาเหตสุำาคญั ได้แก่ อตัรา
เจริญพันธุ์หรืออัตราเกิด อัตราเสียชีวิตหรืออัตราตาย และ
อายขุยัของประชากร

สาเหตจุากอตัราเกดิของประชากรลดลงหรอืคงที่ โดย
อตัราเกดิ หรอื อตัราเจรญิพนัธุ์รวม (Total Fertility Rate 
หมายถงึ เฉลี่ยแล้วหนึ่งครอบครวัโดยรวมมลีูกกี่คน) ของ
ประชากรโลก ลดจาก 4.7 คน ในช่วงปี พ.ศ. 2513 - 2518 
เป็น 2.6 คนในช่วง 2548 - 2553 ส่วนของประเทศไทย     
ลดจาก 6.3 คนในช่วงปี 2507 - 2508 เป็น 1.53 คน           
ในช่วงปี 2553 – 2558

ทำาไมต้องเฉพาะผู้สูงอาย ุ?
ผู ้สูงอายุเป็นประชากรซึ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว  

ด้วยประสบการณ์ชีวิตในช่วงวัยที่ผ่านมาจึงกลายเป็น
ศูนย์รวมแหล่งความรู ้ ความชำานาญที่มีคุณค่า เป็น
ผู ้ทรงไว้ซึ่งประเพณี วัฒนธรรม และเป็นสายใยแห่ง
ครอบครัว เชื่อมต ่อระหว ่างบุคคลในช ่วงวัยต ่างๆ  
แต่ขณะเดียวกัน มีปัญหาในด้านสุขภาพสุขอนามัย 
เนื่องจากวัยชรา เซลล์ เนื้อเยื่อ อวัยวะต่างๆ เสื่อมลง
ตามธรรมชาติ ทำาให้เกิดโรคการเสื่อมของอวัยวะต่างๆ  
เกดิภาวะสมรรถภาพถดถอย ไร้แรงงาน หรอืไร้สมรรถภาพ 
(Disability) เช่น โรคกระดูกเสื่อม โรคข้อเสื่อม หรือ 
ความจำา สตปัิญญาเสื่อมถอย สบัสนง่าย เกดิการทรงตวัไม่ด ี 
เชื่องช้า ล้มได้ง่าย กระดกูหกัง่าย เกดิโรคขาดอาหารได้ง่าย
จากการเสื่อมสภาพของเหงอืกและฟัน รวมทั้งภมูต้ิานทาน
คุ้มกันโรคลดลง มีการติดเชื้อได้ง่าย และมักเป็นการ 
ติดเชื้อรุนแรง มีโอกาสเกิดโรคมะเร็งสูงกว ่าวัยอื่น            
ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือจากบุคคลอื่น รวมทั้งในด้าน
การรกัษาพยาบาล มภีาระด้านค่ารกัษาพยาบาลสงูกว่าใน 
วยัอื่น เป็นปัญหาสาธารณสขุในระดบัชาต ิรวมถงึปัญหา 
ด้านสงัคม และด้านเศรษฐกจิเพิ่มมากขึ้นกว่าวยัอื่นๆ

www.openmindthailand.com

www.reformvoice.com
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ขอขอบคุณข้อมูลจาก
• กุศล สุนทรธาดา สิทธิผู้สูงอายุตามกฎหมาย สถาบันประชากรและ
สงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล
• EIC Insight (เมษายน 2010) “โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงทำาให้
การบริโภคของไทยเปลี่ยนอย่างไร” “ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ…กับโอกาส
ของผู้ประกอบการไทย”

เทรนด์ธรุกิจผูสู้งอายุ สำาหรบัสังคมผู้สูงวยั  
โอกาสธุรกิจที่ผู้ประกอบการจับจองพื้นที่นั่งในใจผู้สูงอายุ

ได้ก่อน ย่อมได้เปรียบ จากอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นของ 
ผู้สูงอายุจึงเป็นแรงจูงใจให้มีผู ้ประกอบการจำานวนไม่น้อย
พยายามเข้ามาจบักลุม่ตลาดผูส้งูอายแุละดำาเนนิธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
ทั้งนี้สามารถจัดแบ่งประเภทธุรกิจตามพฤติกรรมผู้สูงวัยโดย
ศึกษาจากฐานการขยายตัวที่เพิ่มขึ้น กอปรกับสมมุติฐาน
จากพฤติกรรมการดำาเนินชีวิตไลฟ์สไตล์ ครอบครัว สุขภาพ  
เพื่อตั้งธงและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบโจทย์
ลูกค้าผู้สูงอาย ุซึ่งแบ่งกรอบใหญ่เป็น 2 ประเภทดงันี้

• ประเภทธรุกจิ “ป้องกนั” เพื่อลดความเสี่ยงในการใช้
ชวีติ เสรมิสขุภาพให้ผู้สูงอายชุวีติยนืยาวมคีณุภาพชวีติที่ด ี

• ประเภทธรุกจิ “รกัษา” เพื่อซ่อมแซม ส่งเสรมิสขุภาพ
ให้ผู้สูงอายมุชีวีติยนืยาวมากขึ้น

จากการแยกประเภทธุรกิจที่ “ป้องกัน” และ “รักษา” 
ทำาให้เกิดศาสตร์ชะลอวัยและธุรกิจต้นนำ้าเพื่อสร้างสมดุลชีวิต 
อาท ิธรุกจิสขุภาพ Wellness, ธรุกจิ Holistic Care เป็นต้น

วันนี้ชัดเจนว่าผู้สูงอายุเป็นตลาดที่จะขยายตัวมากขึ้น
ในอนาคต การบ้านสำาหรับผู้ประกอบการและนักธุรกิจคง
เป็นเรื่องของการทำาความเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของ 
ผูส้งูอาย ุซึ่งปัจจบุนัฐานกลุม่ผูส้งูอายทุี่เพิ่มขึ้นมทีั้งคนไทยและ
ต่างชาติที่มาท่องเที่ยวหรืออยู่ในประเทศไทยแบบระยะยาว  
(Long Stay) ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรตีโจทย์ให้แตกเพื่อที่ 
จะไม่พลาดโอกาสทางธุรกิจสำาคัญในอนาคต ปิดท้ายด้วย 
เทรนด์ธรุกจิผู้สูงอายทุี่กำาลงัมาแรงคอื

1. ธรุกจิอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพ
2. ธรุกจิผลติภณัฑ์เสรมิความงามชะลอวยั มธีรุกจิหลาย

รายได้นำาเอาสมุนไพรท้องถิ่นมาผสานกับเทคโนโลยีทางการ
แพทย์และสขุภาพกอ่ใหเ้กดิสนิคา้หรอืนวตักรรมสขุภาพใหม่ๆ  
เช่น เครื่องสำาอางสมนุไพร ในการดแูลผวิ และชะลอวยั เป็นต้น

3. ธุรกิจอุปกรณ์ทางการแพทย์ ช่วยในการเคลื่อนไหว 
เช่น ไม้เท้าสำาหรบัผู้สูงอาย ุ รถเขน็สำาหรบัผู้สูงอายทุี่มปีัญหา
ในการเคลื่อนไหวหรอืมปีัญหาการเดนิ เป็นต้น

4. ธรุกจิเฟอร์นเิจอร์ตกแต่งบ้าน ซึ่งมุง่พฒันาการออกแบบ 
โดยนักออกแบบสร้างชิ้นงานที่ตอบสนองความต้องการและ
ไลฟ์สไตล์การใช้ชวีติของผู้สูงอายุ

ที่กล่าวมา 4 เทรนด์นี้เป็นเพียงธุรกิจที่เริ่มต้นการก้าว
สู่สังคมผู้สูงอายุ เชื่อว่าในอีกไม่ช้าจะมีธุรกิจเอสเอ็มอีทั้ง 
ภาคผลิตและบริการ ที่กำาลังเตรียมตัวเข้ามาทำาตลาดเพื่อ 
เจาะกลุม่ผูส้งูอายมุากขึ้น เนื่องจากปัจจบุนัผูสู้งอายมุเีงนิออม 
มกีำาลงัซื้อและไลฟ์สไตล์การใช้ชวีติที่ทนัสมยัมากขึ้น ธรุกจิใด
ที่เหน็ช่องว่างทางการตลาด หากเข้ามาจบัจองพื้นที่ในใจของ 
ผู้สูงอายุได้ก่อน ย่อมมีความได้เปรียบในการทำาธุรกิจและ 
มีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่องไปพร้อมกับสังคมผู้สูงวัยที่ไม่ได้
จำากดัเพยีงแค่คนไทยในประเทศไทยแต่ยงัรวมถงึนกัท่องเที่ยว
ที่มาประเทศไทยและมีโอกาสขยายไปถึงประชากรโลกและ
สงัคมโลกด้วยเช่นกนั.

อุตสาหกรรมสาร8
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SMEs Focus
• เรื่อง : นันทนาพร อรินทมาโน

Long Stay 
บริการที่พักระยะยาวส�าหรับผู้สูงอายุ 
โกยรายได้เข้าประเทศ

แนวคดิเก่ียวกับธุรกิจ Long Stay
การท่องเที่ยวแบบ Long Stay เกิดขึ้นจาก

ประชากรในประเทศตะวันตกและประชากร
ในประเทศที่เรียกตัวเองว่าประเทศพัฒนาแล้ว 
ประชากรผู้มีรายได้ดีเหล่านี้จะแสวงหาความสุข 
ให้ตัวเองด้วยการไปท่องเที่ยวต่างถิ่น ทั้งใน
ประเทศตนเองและต่างประเทศ โดยใช้ระยะเวลา
ยาวนานและนิยมไปกันเป็นกลุ่ม โดยจัดรูปแบบ
เป็นชมรมขึ้น แต่ในระยะหลังนี้ความหมายของ 
Long Stay ได้มกีารพฒันาไปสูก่ารท่องเที่ยวหลาก
หลายรูปแบบที่เป็นการพักอาศัยนานวันแต่ก็ยัง 
คงยดึแนวคดิหลกัอนัเดมิ คอื การมวีตัถปุระสงค์ที่
ชดัเจน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุม่หลกั ดงันี้  

เมื่อสังคมก�าลังก้าวเข้าสู่ยุคของผู้สูงอายุ 
อตัราการเกดิต�า่ วยัเเรงงานลดลงเเละผูค้น
มีอายุยืนยาวมากขึ้น จึงเป็นเหตุให้หลาย
ประเทศในโลกก�าลงัเข้าสูส่งัคมผูสู้งอายุ ทีม่ี
รูปแบบหลากหลายเเละแตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดล้อม ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่ง
ในประเทศเหล่านั้นเช่นกัน โดยคาดว่าใน 
ปี 2573 จะมีจ�านวนผู้สูงอายุ 17.6 ล้านคน  
และปี 2583 จะมีจ�านวนถึง 20.5 ล้านคน  
ช ่วงเวลาระหว ่างการเดินเข ้าสู ่สังคม 
ผู ้สูงอายุนี้ จึงก่อให้เกิดธุรกิจใหม่เข้ามา 
รองรับเเละตอบสนองความเปล่ียนเเปลงนี้ 
คือธุรกิจ ‘Long Stay’ หรือการท่องเที่ยว 
เเบบพ�านกัระยะยาว
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1. กลุ ่มที่ต ้องการเข ้ามาใช้บั้นปลายชีวิตในการ 

ท่องเทีย่ว ได้แก่ ผูเ้กษยีณอายกุารทำางาน ผูส้งูอายทุี่ขาดผูด้แูล 
2. กลุ่มที่เข้ามาเพื่อรักษาสุขภาพ ได้แก่ ผู้ที่เข้ามา

รักษาพยาบาลและพักฟื้น ผู้ที่ต้องการหลบสภาพอากาศที่
รนุแรงในประเทศของตนบางช่วง 

3. กลุ่มที่เข้ามาเพื่อการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่เข้ามาศกึษา
ในระดบัต่างๆ นกัเรยีนแลกเปลี่ยน

4. กลุ่มที่เข้ามาเพื่อฝึกซ้อมกีฬา ได้แก่ นกักฬีาที่เข้า
เกบ็ตวัฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนั กลุ่มเยาวชนที่เข้ามาเรยีนและ
ฝึกหดักฬีาบางประเภท 

จนกระแสได้ข้ามผ่านมาถงึประเทศไทยในปี พ.ศ. 2544 
รัฐบาลได้มีมติจัดตั้งโครงการส่งเสริมและการท่องเที่ยว
แบบพำานักระยะยาวภายใต้การดูแลของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาพำานัก      
ในประเทศเกนิ 30 วนัขึ้นไป โดยระยะแรกของการดำาเนนิการ 
มุ่งเป้าหมายกลุ่มที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป และคัดเลือกจังหวัด
นำาร่อง 5 จังหวัดที่มีศักยภาพและความพร้อมในด้านที่พัก 
มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย และมีกิจกรรม
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เชียงใหม่ สุโขทัย 
ประจวบครีขีนัธ์ กาญจนบรุ ีและหนองคาย โดยการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยวางหมากสำาคัญของการกระตุ้นเศรษฐกิจนี้
ไว้ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเกษียณอายุการทำางานแล้ว เพราะจาก
สถตินิกัท่องเที่ยวสูงอายทุี่เดนิทางมาประเทศไทยในช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมา พบว่ามีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยเฉลี่ย 
ร้อยละ 6 ต่อปี ในส่วนของผูท้ี่เกษยีณอายกุารทำางานที่เดนิทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นพบว่ามอีตัราการ ขยายตวั  
ที่ดเีช่นเดยีวกนั โดยเฉลี่ยร้อยละ 5.33 ต่อปี ทั้งนี้การท่องเที่ยวของ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนวันละประมาณ  
44 เหรียญสหรัฐ ซึ่งแม้จะเป็นอัตราที่ตำ่ากว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
ของนกัท่องเที่ยวโดยทั่วๆ ไป แต่การพกัที่นานวนักว่ากส็ามารถ
นำารายได้เข้ามาเป็นจำานวนมาก

นิยามของ Long Stay โดย 

คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว

พ�านักระยะยาวแห่งชาติ

นกัท่องเที่ยวที่มวีนัพกัตั้งแต่ 1 เดอืนขึ้นไป 
โดยในระยะแรกจะเน้นกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เกษยีณอายุ

การทำางานแล้วที่ต้องการเดนิทางมาใช้ชวีติ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมเสรมิ
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ผลกัดนัโครงการอย่างต่อเนื่องให้เชยีงใหม่เป็น ‘นครแห่งลองสเตย์’ 
รองรับผู้สูงอายุนานาชาติ วัยเกษียณทุกประเทศที่ให้ความ
สนใจเข้ามาพำานกัระยะยาว พร้อมเสนอนำาเร่งรดันำาแผนแม่บท
พฒันาธรุกจิ Long Stay 5 ปีกลุม่จงัหวดัภาคเหนอื (กลุม่จงัหวดั
ภาคเหนอืตอนบน 1 ครอบคลมุเชยีงใหม่ ลำาพูน ลำาปาง และ
แม่ฮ่องสอน) พ.ศ. 2560-2564 มาใช้ โดยตั้งเป้าต้องการให้เกดิ
การกระตุน้ให้เกดิการขยายตวัของรายได้จากภาคอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวในจังหวัดในอนาคต รวมถึงผู้ประกอบการภาค
ธรุกจิเองกจ็ะได้ลงทนุ คดิสร้างสรรค์ พฒันาสนิค้าและบรกิาร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวพำานัก
ระยะยาว ทั้งกลุ่มเป้าหมายเดิมและกลุ่มเป้าหมายใหม่ และ
จะได้แสดงความพร้อมและความมั่นใจว่าเชียงใหม่มีจุดเด่น
และความเหมาะสมแบบพำานกัระยะยาว

ด้านนายมาร์ค เฮนรี่ ดูมวัร์ เจ้าของกจิการ ‘วโีว่ เบเน่ วลิเลจ’ 
ลองสเตย์เพื่อผู้สูงอายุครบวงจร ที่ใหญ่ที่สุดในเชียงใหม่  
ซึ่งดำาเนินกิจการมาตั้งแต่ปี 2557 มองว่า ธุรกิจลองสเตย์ 
สำาหรบัผูส้งูอายคุอืธรุกจิแห่งอนาคต เนื่องจากโลกของเรากำาลงั
เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายใุนไม่ช้า อกีทั้งโลเคชั่นของจงัหวดัเชยีงใหม่
นั้นเป็นเมอืงท่องเที่ยวที่มนีกัท่องเที่ยวมาเยอืนตลอดปี สภาพ
อากาศกด็เีหมาะแก่การดูแลสขุภาพ บรรยากาศกส็งบ ความ
ทนัสมยักค็รบครนั จงึเป็นเมอืงที่เหมาะสมกบัการพกัผ่อนระยะ
ยาว โดยกลุ่มลูกค้าจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่แข็งแรง ต้องการ  
มาพกัผ่อนและใช้ชวีติอย่างสงบและเรยีบง่าย  อกีส่วนจะเป็น
ผู้สูงอายทุี่มปีัญหาสขุภาพ เช่น อลัไซเมอร์ กจ็ะมผีู้เชี่ยวชาญ
และพยาบาลวิชาชีพคอยดูแลอย่างใกล้ชิด เน้นให้เขาได้ทำา
ทุกอย่างด้วยตนเอง จะได้เกิดความภูมิใจและดูแลตัวเองได้ 
โดยที่นี่จะแตกต่างกับบ้านพักคนชราเพราะที่นี่ไม่มีข้อจำากัด
ทางอายุ พวกเขาจะรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน ไม่ได้มารักษาตัว 
แต่มาพักร้อน อีกทั้งธุรกิจลองสเตย์จะมาคู่กับนักท่องเที่ยว 
ที่มีคุณภาพ ไม่ทำาลายธรรมชาติ ที่สำาคัญคือเป็นกลุ่มที่มี 
กำาลังเงิน ใช้เงินจับจ่ายสูง เป็นช่องทางที่จะนำาเม็ดเงินเข้า 
สู่ไทยได้มากทั้งปัจจบุนัและในอนาคต.

ขอขอบคุณข้อมูลและรูปภาพจาก
longstayatthailand.com
tatic.tourismthailand.org
tatnewsthai.org
www.suansawanresort.com
www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1467025308
www.chiangmainews.co.th/page/archives/500543

เชยีงใหม่ ‘นครแห่งลองสเตย์’ 
จากข้อมูลในกิจกรรมสัมมนา ‘เจาะประเด็นข้อกำาหนด

หรือเงื่อนไขเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อพำานักระยะยาว 
(Long Stay)’ โดยท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
เชียงใหม่ถือเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเพื่อ 
ปักหลกัพำานกัอาศยัในระยะยาวมากที่สดุในประเทศไทย โดย
ล่าสดุเชยีงใหม่ได้รบัรางวลัถงึ 2 รางวลั คอื ได้รบัการโหวต
ให้เป็นเมอืงอนัดบั 1 Top City in Asia จากนติยสาร Travel 
and Leisure เป็นปีที่สองต่อเนื่อง โดยภาคเอกชนพร้อม 



ปูทางสู่การเป็นเมอืงอจัฉรยิะ
สมาร์ท ซิตี้ (Smart City) เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่มประสทิธภิาพ
และคุณภาพของบริการชุมชน เพื่อช่วยในการลดต้นทุนและลดการ
บรโิภคของประชากร โดยยงัคงเพิ่มประสทิธภิาพให้ประชาชนสามารถ
อยูอ่าศยัได้ในคณุภาพชวีติที่ดขีึ้น โดยมกีารพฒันาในหลายภาคส่วน 
รวมถงึหน่วยงานราชการ การจราจรและขนส่ง พลงังาน สาธารณสขุ 
สาธารณูปโภค โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการจัดการเมืองและ
ชมุชน และการตอบสนองแบบทนัท่วงท ีดงัเช่นโครงการของเทศบาล
เมืองแสนสุข จ.ชลบุรี ซึ่งถือเป็นชุมชนนำาร่องการเป็นสมาร์ท ซิตี้   
แห่งแรกของประเทศไทย 

แสนสุข สมาร์ท ซิตี้
ใช้นวัตกรรมน�าร่อง สร้างสุขผู้สูงวัย
ปฏเิสธไม่ได้เลยกับความส�าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีปั่จจบุนัมส่ีวนช่วยในการพฒันาชวีติให้สะดวก
สบายย่ิงขึน้ หากกล่าวถึงเทคโนโลยีท่ีถูกน�ามาพัฒนาการบริหารจดัการเมอืง หรอืทีเ่รียกกนัว่า ‘สมาร์ท ซต้ีิ’ 
(Smart City) โดยเมอืงอจัฉรยิะนี้ไม่ใช่แค่เพียงตอบโจทย์ให้กับคนหนุม่สาว หรอืคนในวัยท�างานเพียงเท่าน้ัน  
แต่หากยังกล่าวไปถึงเรือ่งของการดแูลผูส้งูอายุอกีด้วย
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Biz Focus
• เรื่อง :  นันทนาพร อรินทมาโน



ย้อนกลับไปเมื่อปี 2557 โครงการแสนสุข สมาร์ท 
ซติี้ เป็นโครงการนำาร่องที่ใช้เวลา 3 ปี โดยเริ่มต้น 
จากโครงการเทคโนโลยีชีวิตแสนสุขเมื่อ 7 ปีก่อน 
ที่ทางเทศบาลได้ร่วมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร์  
คณะพยาบาลศาสตร์ และศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์
และคอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC) ตดิตั้งไซเรนเพื่อ 
ขอความช่วยเหลอืไว้หน้าบ้านที่มผีูส้งูอายอุยูบ้่านคนเดยีว 
และผู้ป่วยติดเตียง โดยมีรีโมตติดตัวสำาหรับกดปุ่ม  
ส่งสญัญาณ ซึ่งประสบความสำาเรจ็เป็นอย่างด ีต่อมา 
นายณรงค์ชยั คณุปลื้ม นายกเทศมนตรเีมอืงแสนสขุ 
ต้องการสร้างสิ่งอำานวยความสะดวกที่เป็นระบบ
อจัฉรยิะแก่ชมุชนด้วยการใช้แอปพลเิคชั่นที่มนีวตักรรม
และเชื่อถือได้จริง ก่อนนำามาใช้ในการดูแลผู้สูงอาย ุ
ซึ่งมีอยู่ประมาณ 15% จากจำานวนประชากรในพื้นที่ 
46,000 คน โดยหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นได้ตระหนัก
ถึงความจำาเป็นในการดูแลผู้สูงอายุได้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ผู้สูงอายุเหล่านี้มักจะอยู่บ้านคน
เดียวในช่วงระหว่างวัน มีผู้ดูแลน้อยหรือมีสิ่งอำานวย
ความสะดวกในการพยาบาลอยูน้่อย โครงการนำาร่องนี้
จงึเกดิขึ้นเมื่อเดอืน มกราคม ปี 2559 และตั้งเป้าจะดแูล
ครอบคลมุ 140 ครวัเรอืน ภายใน 3 ปี โดยเริ่มนำาร่อง
ปีแรกเป็นครอบครัวที่มีสมาชิกผู้สูงอายุจำานวน 30  
ครวัเรอืน พร้อมมุง่เน้นที่การตรวจตราดแูลคนไข้พรอ้ม
ให้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อช่วยให้รัฐบาลจัดสรรทรัพยากร
ในการพยาบาลและดำาเนินการเรื่องการบริการดูแล
สุขภาพได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ด้วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ที่ช่วยด้าน
การตรวจดูสุขภาพ ให้การแจ้งเตือนฉุกเฉิน ตรวจจับ
สภาพแวดล้อม สอดส่องที่พักอาศัยและติดตามดูแล
เพื่อความปลอดภยั

IoT นวตักรรมอจัฉรยิะยกระดับการดแูล 
ผศ. อภิเนตร อูนากูล ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

ศูนย์นวัตกรรมเมืองอัจฉริยะ กล่าวว่า “เนื่องจาก
ประเทศไทยต้องก้าวสู่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาสู่ความ
เป็นประเทศดิจิทัล สำาหรับแสนสุข สมาร์ท ซิตี้  
การสนบัสนนุด้านเทคนคิจากเดลล์ (Dell) และ อนิเทล 
(Intel) ช่วยให้การติดตั้งแพลตฟอร์มที่เป็นต้นแบบ
สำาหรับสมาร์ท ซิตี้ ประสบความสำาเร็จ ซึ่งจะเป็น
ใบเบิกทางไปสู่การนำา IoT ที่ลำ้าหน้ามาใช้ได้มากขึ้น 
ครอบคลุมหลากหลายแง่มุมของการใช้ชีวิตสำาหรับ
ทั้งผู้พักอาศัยในชุมชนและนักท่องเที่ยว สิ่งนี้นับเป็น 
ย่างก้าวครั้งสำาคัญต่อไปในการบรรลุเป้าหมายของ

การเปลี่ยนประเทศไทยเป็นสมาร์ท เนชั่น หรอืประเทศ
อจัฉรยิะในที่สดุ” 

IoT หรือ Internet of Things หมายถึงการที่สิ่ง
ต่างๆ ถูกเชื่อมโยงเข้าสู่โลกอนิเทอร์เนต็ ทำาให้มนษุย์
สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่าน
ทางเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เช่น การเปิด-ปิด อปุกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ โทรศพัท์มอืถอื เครื่องมอืสื่อสาร 
เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่อง
ใช้ในชีวิตประจำาวันต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น โดยเทคโนโลย ีIoT มคีวามจำาเป็นต้องทำางาน
ร่วมกบัอปุกรณ์ประเภท RFID และ Sensors ซึ่งเปรยีบ
เสมอืนการเตมิสมองให้กบัอปุกรณ์ต่างๆ โดยต้องเชื่อม
ต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อให้อุปกรณ์สามารถรับส่งข้อมูลถึง 
กันได้ ยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบ IoT ที่ผู้คน
ค่อนข้างคุ้นเคยกนั คอื Smart Home (บ้านอจัฉรยิะ) 
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองชีวิตความเป็นอยู ่ให้ดียิ่งขึ้น 
โดยวางรูปแบบไว้เป็นบ้านประหยัดพลังงาน เปิด/ปิด
ไฟตามความเหมาะสมของแสง ควบคุมการทำางาน 
ของอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เป็นต้น  
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Wearables (อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ) นาฬิกาเพื่อ
สขุภาพที่สามารถวดัอตัราการเต้นของหวัใจ วดัระดบั
การทำากจิกรรมต่างๆ ในแต่ละวนั แล้วนำาข้อมลูที่บนัทกึ
ไว้ไปประมวลผลสรุป ซึ่งระบบที่ยกตัวอย่างขึ้นมานี้  
ถอืเป็นหวัใจสำาคญัในการพฒันาชมุชนให้แสนสขุกลาย
เป็นสมาร์ท ซติี้อย่างสมบูรณ์  

เบิกทางสร้างสุขสังคมผู้สูงอายุ
สืบเนื่องจากเทศบาลตำาบลแสนสุข โดยปกติจะ

มพียาบาลในเขตเทศบาลเข้าไปเยี่ยมผู้พกัอาศยัที่เป็น
ผู้สูงอายุอยู่เป็นประจำา อย่างไรก็ตามพยาบาลยังคง
ไม่สามารถดำาเนินการตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสมในระหว่างเกดิเหตฉุกุเฉนิ เนื่องจากพยาบาล
ไม่สามารถบอกได้ว่าเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นเมื่อไหร่ หรือ
ต้องดูแลทางการแพทย์ต่อด้วยวธิใีด ปัจจบุนัโครงการ
นำาร่องนี้ ช่วยให้พยาบาลสามารถดแูลสอดส่องสขุภาพ
ของคนไข้สูงอายุได้จากระยะไกลผ่านระบบคลาวด์ 
และระบบวเิคราะห์ข้อมูล รวมถงึการเชื่อมต่อบลูทูธ  

ระยะแรกของโครงการนำาร่องนี้ ผู ้ป่วยที่เป็น        
ผู้สูงอายุจะสวมใส่อุปกรณ์อัจฉริยะขนาดเล็กที่รับส่ง
สัญญาณบลูทูธได้ เช่น กำาไลสวมข้อมือหรือสร้อยคอ  
โดยอปุกรณ์จะทำาการสอดส่องจำานวนก้าว การเคลื่อนไหว 
ระยะทางในการเดิน และรูปแบบการนอนหลับ  
อกีทั้งสามารถแจ้งเตอืนมายงัผูดู้แลในศนูย์ดูแลสขุภาพ  
เมื่อระบบตรวจจบักจิกรรมที่ไม่ปกต ิเช่น การลื่นหกล้ม 
หรอืมกีารกดปุม่ฉกุเฉนิขึ้น โดยหลงัจากโครงการนำาร่อง
เสร็จสิ้น จะสามารถนำากระบวนการดังกล่าวไปใช้กับ
แอปพลเิคชั่นสมาร์ท ซติี้ อื่นๆ ต่อไปได้ เช่น กจิกรรม

ในการบำารุงรักษาและปรับปรุงด้านความปลอดภัยในที่
สาธารณะ ท้ายที่สดุกจ็ะทำาให้เทศบาลตำาบลแสนสขุกลาย
เป็นสถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่
สำาคญัอกีแห่ง

และเมื่อกลางปีที่ผ่านมาโครงการแสนสขุ สมาร์ท ซติี้ 
ก็คว้ารางวัลจาก IDC Asia Pacific ในหัวข้อ 2016 Smart 
City Asia Pacific Awards หรอื SCAPA ซึ่งรางวลัที่ได้รบัคอื 
รางวัลโครงการริเริ่มที่มีความโดดเด่นด้านการให้บริการ
เพื่อสงัคม (Social Services) ถอืเป็นการพสิูจน์ว่าเทคโนโลยี
ใหม่สามารถหลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของผู ้ที่พักอาศัย
ในชุมชมได้อย่างกลมกลืน ให้ประโยชน์แก่ทั้งเมืองและ 
ชมุชน ซึ่งจะกลายเป็นต้นแบบในอดุมคตสิำาหรบัโปรแกรม 
สมาร์ท ซิตี้อื่นๆ ไม่ใช่แค่ แสนสุข แต่รวมถึงสมาร์ท ซิตี้  
ในประเทศไทยและทั่วโลก.

ขอขอบคุณข้อมูลและรูปภาพจาก
http://www.saensukcity.go.th/news/1259-160726-smart-city.html
http://www.thaiquote.org/content/3595
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/709166
http://ssanetwork.co.th
http://www.eworldmag.com
https://www.blognone.com/node/83866

เทศบาลเมอืงแสนสขุ จ.ชลบรุ ี
ถ.บางแสนสาย 2 ต.แสนสขุ  อ.เมอืง จ.ชลบรุ ี20130  
โทร. 0 3819 3500-2
เวบ็ไซต์ www.saensukcity.go.th
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Special Report
• เรื่อง : นุชเนตร จักรกลม 

ป ัจจุบันประชากรทั่วโลกก�าลังทยอย 
มุง่หน้าเข้าสู่สังคมสงูวัย และภายในอกี 8 ปี
ข้างหน้าคาดว่าผูส้งูวัยทัว่โลกจะมมีากกว่า 
800 ล้านคน Special Report ฉบับนี ้
จึงปูพรมให้เห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ
ที่สนองตอบความต้องการของตลาด 
ผู ้สูงวัยจากประเทศต่างๆ เพื่อต้อนรับ
การเปลี่ยนผ่านของกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามา
มีอิทธิพลและก�าลังซ้ือสูงเป็นอันดับต้นๆ 
ในไม่ช้า ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรม และ
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ถือเป็น 
กุญแจส� าคัญในการสร ้ าง ธุร กิจ ให ้ 
ตอบโจทย์ควบคู่ไปพร้อมสังคมสูงวัย 
ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และหนึ่งในธุรกิจ
เป้าหมายที่กลุ่มลูกค้าสูงวัยต้องการมาก
ทีสุ่ดก็คือ ธรุกิจอาหาร

ธุรกิจอาหารผู้สูงวัย 
ติดโผดาวรุ่งรับสังคมอนาคต

จากข้อมลูทางสถติขิองสหประชาชาต ิ เหน็ได้ชดัเจนว่าปัจจบุนั
ประชากรโลกได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
โดยทั่วโลกจะมปีระชากรอายมุากกว่า 65 ปี มากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ประเทศพฒันาแล้วอย่างประเทศ
สมาชิกในยุโรปหรืออเมริกา ซึ่งเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว 
(Population Reference Bureau, 2012) ขณะที่ทวปีเอเชยี ประเทศญี่ปุน่
แตะเชือกเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดไปเรียบร้อย หรือเพื่อนบ้าน
อย่างกลุม่ประเทศอาเซยีน สงิคโปร์ยงัครองแชมป์สงัคมสงูวยั ตามด้วย
ประเทศไทยที่มกีารขยายตวัเป็นอนัดบัสอง* ซึ่งสาเหตหุลกัๆ ที่ทำาให้
สัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วก็คือ ปริมาณการเกิดที่ 
ลดลงและปัจจยัต่างๆ ที่ช่วยให้ประชากรที่อายยุนืยาวขึ้น 
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ธุรกิจอาหารในเมืองไทย โอกาสทองท่ีผู้ประกอบการ
ไม่ควรมองข้าม

จากการเปลี่ยนแปลงในข้างต้นส่งผลให้ประชากร
วัยเด็กลดลงอย่างรวดเร็ว นำามาสู่การเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
ประชากรสูงอายุ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และสำาหรับประเทศไทยเองประมาณการประชากรใน 
ปี 2563 จะมผีูส้งูวยัมากกว่าร้อยละ 14.4 ของประชากรทั้ง
ประเทศ และเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completed 
Aged Society) ดังนั้นโอกาสของการทำาธุรกิจอาหาร 
ผู้สูงวัยในเมืองไทยจึงสามารถทำาได้ทั้งรูปแบบของอาหาร  
เครื่องดื่ม และอาหารเสริม โดยต้องมีคุณสมบัติเด่นด้าน
คุณค่าทางโภชนาการที่ครบถ้วน มีส่วนช่วยชะลอความ
เสื่อมของร่างกาย ย่อยง่าย สามารถดูดซมึได้ด ี ไขมนัตำ่า 
ปราศจากคอเลสเตอรอล หลกีเลี่ยงนำ้าตาล และมส่ีวนผสม 
ที่ช่วยลดความเสี่ยงหรือป้องกันการเกิดโรคในผู ้สูงวัย 
โดยเฉพาะ 3 โรคยอดนยิมอย่าง มะเรง็ หวัใจ และเบาหวาน 
ขณะที่บรรจุภัณฑ์สำาหรับบรรจุจะต้องง่ายต่อความเข้าใจ
และใช้งานสะดวก มรีายละเอยีดครบถ้วน และได้รบัการ
รองรับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึง
ควรมีช่องทางการซื้อสินค้าที่สะดวก หรือบริการจัดส่งที่           
สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของกลุ ่มลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
อนาคต โดยสนิค้าอาหารที่คาดว่าจะได้รบัความนยิมสงูกค็อื  
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อาหารแปรรูปสำาหรับผู้สูงวัย และ อาหารเพื่อสุขภาพ  
ซึ่งสอดรับกับกระแสการดูแลสุขภาพที่กำาลังมาแรงอยู่ใน
ปัจจบุนั และกลุม่ผูส้งูวยักเ็ป็นฐานลกูค้าหลกัที่ขบัเคลื่อน
ให้กระแสอาหารสขุภาพมแีนวโน้มการเตบิโตต่อเนื่องอย่าง
เหน็ได้ชดั โดยเฉพาะผูส้งูวยัที่ร่างกายเริ่มมกีารเสื่อมถอย 
จะให้ความสำาคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น  
จากรายงานของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัระบวุ่า มลูค่าการ
บรโิภคอาหารสขุภาพของคนไทยสงูถงึ 1 แสนล้านบาทต่อปี 
โดยอาหารสขุภาพที่ได้รบัความนยิมสงูสดุกค็อื กลุม่อาหาร
และเครื่องดื่ม รองลงมาคือ อาหารที่ผลิตจากธรรมชาต ิ 
รวมถึงวิตามินและผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
แนวโน้มเตบิโตมากขึ้นเช่นกนั

ด้านหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทยกม็กีารบรูณาการความร่วมมอืกนัเพื่อผลกัดนั
และกำาหนดทิศทางการวิจัยพัฒนานวัตกรรมอาหารด้วย
เทคโนโลยแีละการออกแบบเพื่อรองรบัสงัคมผูสู้งวยั ผ่าน
การตั้งเครือข่าย Care Food ที่มุ่งเน้นเดินหน้างานวิจัย
เชิงพาณิชย์และทำาการทดสอบจริง เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถนำาไปสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย
แต่ละกลุ่ม แต่ละช่วงวัย และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีโรค เพื่อ
รองรบัตลาดสงัคมสงูวยัที่จะเป็นตลาดใหญ่ในอนาคตอย่าง
สมบรูณ์แบบโดยที่กลุม่ลกูค้าจะได้รบัผลติภณัฑ์อาหารและ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ปลอดภัยมีคุณประโยชน์ในการ
ส่งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรคควบคูก่บัความพอใจสงูสดุ

ญีปุ่่น แม่แบบธุรกิจอาหารผู้สงูวยั
ขณะที่ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศผู้นำาด้านสังคม

ผูส้งูวยัโดยสมบรูณ์ประเทศแรกๆ ในโลก และเป็นต้นแบบ
ในการผลิตสินค้าและบริการสำาหรับผู้สูงวัยให้กับนานา
ประเทศ จากผลสำารวจของสำานกังานรฐัสภาญี่ปุน่ (Japan 
Cabinet Offfiice) พบว่า ร้อยละ 66 ของผูท้ี่มอีาย ุ60 ปีขึ้นไป  
พงึพอใจกบัความสขุทางใจ (Mental Happiness) ผู้ประกอบ
การในญี่ปุ ่นจึงให้ความสำาคัญกับการผลิตและพัฒนา
สินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำาคญักบั 4 ประเดน็หลกั คอื 
ความปลอดภัย สุขภาพ ประโยชน์ และความสะดวก  
จากภาพรวมของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในญี่ปุ่นปี 2556 นั้น 
มมีลูค่าสงูถงึ 8 ล้านล้านเยน หรอืประมาณ 2.56 ล้าน- 
ล้านบาท มกีารเตบิโตเฉลี่ย 5 ปี ย้อนหลงัถงึ 10% รายได้เฉลี่ย
ต่อปี 4.54 ล้านล้านเยน หรอืประมาณ 1.452 ล้านล้านบาท 
กำาไรเพิ่มขึ้น 5.1% และหนึ่งในธรุกจิผู้สูงวยัที่ทำากำาไรได้ด ี
ก็คือ ธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพและโภชนาการ ซึ่งเติบโต 
เพิ่มถงึร้อยละ 70 ตวัอย่างการพฒันานวตักรรมอาหารสำาหรบั 
ผู้สูงวัยโดยเฉพาะมีชื่อเรียกว่า Care Food ซึ่งคุณสมบัติ
เด่นของอาหารประเภทนี้จะมีหน้าตา กลิ่น รสชาติ และ 
สารอาหารยังคงเหมือนอาหารทั่วไปแต่แฝงไว ้ด ้วย
คุณสมบัติเฉพาะตัวและนำานวัตกรรมมาใช้เพื่อเลี่ยงหรือ
ลดส่วนผสมที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ อาทิ มีความ
อ่อนนุ่ม สามารถกลืนหรือละลายในปาก เพื่อให้ง่ายต่อ
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การรบัประทานและลดการสำาลกั หรอืการลดฟอสฟอรสัใน 
บะหมี่กึ่งสำาเร็จรูป เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพื่อให้ผู้สูงวัยมีความสุข
กับการรับประทานอาหารโดยสามารถรักษาสมดุลที่ดี 
ในร่างกายได้   

อกีหนึ่งตวัอย่างน่าสนใจของผูน้ำาด้านการผลติอาหาร
เดก็และมายองเนสชื่อดงัระดบัโลกอย่างควิพกีป็รบักลยทุธ์
มาเจาะตลาดผูส้งูวยัเพิ่มขึ้น โดยใช้เทคโนโลยเีดยีวกบัการ
ผลติอาหารเดก็มาผลติอาหารให้กบัผูส้งูวยั ทำาให้ปัจจบุนั
คิวพีมีอาหารสำาหรับผู้สูงวัยจำาหน่ายทั้งแบบปรุงสด อาท ิ
สลดัมนัฝรั่ง ผกัตุน๋สไตล์ญี่ปุน่ ซึ่งได้รบัความนยิมสงู และ
แบบสำาเร็จรูปที่มีรายละเอียดระบุบนซองชัดเจน อาทิ  
ชนดิเคี้ยวง่าย ชนดิใช้ลิ้นบดได้ หรอืชนดิกลนืได้เลย โดย
ผู้สูงวัยในญี่ปุ่นสามารถหาซื้อได้ทางซูเปอร์มาร์เก็ตทั่วไป
และบรกิารส่งถงึบ้าน

ซึ่งทางรัฐบาลญี่ปุ่นเองก็ให้ความสำาคัญและเล็งเห็น
การเติบโตของธุรกิจนี้ จึงมอบหมายให้กระทรวงเกษตร
จดัการประชมุขึ้นทกุเดอืนเพื่อให้การสนบัสนนุส่งเสรมิและ
ควบคมุดแูลธรุกจิในตลาดอาหารผูสู้งวยัแบบครบมติ ิ โดย
มกีารหารอืกนัอย่างต่อเนื่องระหว่างแพทย์ นกัโภชนาการ 
และบริษัทผู้ผลิตอาหาร เพื่อร่วมมือกันผลิตอาหารที่มี
คณุภาพที่ได้มาตรฐานตามความต้องการของผูส้งูอายุ

ธุรกิจอาหารผู้สูงวัยในไต้หวัน ปูพรมการเติบโต 
สูอ่นาคตสดใส

ด้านธรุกจิอาหารผูส้งูวยัในประเทศไต้หวนักม็แีนวโน้ม
ที่สดใสในอนาคตเช่นกนั เนื่องจากภาพรวมตลาดอาหารใน
ไต้หวันเติบโตเพิ่มขึ้นจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่
เกื้อหนนุให้ตลาดอาหารในไต้หวนัขยายตวั ประกอบกบัชาว
ไต้หวนัเองนยิมรบัประทานอาหารนอกบ้านและมพีฤตกิรรม
เปิดรับอาหารแปลกใหม่อยู ่เสมอ ส่งผลให้ในไต้หวัน 
มร้ีานอาหารหลากหลายประเภทเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
หากเจาะลกึสถานการณ์ตลาดอาหารเพื่อผูส้งูวยัของไต้หวนั
ในขณะนี้ พบว่าไต้หวันเป็นประเทศที่มีอัตราเด็กเกิดใหม่
ตำ่าที่สดุในโลก ขณะที่จำานวนผูส้งูวยั (อายมุากกว่า 65 ปี) 
เพิ่มจำานวนขึ้นอย่างรวดเรว็ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรอย่างชัดเจนนี้ทำาให้หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องเห็น
ตรงกันว่า สินค้าสำาหรับผู้สูงวัยกลายเป็นดาวรุ่งดวงใหม่
ที่อยูใ่นกระแสความต้องการของกลุม่ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะ
สนิค้าอาหารสำาหรบัผูส้งูวยัในไต้หวนั ที่ถอดรหสัได้จากการ 
วเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที่มกีารศกึษาด ี เอาใจใส่
เรื่องสุขภาพและให้ความสำาคัญกับการเลือกสรรสินค้า
และบรกิารมากขึ้น  ทำาให้แนวทางการพฒันาสนิค้าอาหาร
สำาหรบัผูส้งูวยัในไต้หวนัแบ่งออกเป็น สนิค้าอาหารสำาหรบั

ผูส้งูวยัทั่วไป ซึ่งเป็นอาหารชนดิเดยีวกบัผูบ้รโิภคทั่วไป แต่
เพิ่มคณุสมบตับิางอย่างที่เหมาะสมกบัผูส้งูวยั รวมถงึด้าน
บรรจภุณัฑ์ที่ใช้งานง่าย เปิดสะดวก มขีนาดและปรมิาณที่
เหมาะสม เนื่องจากผูสู้งวยัมกัรบัประทานอาหารต่อมื้อน้อย
กว่าคนทั่วไป สนิค้าอาหารสำาหรบัผูส้งูวยัที่ต้องการ การดแูล
สุขภาพเป็นพิเศษ สินค้าประเภทนี้เหมาะสำาหรับผู้สูงวัย 
ที่ต้องการดูแลสุขภาพเป็นพิเศษหรือมีปัญหาด้านสุขภาพ 
ดงันั้นอาหารประเภทนี้จงึถกูคดิค้นให้มคีณุสมบตัเิพิ่มเตมิ 
เช่น อาหารโซเดียมตำ่าสำาหรับผู้สูงวัยที่เป็นความดันสูง  
เนยเทยีมที่ช่วยลดคอเลสเตอรอล เป็นต้น 
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ขอขอบคุณข้อมูลและรูปภาพจาก
*ปราโมทย์ ปราสาทกลุ “สถานการณ์ผู้สูงอาย ุแนวโน้ม 
และผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน, 2556
**การสำารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร สำานกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2556
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จีนเร่งวิเคราะห์พฤติกรรม ปั ้นผลิตภัณฑ์สอดรับ   
ความต้องการผู้สงูวัย

ส่วนพฤติกรรมของผู้สูงอายุในเขตเศรษฐกิจจีนที่มีความ
เจริญอย่าง เซี่ยงไฮ้ เจ้อเจียง และเจียงซูนั้น พบว่ามีความ
ต้องการด้านสุขภาพและความบันเทิงเป็นหลัก รับกับข้อมูล
จากเว็บไซต์วิทยาศาสตร์และสังคมที่แจงว่า ผู้สูงวัยชาวจีน 
ประมาณร้อยละ 59 ออกกำาลงักายเป็นประจำา ดงันั้นสนิค้าที่
ช่วยเสริมสร้างให้สุขภาพแข็งแรงเป็นสิ่งจำาเป็นและตอบโจทย์
ผูส้งูวยัเป็นอย่างมาก อาท ิอปุกรณ์ออกกำาลงักาย เครื่องช่วย
วดัความดนัหรอืนำ้าในเลอืด และอาหารเพื่อสขุภาพที่สะดวกต่อ
การรบัประทานหรอืนำามาปรงุต่อได้ง่าย.

และนี่คือส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจาก
ประเทศต่างๆ ที่สอดรบักบัการถ่ายโอนของขนาดกลุม่ผูบ้รโิภค
หลกัไปสูผู่ส้งูวยั ตลาดใหญ่ที่มศีกัยภาพในอนาคตอนัใกล้  ทั้งนี้
การเตรียมความพร้อมและปรับกลยุทธ์ให้กับธุรกิจอาหารถือ
เป็นเรื่องจำาเพื่อสร้างความได้เปรยีบให้กบัธรุกจิในระยะยาว.



Showcase
• เรื่อง :  ดา  นานาวัน 

ก�าเนิดหุน่ยนต์สญัชาติไทย 
ย้อนกลบัไป 20 ปทีี่ผ่านมา เฉลมิพล ปณุโณทก  

ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร บรษิทั ซที ี เอเชยี โรโบตกิส์  
จำากดั เชื่อมั่นว่าประสบการณ์ในฐานะนักกิจกรรมใน
รั้วมหาวิทยาลัยนั้นช่วยบ่มเพาะ และสร้างให้เขามี
อดุมการณ์ที่จะแปลงธรุกจิให้สามารถสร้างสรรค์สงัคม
และให้คุณค่าแก่ประเทศได้ แต่ก่อนที่เขาจะกระโดด
เข้ามาเป็นผูป้ระกอบการเตม็ตวั เฉลมิพลได้สงัเคราะห์
และสกดัความคดิออกมาว่า “ผมจะทำาของเจ๋งๆ ฝีมอื 
คนไทยที่สามารถขายได้ทั่วโลก” โดยอาศัยพลัง
ใจที่มุ ่งมั่นเต็มเปี ่ยม และขวนขวายเรียนรู ้จากผู ้ที่
เชี่ยวชาญระดบัโลก อย่าง จอี ีแคปิทลั แคลฟิอร์เนยี 
สหรฐัอเมรกิา 

ดินสอโรบอท
หุ่นยนต์สัญชาติไทย
ยิ้มได้ พูดเก่ง เอาไว้บริการคนแก่

คุณเฉลิมพล ปุณโณทก ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
บริษัท ซีที เอเชีย โรโบติกส์ จ�ากัด ผู ้อยู่เบ้ืองหลัง 
ความส�าเร็จของ “หุ่นยนต์ดินสอ” หุ่นยนต์สร้างสรรค์
ทีก่ลัน่กรองจากสมองและสองมอืคนไทยล้วนๆ  ผูผ้ลิต 
สินค้าที่เรียกว่า หุ่นยนต์บริการ (Service Robot)  
เพื่อเติมเต็มตลาดที่ยังมีช ่องว่าง โดยใส่ฟังก์ชั่น 
การใช้งานทีจ่�าเป็น ตรงจดุ และตรงใจ กลายเป็นสินค้า 
ไฮเทคที่มี Emotional และใส่เสน่ห์ความเป็นไทย  
จนสามารถครองตลาดผู้ ใช้งานท้ังในประเทศไทยและ 
ต่างประเทศ
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“ผมไม่เชื่อง่ายๆ ว่าทำาตามเขาไปแล้วจะดีเสมอ 
และตั้งคำาถามว่าถ้าทุกคนคิดอย่างนั้น ประเทศของ
เราจะมีการพัฒนาสู่ความเป็นผู้นำาได้อย่างไร เลย
ทำาให้เป็นคนคิดนอกกรอบและมุ่งมั่นที่จะทำาธุรกิจใน
อตุสาหกรรมเทคโนโลย ีผมตดัสนิใจว่าจะต้องออกมา
ทำาธรุกจิในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยซีอฟท์แวร์และ
การผลติหุ่นยนต์โดยฝีมอืคนไทยให้ได้ ซึ่งกระบวนการ
จะเป็นผู ้ประกอบการล้วนมีที่มาของความคิดและ
แผนการทั้งนั้น ไม่ใช่ความบงัเอญิ”

กญุแจดอกสำาคญัที่ทำาให้ซที ีเอเชยี โรโบตกิส์เป็น
ผู้บุกเบิก เติบโตและยังเป็นผู้นำาในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีซอฟท์แวร์และการผลิตหุ่นยนต์ประเภท 
Service Robot มาจนถงึปัจจบุนั นอกจากบคุลากรที่มี
ศกัยภาพครบทกุด้าน ไม่ใช่เพยีงด้านวศิวกรรมเท่านั้น 
ยังต้องอาศัยหลักกลยุทธ์การตลาดฉบับผู้นำาเข้ามา
เป็นแกนหลักในการบริหารด้วย โดยผู้บริหารต้องเป็น   
ผู้กำาหนดวิสัยทัศน์ อ่านความต้องการของตลาดได้ 
และมคีวามสามารถในการ “ประกอบคนเก่ง” เชื้อเชญิ 
ผู้ที่มีศักยภาพในด้านต่างๆ เข้ามาทำางานในองค์กร 
สร้างเวทีให้วิศวกรทำางานและเชื่อมโยงทักษะความ
รู้จากหลากหลายศาสตร์มาตอบโจทย์ความต้องการ 
ผู้บรโิภคได้

“ผู้ประกอบการต้องมทีกัษะหลกัๆ 2 ด้าน หนึ่ง 
ต้องฝึกอ่านคนให้เป็น โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจ
ให้คนเก่งมาทำางานร่วมกบัเรา เพื่อสนบัสนนุให้เขาเป็น
กำาลงัสำาคญัในการสร้างผลติภณัฑ์ ซึ่งผมใช้หลกัง่ายๆ 
คือเซ็ตเป้าหมายให้ชัดเจนว่า “ผมจะทำาซอฟท์แวร์
เจ๋งๆ ฝืมือคนไทยขายไปทั่วโลก” เมื่อพูดกับตัวเอง
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ชดัเจนแล้วกต้็องสื่อสารใหเ้ป็น โดยเริ่มพดูกบัคนเก่งที่
มอีดุมการณ์เดยีวกนั ชกัชวนให้มาเดนิทางร่วมกนั และ 
สอง ผู้ประกอบการสนิค้าไฮเทคยงัต้องอ่านอนาคตให้
เป็นด้วย”

ป้ันหุน่ยนต์ไว้บรกิารคนแก่
ถึงแม้ ซีที เอเชีย โรโบติกส์ จะเป็นผู ้ผลิต  

หุน่ยนต์เจ้าแรกของไทยทำาให้ปราศจากคูแ่ข่งในประเทศ
ก็ตาม แต่เฉลิมพลมองว่าการเป็นผู ้บุกเบิกตลาด     
ยงัจำาเป็นต้องอาศยัทกัษะ “อ่านตลาดอนาคต” ร่วมกบั 
“วิเคราะห์คู่แข่งที่มีอยู่ทั่วโลก” เพื่อดูว่าเซ็กเม้นต์ใด
เป็นที่ต้องการของตลาดหรือยังไม่มีผู้ผลิตตอบสนอง
ความต้องการนั้นได้ ซึ่งในตอนนั้นกลุ่มผู้สูงอายุเป็น 
กลุ่มเป้าหมาย และต้องแยกให้ชัดเจนต่อไปว่าความ
ต้องการของผู้สูงอายุแต่ละประเภทคืออะไร แล้วสกัด
เป็นโจทย์เพื่อส่งต่อให้ทีมวิศวกรสร้างหุ่นยนต์ กลาย
เป็นที่มาของ “หุ่นยนต์ดินสอ” หุ่นยนต์เชิงพาณิชย์  
ตัวแรกของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำา
หน้าที่ให้บริการมนุษย์ สามารถสื่อสารโต้ตอบกับ
มนุษย์ได้ โดยใช้เทคโนโลยีทางด้าน Computational 
Intelligent ให้หุ ่นยนต์จดจำาภาษามือที่เป็นภาพ
เคลื่อนไหว สำาหรับใช้สื่อสารกับผู้พิการทางการได้ยิน 
โดยไม่จำาเป็นต้องใช้อปุกรณ์ช่วย

“เป็นที่รูก้นัว่าในเอเชยี  ตลาดญี่ปุน่เป็นเจ้าตลาด
หุ่นยนต์ ผมก็ไปสำารวจตลาด ไปดูศูนย์วิจัยและงาน
แสดงสินค้าที่เกี่ยวกับหุ่นยนต์ และพบว่ายังไม่มีใคร
ทำาหุ่นยนต์ Service Robot จึงเป็นที่มาให้เราพัฒนา
หุ่นยนต์ดินสอรุ่นแรก ขึ้น โดยคดิจากความต้องการ
ผู้บริโภค (Customer Need) โดยไปเฝ้าดู เฝ้าสังเกต  
สอบถามแล้วก็ตีโจทย์ให้แตกว่า จะทำาอย่างไรให้คน
ตัดสินใจซื้อหุ่นยนต์พร้อมฟังก์ชั่นที่ทำางานได้ตามที่
ลูกค้าต้องการ และใส่อโีมชั่น ให้ยิ้มได้ ให้ช่างเจรจา 
ซึ่งดินสอสามารถตอบโจทย์ได้ทั้งเหตุผลและอารมณ์
ความรูส้กึ  ผ่านดไีซน์และรปูแบบการใช้งานครอบคลมุ
ความต้องการของกลุม่ผูส้งูอายจุรงิๆ ซึ่งหุน่ยนต์ดนิสอ
รุ่นต่างๆ จะถูกผลติด้วยแนวคดินี้ทั้งสิ้น”

ต่อมา ซที ีเอเชยี โรโบตกิส์  ได้พฒันาหุ่นยนต์

ดินสอ รุ่น 2 เพื่อให้มีประโยชน์ใช้สอยในการดูแล 
ผูส้งูอายโุดยเฉพาะ โดยมแีขนกลที่ออกแบบให้เลยีนแบบ
กล้ามเนื้อแขนของมนุษย์ ใช้เส้นสลิงก์ในการควบคุม
การเคลื่อนที่ซึ่งสามารถพบังอหมนุได้ 7 จดุต่อ 1 แขน 
สามารถทำาการเสิร์ฟอาหาร หยิบสิ่งของ รวมถึงไหว้
และโบกมือ สามารถบันทึกรายชื่อผู้ที่ต้องการติดต่อ 

ไว้ในระบบฐานข้อมูลและโทรออกไปยังผู ้ที่ต ้องการ
ติดต่อได้ พร้อมทั้งติดตั้งนวัตกรรมใหม่ DinsowSpond  
ซึ่งเป็นระบบเรียกให้โทรกลับ ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเรียกให้
แพทย์หรอืลกูหลาน ตดิต่อกลบัหาผูส้งูอายไุด้อย่างรวดเรว็ 
จากนั้นจึงลดขนาดตัวหุ่นยนต์ให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์
คนเมอืง กลายเป็น หุน่ยนต์ดนิสอมนิ ิ(Dinsaw Mini) ผลติ
ด้วยวสัดพุลาสตกิแขง็  โครงสร้างภายในเป็นเหลก็ยดึ  โดย   
พุ่งเป้าไปที่การดูแลผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามลำาพัง และ 
มคีวามสามารถในการแจ้งแพทย์ฉกุเฉนิได้ จนกระทั่งปัจจบุนั
ได้พฒันาเป็น หุน่ยนต์ดนิสอ รุ่น 3 ที่มปีระสทิธภิาพแบบ  
Full Option ตีตลาดไทยและต่างประเทศ อาทิ ญี่ปุ่น 
เยอรมน ีสวเีดน และสหรฐัอเมรกิา เป็นต้น

อนาคตของโรบอทตระกูลดินสอ
ทีซี เอเชีย โรโบติกส์ ผู้พัฒนาหุ่นยนต์เชิงพาณิชย์

รายแรกและรายเดียวของประเทศไทย ยังคงมุ ่งเน้น
มาตรฐานของบริษัทของคนไทย 100% และช่วงชิงเป็น
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ความเป็นเลิศด้าน Service Robot เพื่อให้อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีในประเทศไทยขยายตัวและทะยานขึ้นไปอยู่ใน
ระดับโลกได้ โดยจะพึ่งพาทักษะด้านบริการและต่อยอด
ศกัยภาพด้านการบรกิารตามขดีความสามารถของหุน่ยนต์ 
เช่น ทักษะด้านการเสิร์ฟอาหารให้คนชราก็สามารถนำามา 
ปรับใช้กับการเสิร์ฟอาหารคนทั่วไป แต่ต้องใส่ฟังก์ชั่น 
พิเศษเพิ่มขึ้น เป็นต้น และให้ความสำาคัญกับการพัฒนา 
หุน่ยนต์ Service Robot เพื่อให้บรกิารผูส้งูอาย ุโดยพฒันาจาก 
ระบบการทำางานง่ายๆ ซำ้าๆ เป็นการประมวลผลได้เอง 
แบบปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) 

“ผมเลือกตอบสนองหลากหลายธุรกิจ แต่ที่ให้ความ
สนใจเป็นพิเศษคือกลุ่มการแพทย์ หลังจากที่เราพัฒนา 
หุ่นยนต์เชิงพาณิชย์เพื่อดูแลผู้สูงอายุได้แล้ว ก็สามารถ
พัฒนาให้ดูแลผู้ป่วยทั้งที่อยู่ในโรงพยาบาลและที่บ้านได้
อกีด้วย ซึ่งผมและทมีงานพร้อม ววิฒันาการแนวทางการ

พัฒนาสินค้าของเราให้เป็นหุ่นยนต์แพทย์ให้ได้ โดย
อาศยัแนวคดิ ความร่วมมอืและมองให้ออกว่าขณะนี้กระแส 
หรือเทรนด์ใดกำาลังมาแล้วเรามีศักยภาพที่จะตอบสนอง
ด้านใดก็ลงมือทำาให้ตรงจุดเลย โดยตั้งเป้าตัวเองให้เป็น 
Global Player มองตลาดให้ไกลกว่าในประเทศ เพราะผม
เชื่อว่าชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยชาติดีขึ้นได้ ขึ้นอยู่กับ 
ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ออกมานั่นเอง”  
คุณเฉลิมพล กล่าวถึงแนวทางในอนาคตของบริษัท 
และการเตบิโตของหุ่นยนต์สญัชาตไิทยในตลาดโลก

แนะวธิสีร้างโอกาสให้หุน่ยนต์ไทย
ส่วนกระบวนการสำาคญัถดัไปนั้น ผู้ประกอบการต้อง

มีความเข้าใจใน Rules of the Game ว่าการเป็นผู้สร้าง
สินค้านวัตกรรมนั้น ต้องสร้างและเล่นในเกมของตัวเอง 
ในเมื่อไทยเรายังมีจุดอ่อน ไม่สามารถสู้ความแข็งแกร่ง
ทางเทคโนโลยีกับประเทศผู้นำาของโลกได้ ก็ต้องค้นให้พบ
ความสามารถหรอืช่องว่างของโอกาสของตวัเองที่จะแทรก
ตัวเข้าไปในตลาดได้ และเลือกที่จะจับมือกับพันธมิตร 
ที่ส่งเสรมิซึ่งกนัและกนัและมเีป้าหมายไปในทางเดยีวกนั 

ด้านภาครฐัเองควรมองหา ‘ช้างเผอืก’ หรอืผูป้ระกอบการ
ที่มศีกัยภาพผู้นำาด้านเทคโนโลย ี โดยเข้ามาสนบัสนนุและ
ส่งเสริมให้เป็นทัพหน้า เป็นต้นไม้ยืนต้นที่แข็งแกร่ง เพื่อ
ส่งสญัญาณว่าผูป้ระกอบการไทยมคีวามสามารถเทยีบชั้น
ระดบัโลก จงึจะทำาให้เกดิการสรา้งตลาดและโอกาสเตบิโต
อย่างถาวรให้กบัเศรษฐกจิไทยได้อย่างแท้จรงิ.  
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AEC Hub
• เรื่อง :  นุชเนตร จักรกลม
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จากการขยายตัวของสังคมผู ้สูงอายุทั่วโลก    
ในปัจจบุนั ทำาให้ธรุกจิที่เกี่ยวเนื่องกบัการผลติภณัฑ์ 
เทคโนโลยี และการบริการที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุเป็น
ที่ต้องการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง บริษัท เอ็น.ซี.ซี.  
เอก็ซบิชิั่นส์ ออกาไนเซอร์ จำากดั ได้เลง็เหน็ถงึความ
สำาคัญของตลาดกลุ่มนี้และเตรียมความพร้อมใน
การเป็นหนึ่งในกลไกที่ช่วยผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการลงทุนด้านตลาดผู้สูงอายุในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนต่อไปในอนาคต จึงผนึกกำาลังกับ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ เปิดตัว InterCare 
Asia งานแสดงนวตักรรมสนิค้า บรกิาร และเทคโนโลยี
ด้านสขุภาพสำาหรบัผูส้งูอายมุาตรฐานระดบัสากลเพื่อ
ยกระดบัคณุภาพชวีติใหส้มบรูณแ์บบ เอื้อประโยชน์
ทั้งด้านผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และสังคมโดยรวม  

InterCare Asia 
งานแสดงนวัตกรรมผู้สูงอายุ 
รับสังคมสูงอายุขยายตัว 
ปักธงประเทศไทยเป็นฮับ   
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ซึ่งจดัขึ้นเป็นครั้งแรก ณ ศนูย์การประชมุแห่งชาตสิริกิติิ์  
กรุงเทพฯ เมื่อปีที่ผ่านมา ภายในงานมีการเปิดพื้นที่ 
จัดแสดงสินค้าจากหลายประเทศ งานสัมมนาและ
กิจกรรมเวิร์คช็อปหัวข้อต่างๆ สำาหรับผู้สูงอายุจากกูรู 
ผูเ้ชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ทั่วเอเชยี และการจบัคูท่างธรุกจิ  
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผูส้งูอายไุด้อย่างครอบคลมุ  
5 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ 1. Home Care 2. Rehabilitation  
3. Medical Tourism 4. Services 5. Nutritional Food โดย
มสีนิค้านวตักรรมที่น่าสนใจ เช่น ไลบราเตอร์ (Liberator) 
จากประเทศออสเตรเลยี นำาซอฟต์แวร์สำาหรบัช่วยพดูคยุ
สื่อสารกบัผูส้งูอายทุี่มปัีญหาเรื่องการฟัง รวมถงึผูพ้กิาร
ที่มคีวามบกพร่องทางการฟัง, แลป รแีฮบ (Lab Rehab) 
จากประเทศสงิคโปร์ นำาอปุกรณ์ช่วยบำาบดัร่างกายมา
จดัแสดง เป็นต้น

คุณสืบพงษ ์  ส มิตทันต ์  ผู ้ อำ านวยการ 
กลุม่โครงการ บรษิทั เอน็.ซ.ีซ.ี เอก็ซบิชิั่นส์ ออกาไนเซอร์ 
จำากดั ผูจ้ดังาน อนิเตอร์แคร์ เอเชยี 2016 (InterCare 
Asia 2016) เปิดเผยว่า InterCare Asia จดัขึ้นเพื่อแสดง
ความพร้อมให้กบัประเทศไทยในการก้าวผ่านไปสู่สงัคม
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการรวบรวมเอา
นวตักรรมสนิค้าและบรกิารที่เป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ
ในหลายมติเิอาไว้ได้อย่างครอบคลมุ สนองตอบลูกค้า
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กลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการเตรียมตัวหรือมองหาสินค้า
และบรกิารที่ช่วยให้การดำาเนนิชวีติสะดวกสบายยิ่งขึ้น  
อีกทั้งยังเสริมสาระสำาคัญในมิติต่างๆ อาทิ มิติธุรกิจ
การค้าการลงทนุ มติขิองการวจิยัพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเกี่ยวข้อง ตลอดจนมติทิางสงัคมที่ครอบคลมุ
ผู้สูงอายุและคนพิการ เป็นพื้นที่ในการต่อยอดโอกาส 
ให้กับผู้ประกอบการและนักลงทุนไทยที่จะได้สำารวจ
นวตักรรมและแนวโน้มความต้องการของตลาด เทรนด์
ของสนิค้าและบรกิารที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำาไปพฒันาธรุกจิ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง 
มุ่งหวังให้เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจ
เกี่ยวกบัผู้สูงอายใุนภูมภิาคอาเซยีนอกีด้วย 

ซึ่งสอดรับกับมาตรฐานด้านธุรกิจบริการรวมถึง
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เข้มแขง็และเป็นเอกลกัษณ์ 
ซึ่งสามารถดึงดูดให้ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว
ตลอดจนเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมที่ชาว 
ต่างชาตต้ิองการมาพกัผอ่นใช้ชวีติหลงัเกษยีณ อกีทั้ง
ประเทศไทยเองก็เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยประมาณ
การณ์ปี 2050 ผู้สูงอายุจะเพิ่มเป็น 18 ล้านคนหรือ 
ร ้อยละ 27 ของประชากรทั้งประเทศ ส่งผลให้
ธุรกิจบริการผู ้สูงอายุในเมืองไทยมีสัดส่วนมากขึ้น 
แต่เนื่องจากปัจจบุนัตลาดยงัมข้ีอจำากดัในการขยายตวั 

ทำาให้ธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
บรกิารดแูลระยะสั้น รวมถงึธรุกจิบรกิารผูส้งูอายแุบบ
เนอร์สซิ่งโฮม (Nursing Home) ในปัจจุบันที่มีจำานวน  
ผูใ้ช้บรกิารเตม็ความสามารถในการรองรบั และมแีนวโน้ม
ความต้องการใช้บรกิารเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและเตบิโต
อกีเท่าตวัในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า อกีทั้งธรุกจิการจดัหา
ที่พักระยะยาวก็เริ่มมีสัดส่วนการเติบโตมากขึ้นตาม 
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวสูงอายุต่างชาติที่เดินทาง
มาเที่ยวเมืองไทยเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยถึงร้อยละ 8 ต่อปี 
ประกอบกบัข้อมลูจาก International Living Magazine  
ที่จัดอันดับประเทศไทยเป็น 1 ใน 10 ประเทศ
ที่มีความเหมาะสมในการอยู ่อาศัยยามเกษียณ 
เนื่องจากค่าครองชีพถูก และมีบริการด ้านการ
รักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในราคาที่เหมาะสม 
เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ทำาให้ปัจจุบันเมืองท่องเที่ยว



ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมที่
http://intercare-asia.com/
ขอขอบคุณข้อมูลและรูปภาพจาก
http://intercare-asia.com/
www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1469443469
www.matichon.co.th/news/126114
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หลายแห่งเริ่มลงทุนสร้างโครงการบ้านพักคนชรา
เพื่อรองรับชาวต่างชาติอย่าง เชียงใหม่ หัวหิน สมุย 
3 เมืองท่องเที่ยวยอดนิยมของผู ้สูงอายุต่างชาติ
เนื่องจากแวดล้อมไปด้วยธรรมชาติและมีบรรยากาศ
ที่สงบ ไม่พลุกพล่าน โดยจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
มีจำานวนชาวญี่ปุ ่นที่ลงทะเบียนอย่างเป็นทางการ 
เพื่อเข้ามาอาศัยระยะยาวถึง 4,000 คน เพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2013 ประมาณ 500 คน และเข้ามาอยูอ่าศยัอย่าง
ไม่เป็นทางการอกีกว่า 2,000 คน ซึ่งประมาณค่าใช้จ่าย 
ต่อคนต่อปีอยูท่ี่ 300,000 บาท และคาดการณ์ว่าจะมี
มลูค่าตลาดไม่ตำ่ากว่า 1,000 ล้านบาท โดยอกีไม่เกนิ  
10 ปีข้างหน้า ตลาดกลุ่มนี้จะสามารถเติบโตมากว่า
ร้อยละ 50 และมศีกัยภาพเพยีงพอที่จะก้าวสูก่ารเป็น
ผู้นำาธุรกิจบริการเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ครบวงจรและเป็น
ที่ยอมรบัในนานาประเทศต่อไป 

ซึ่งภายในการจัดงาน InterCare Asia ก็เป็น 
ทางลัดของคำาตอบให้กับผู้ประกอบการที่มองหาช่อง
ทางลงทนุในธรุกจิผูส้งูอายจุะได้เปิดมมุมองใหม่ๆ และ
แสดงให้เห็นถึงช่องว่างของสินค้าบริการเพื่อผู้สูงอาย ุ
ที่ท้าทายต่อโอกาสในการสร้างสินค้าและบริการที่ตรง
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด และ
เนื่องจากการจดังานในปีที่ผ่านมามผีลตอบรบัที่ดทีำาให้
เกดิ InterCare Asia 2017 ขึ้นต่อเนื่อง ระหว่างวนัที่ 6-8 
กรกฎาคม 2560 ณ ไบเทค บางนา โดยปีนี้มกีจิกรรม
เด่นภายในงาน อาทิ เทคโนโลยีสู ่สังคมผู้สูงอายุ,  
4 เทคโนโลยีทันสมัยเพื่อผู้สูงอายุจากฝีมือนักศึกษา, 
การรวบรวมเอากลุ่มสินค้าจากตลาดผู้สูงอายุในไทย-
อาเซยีนมาจดัแสดง และธรุกจิเพื่อผูส้งูอาย ุเป็นต้น.



Opportunity 
• เรื่อง : อรุณวดี ปานมณี
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ทิศทางการลงทุนธุรกิจ
ผ้าอ้อมส�าเร็จรูปส�าหรับผู้สูงอายุ



ธุรกิจผ้าอ้อมสำาเร็จรูปสำาหรับผู้สูงอายุ
ประเทศไทยโตต่อเน่ือง

ปัจจบุนัตลาดของธรุกจิผ้าอ้อมสำาเรจ็รปูสำาหรบั
ผู ้สูงอายุในประเทศไทย มีมูลค่าตลาดประมาณ 
300 ล้านบาท และมีการการขยายตัวเติบโตเพิ่ม 
สงูขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าจะเตบิโตขึ้นอกี
ประมาณ 20 เปอร์เซน็ต์ หรอืมมีูลค่ารวมกว่า 400 
ล้านบาท เป็นตลาดใหม่ที่น่าจับตามอง และเนื่อง
ด้วยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีประชากรผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบันมีจำานวนผู้สูงอายุ
ราว 10.9 ล้านคน และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 17.6 ล้าน
คนในปี 2573 ซึ่งคดิเป็น 26.3 เปอร์เซน็ต์ของจำานวน
ประชากรทั้งหมดในประเทศ ต่างจากภาพรวมของ
ตลาดผ้าอ้อมสำาเร็จรูปสำาหรับผู้สูงอายุทั่วโลกที่มี
มูลค่ากว่า 1,250 ล้านบาท แต่ชะลอการเติบโตลง
ประมาณ 10 เปอร์เซน็ต์ 
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เมือ่เหน็จ�านวนประชากรสูงอายใุนประเทศทีม่แีนวโน้ม 
เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี ก็ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าประเทศไทย
ได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มรูปแบบแล้ว โดย
อตัราการเพิม่จ�านวนของผูส้งูอาย ุท�าให้ตลาดเกิด
ความต้องการผลิตภัณฑ์ที่สามารถอ�านวยความ
สะดวกส�าหรบัผูส้งูอายุเพิม่ขึน้เช่นเดยีวกัน โดยเฉพาะ 
ผู ้สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อาทิ  
ผู ้สูงอายุที่มีอาการป่วย ไม่สามารถรับประทาน
อาหาร แม้กระทั่งการเข้าห้องน�้าด้วยตัวเอง ดังนั้น
ผลติภัณฑ์ทีเ่ข้ามามบีทบาทส�าคัญก็คือ ผลติภัณฑ์
ที่จ�าเป็นและสามารถตอบโจทย์การด�าเนินชีวิต 
ในปัจจุบันของผู้สูงวัยอายุให้มีความสะดวกสบาย
มากข้ึนนัน่เอง 

และหนึ่งในธุรกิจผู ้ สูงอายุท่ีน ่าจับตามอง
มากเป็นพิเศษ คือ ธุรกิจผ้าอ้อมส�าหรับผู้สูงอายุ  
ทีม่อีตัราการขยายตวัสอดรบักับสถานการณ์แข่งขนั
ที่เพ่ิมข้ึน และส่งผลให้มีนักลงทุนและผู้ประกอบการ
รายใหม่ๆ เลง็เหน็ความส�าคัญและเข้ามาแชร์ส่วนแบ่ง
ตลาด สร้างพืน้ทียื่นในธรุกิจผ้าอ้อมส�าหรับผูส้งูอายุ
โดยใช้กลยทุธ์ต่างๆ เพ่ือน�าเสนอผลติภัณฑ์ของตนให้
กลุม่ลกูค้ารูจ้กัและเกิดการทดลองใช้ในทีส่ดุ 



โดยสามารถแบ่งสัดส่วนของธุรกิจตลาดผ้าอ้อม
สำาเรจ็รปูสำาหรบัผูส้งูอายไุด้เป็น 2 กลุม่ กลุม่แรก คอื 
กลุ่มพรเีมยีม มสีดัส่วนการตลาดราว 15 เปอร์เซน็ต์ 
โดยผ้าอ้อมสำาเรจ็รูปสำาหรบัผูส้งูอายกุลุม่นี้จะมรีาคา
ค่อนข้างสงู และมผีูเ้ล่นในตลาดไม่มากนกั ส่วนใหญ่
เป็นแบรนด์นำาเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งมีคุณภาพ
ดีและมีคุณสมบัติในการซึมซับ ป้องกันการรั่วซึม  
มีสารป้องกันแบคทีเรีย โดยราคาต่อชิ้นจะสูงกว่า 
20 บาทขึ้นไป ส่วนกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มอีโคโนม ี 
ซึ่งมีกระแสการแข่งขันที่ดุเดือดกว่า เป็นตลาดใหญ่
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีราคาต่อชิ้นโดยเฉลี่ย
ประมาณ 15-20 บาท โดยปัจจบุนัมสีดัส่วนการตลาด
อยู่ที่ 85 เปอร์เซน็ต์

ลูกค้าชี ้คณุสมบัติ และ คุณภาพ สองปัจจยั
หลักประกอบการตัดสินใจซ้ือ

ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการค้นคว้าข้อมูล
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าอ้อมสำาเร็จรูป
สำาหรบัผูส้งูอาย ุโดยสองปัจจยัหลกัที่ให้ความสำาคญั
ก่อนการตัดสินใจซื้อก็คือเรื่องของ คุณภาพ และ 
คุณสมบัติ ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์ได้
อย่างลงตัว ประกอบกับปัจจัยทางการตลาดอื่นๆ 
ที่เพิ่มเข้ามาเพื่อเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ ได้แก่ 
1. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 2. คุณสมบัติเด่นของ
ผลติภณัฑ์โดยเฉพาะเรื่องการซมึซบั 3. ส่วนประกอบ
ของผลติภณัฑ์ที่ได้มาตรฐาน 4. ราคา โดยผู้บรโิภค
ส่วนมากจะยอมจ่ายให้กับสินค้าที่มีคุณภาพเหมาะ
สมกับราคา 5. ช่องทางการจำาหน่าย ซึ่งเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อการซื้อ เพราะผ้าอ้อม
สำาเร็จรูปสำาหรับผู้สูงอายุเป็นสินค้าที่มีช่องทางการ
จำาหน่ายที่ยงัไม่ขยายตวักว้างขวางนกั โดยส่วนใหญ่
จะจำาหน่ายตามโรงพยาบาล ร้านขายยาขนาด
ใหญ่ และห้างสรรพสนิค้า และ 6. โปรโมชั่นส่งเสรมิ
การขาย อย่างการลดแลกแจกแถม หรือแม้แต่การ
โฆษณาสินค้าตามโรงพยาบาลก็มีส่วนช่วยกระตุ้น
การตดัสนิใจซื้อได้เช่นเดยีวกนั 

การแข่งขันของตลาดผ้าอ้อมสำาเร็จรูป
สำาหรบัผู้สูงอายุ

จะเห็นได้ว่าตลาดของผลิตภัณฑ์สำาหรับผู้สูงอายุ
อย่างผ้าอ้อมสำาเร็จรูปนั้น เป็นเทรนด์ที่กำาลังมา
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แรงสำาหรับ Aging Society แต่อย่างไรก็ดี ก็ยังไม่
สามารถทำาการตลาดได้แพร่หลายเท่ากับตลาด
ของผ้าอ้อมสำาเร็จรูปสำาหรับเด็ก เนื่องจากผ้าอ้อม
สำาเร็จรูปสำาหรับผู้สูงอายุถูกบรรจุในหมวดเครื่องมือ
แพทย์ ควบคมุโดยคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
จึงไม่สามารถโฆษณาคุณสมบัติสินค้าเพื่อดึงดูด 
ผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลายผ่านช่องทางสื่อทั่วไปได้ 
(Mass Media) ทำาได้เพียงการนำาเสนอความรู้ให้แก่
ผู้บรโิภคเท่านั้น ด้วยเหตนุี้กลุ่มผู้ผลติจงึวางกลยทุธ์
การขายด้วยการเพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่ายให้
หลากหลายสอดรบักบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคมากขึ้น 
อาทเิช่น โมเดริ์นเทรด ซึ่งเป็นช่องทางที่มกีารแข่งขนั
สูงที่สุดและมีคู่แข่งมากที่สุด เพราะทุกแบรนด์ล้วน
ใช้โมเดิร์นเทรดเป็นพื้นที่แสดงสินค้าเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บรโิภค ร่วมด้วย โรงพยาบาล ซึ่งเป็นอกีหนึ่ง 
ตวัเลอืกที่ไม่ควรมองข้ามเช่นกนั เพราะสามารถเข้าถงึ
ผู้บริโภคและสร้างการจำาจดตลอดจนความภักดีต่อ
แบรนด์ได้เป็นอย่างดี เพียงแต่การจัดจำาหน่ายใน
โรงพยาบาลนั้นมักจะมีข้อจำากัดบางประการหรือ
อาจต้องมีการประมูลเพื่อให้ได้พื้นที่แสดงสินค้า  
แต่หากมองในแง่ของการแข่งขันนั้นถือว่าไม่มี 
แนวโน้มที่รนุแรงเหมอืนช่องทางแรก 

อย่างไรก็ตามเห็นได้ว ่าตลาดของผ้าอ้อม
สำาเรจ็รูปสำาหรบัผู้สูงอายนุั้น มแีนวโน้มการเตบิโตที่
ดีขึ้นเรื่อยๆ วัดจากประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ทกุๆ ปี ประกอบกบัเทรนด์ของธรุกจิที่ผูป้ระกอบการ
หลายๆ คน หนัมาทำาธรุกจิเกี่ยวกบัผู้สูงอาย ุ ทำาให้
ตลาดขยายกว้างและเติบโตอย่างรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาเพยีงไม่กี่ปี โดย Global Market Insights 
คาดการณ์ว่าธุรกิจที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุทั่วโลกจะมี
มูลค่าการเติบโตสูงถึง 1.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ  
ในปี 2023 โดยเตบิโตจาก 6 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั
ในปี 2015 ดังนั้นการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และ
ถอดรหัสช่องทางธุรกิจด้านผู้สูงอายุจากประเทศ 
ที่ประสบความสำาเรจ็อย่าง อติาล ีญี่ปุน่ หรอืเยอรมน ี
กเ็ป็นการเพิ่มโอกาสและเตรยีมความพร้อมทั้งเชงิรกุ
และเชิงรับในการประกอบธุรกิจแห่งอนาคตอันใกล้
ได้เป็นอย่างด.ี
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แฟชั่นผู้สูงอายุ 
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ ได้ก�าไรงาม
ปัจจุบันมีจ�านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ท�าให้ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลท�าให้ธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่าง ญี่ปุ่น 
และสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากประเทศเหล่านี้มีเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ท�าให้อัตรา 
การเสยีชวิีตมน้ีอยอายขุยัของประชากรในประเทศจงึเพิม่ข้ึน ขณะเดยีวกันประเทศไทยมจี�านวนประชากร 
ผู้สูงอายุประมาณ 10 ล้านคน ซึ่งมีการคาดการณ์กันว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าจะเพ่ิมจ�านวนสูงขึ้น 
ถึง 70 ล้านคน ซึง่สดัส่วนผูสู้งอายุทีเ่พิม่มากขึน้สวนทางกับวยัท�างานและวัยเดก็ทีล่ดลง และในอนาคต 
อนัใกล้ประเทศไทยจะก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุอย่างสมบรูณ์ ท�าให้ผูป้ระกอบการหรือนกัธุรกิจเริม่หนัมา
สนใจตลาดสนิค้าผูส้งูอายุกันมากข้ึน เนือ่งจากเป็นช่องทางการประกอบธรุกิจแนวใหม่ อกีทัง้ยังมตีลาด
รองรบัแน่นอนและผูส้งูอายุส่วนใหญ่เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่กี�าลงัการใช้จ่ายสงู สามารถใช้เงนิได้อย่างอสิระ 
ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ 
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ธุรกิจแฟช่ันผู ้สูงอายุ เป ็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ 
น่าจับตามอง เพราะเป็นสิ่งที่ต้องใช้ในชีวิตประจำาวัน  
แต่สิ่งจำาเป็นที่ผู ้ประกอบการที่สนใจจะจับธุรกิจนี้
ควรให้ความสำาคัญคือ การปรับกระบวนการผลิตให้
สอดคล้องกบัความต้องการเฉพาะด้านของกลุม่ผูส้งูอายุ 
ควบคูไ่ปกบัความสามารถในการเจาะตลาดเฉพาะกลุม่ 
โดยปรบัการออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน สะดวก
สบายต่อการใช้ชีวิต แต่มีดีไซน์ที่สวยงาม ทันสมัย 
เสริมให้ดูเยาว์วัยเมื่อหยิบมาใช้ อีกทั้งจะต้องมีความ
หลากหลายสามารถหยบิใช้ได้ในหลายๆ โอกาส เน้น
การออกแบบให้มคีวามอารยสถาปัตย์ ซึ่งเหมาะสมกบั
ทุกชนชาติสามารถเปิดตลาดได้ง่าย นอกจากนี้กลุ่ม    
ผูส้งูอายยุงัมกัเลอืกซื้อสนิค้าที่มคีณุภาพ ฝีมอืประณตี 
เน้นการซื้อด้วยเหตผุลไม่ใช่อารมณ์ ให้ความสำาคญักบั
ความพึงพอใจเป็นหลักและสิ่งที่น่าสนใจคือเป็นกลุ่ม 
ที่มกีำาลงัซื้อสูงเหมาะแก่การลงทนุทำาธรุกจิ 

ควรออกแบบสินค้าแฟชัน่อย่างไรให้ตอบโจทย์การ
ใช้ชวีติของผูสู้งอายุ? 

กลุ ่มผู ้สู งอายุในป ัจจุบันจะมีลักษณะทาง
กายภาพที่ดีกว่าผู้สูงอายุในยุคเก่า เดิมทีผู้สูงอายุ
มักจะแต่งตัวให้น้อยลงตามวัยที่เพิ่มขึ้น แต่ปัจจุบัน
โลกของผู ้สูงอายุกำาลังสวนทางกับแนวความคิด 
ในอดีต เพราะผู้สูงอายุมักจะไม่ชอบหากถูกมอง
ว่าเป็นคนแก่ ทำาให้การเจาะตลาดสินค้าแฟ่ชั่น 
กลุ ่มนี้ต้องใช้ความละเอียดอ่อนอย่างมากในการ
ออกแบบ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค  
ซึ่งพฤติกรรมของผู้สูงอายุในยุคนี้จะไม่แตกต่างจาก
กลุม่วยัทำางานช่วงปลายมากนกั คอื ยงัสามารถทำางาน
ได้ เข้าถึงเทคโนโลยี รวมถึงสังคมได้อย่างรวดเร็ว 
ต้องการพบปะเพื่อนฝูง สามารถเดินทางท่องเที่ยว
ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการประกอบธุรกิจนี้จึงจำาเป็นที่
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ การปรับเปลี่ยน       
หาช่องว่างของธุรกิจเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ต้องทำา สังเกต 
ไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้สูงอาย ุ    
เพื่อที่จะสามารถกำาหนดกลยทุธ์ได้อย่างชดัเจน โดยจะ
แบ่งผู้สูงอายปุัจจบุนัออกเป็น 4 รูปแบบ คอื 1. กำาลงั
ซื้อสูง เนื่องจากแนวโน้มสังคมที่เป็นครอบครัวเดี่ยว 
เพิ่มมากขึ้น ผู้สูงอายุใหม่จึงมีภาระค่าใช้จ่ายน้อยลง 
กำาลงัการบรโิภคสงูขึ้น 2. ไม่ยดึตดิกบัสนิค้าแบรนด์เนม 
เพราะเทคโนโลยีที่ใช้ได้ง่ายขึ้น ทำาให้กลุ่มผู้สูงอายุ
สามารถศกึษาสนิค้าแบรนด์ใหม่ๆ ได้เอง 3. ชอบความ
รวดเรว็ และเน้นความสะดวกสบาย เปน็อกีหนึ่งปัจจยั 
ที่ดงึดูดกลุม่ผู้สูงอาย ุต้องมคีวามรวดเรว็และใช้งานง่าย  
เมื่ ออายุ เ ริ่ มมากขึ้นคนส ่ วนใหญ ่จะให ้ความ
สำาคัญกับความคล่องตัวมากกว่าความสวยงาม 
แต่จะดีแค่ไหนถ้าสามารถออกแบบสินค้าให้มีทั้ง 
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ความคล่องตวัและความสวยงามได้ และ 4. ใส่ใจดูแลสขุภาพ 
เพราะกลุ่มผู้สูงอายุยุคใหม่เป็นกลุ่มที่มีทั้งความรู้และกำาลัง
ทรัพย์ จึงให้ความสำาคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น สินค้า 
ที่เน้นสขุภาพจงึมโีอกาสเปิดตลาดได้ง่าย

สำาหรับสินค้าแฟชั่นของผู้สูงอายุ สิ่งแรกที่นึกถึงคงหนี
ไม่พ้น เสื้อผ้า เพราะเป็นสิ่งที่เหน็ได้ชดัเจน โดยการออกแบบ
สำาหรับผู้สูงอายุ ควรเน้นความคลาสสิก แต่ทันสมัย ดูดีมี
รสนิยมและต้องไม่ดูสูงอายุจนเกินไป คำานึงถึงความสะดวก
สบายในการส่วมใส่ เช่น ง่ายต่อการสวมถอด คล่องตัวเมื่อ
ต้องใช้การเคลื่อนไหวมากๆ มีขนาดชุดที่พอดีตัวไม่รัดรูป 
จนเกินไป มีสีสันสดใสแต่ต้องเป็นโทนที่มองแล้วสบายตา 
จะทำาให้ผูท้ี่ใส่ดนู่าเชื่อถอืมากยิ่งขึ้น ชดุออกกำาลงักายกเ็ป็นอกี
สนิค้าที่น่าลงทนุเพราะผู้สงูอายยุคุใหม่จะให้ความสนใจในเรื่อง 
ของสุขภาพเป็นอย่างมาก ควรผลิตชุดออกกำาลังที่รองรับ 
การออกกำาลงักายได้ด ีช่วยป้องกนัการบาดเจบ็จะทำาให้น่าสนใจ
มากขึ้น สินค้าประเภทเครือ่งแต่งกาย เช่น รองเท้า กระเป๋า 
ก็เป็นอีกสิ่งที่ได้รับความนิยมควรเน้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทำามา
จากหนัง เพราะนอกจากจะดูภูมิฐานแล้วยังมีอายุการใช้งาน 
ที่นาน คงทน เครื่องประดับ ควรเน้นที่มีความเรียบหร ู
ใส่แล้วเสริมบุคลิก หรือจะฉีกแนวโดยการปรับเอาเครื่อง
ประดับมาใส่รวมกับเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยให้ผู้สูงอายุ 
ก็ดูดีไม่น้อย ซึ่งปัจจุบันก็เริ่มมีในท้องตลาดแล้วเช่นกัน 
อาทิ บริษัท Cuff ที่ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ
ที่มาพร้อมกับฟังก์ชั่นช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับเหล่า 
ผู้สูงอาย ุ โดยการนำาเอาชปิ (CuffLinc) ขนาดเลก็ฝังเข้าไปใน 
เครื่องประดบั เช่น กำาไล สร้อยคอ ฯลฯ ซึ่งชปิดงักล่าวจะซงิค์ 
กับแอปพลิเคชั่นในมือถือ หากผู ้สวมใส่ต ้องการความ 
ช่วยเหลอืเพยีงกดที่ตวั CuffLinc ระบบกจ็ะส่งสญัญาณเตอืน 
ไปยังคนในครอบครัวทันที พร้อมทั้งบอกตำาแหน่งที่อยู่ของ 
ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ และที่สำาคัญชิปนี้ถูกออกแบบมา
ให้ใช้งานได้โดยไม่ต้องชาร์จไฟนานถึง 1 ปี เรียกได้ว่าเป็น 
การประยกุต์แฟชั่นให้เข้ากบัการใช้ชวีติได้อย่างน่าสนใจ และ

อีกหนึ่งสินค้าเกี่ยวกับแฟชั่นที่กำาลังเพิ่มความนิยมอย่างต่อ
เนื่องคือ สินค้าความสวยความงาม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
เครื่องสำาอาง ซึ่งประเทศไทยมเีครื่องสำาอางประเภทออร์แกนกิ     
ที่ผลิตจากธรรมชาติหรือสมุนไพรอยู ่ เป ็นจำานวนมาก  
รวมถงึได้รบัความสนใจอย่างแพร่หลายเนื่องจากผู้บรโิภคมั่นใจ
ว่าปลอดภัยกว่าการใช้สารเคมี ซึ่งนอกจากความปลอดภัย
แล้วการออกแบบแพคเกจจิ้งให้ดูทันสมัย เรียบง่ายเหมาะ 
แก่การพกพาก็จะทำาให้ผู ้สูงอายุหันมาซื้อสินค้าประเภทนี้ 
มากขึ้นอกี เพราะนอกจากจะนำามาใช้เสรมิความงามให้ร่างกายแล้ว  
ยงัสามารถนำามาพกตดิตวัเป็นเครื่องประดบัได้อกีด้วย

การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายนุบัเปน็โอกาสของผูป้ระกอบการ 
เอสเอ็มอีในไทย ที่จะสามารถขยายตลาดไปรองรับความ
ต้องการของผู้สูงอายทุั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะยงั
มตีลาดผูส้งูอายขุนาดใหญ่ที่มคีวามต้องการสนิค้าและบรกิาร
เฉพาะด้านอกีมากมาย ซึ่งสนิค้าจำาพวกแฟชั่นกเ็ป็นอกีตลาด 
ที่น่าจบัตามอง และลงมอืประกอบธรุกจิ หรอืแม้แต่ผูท้ี่ประกอบ
ธรุกจิเกี่ยวกบัแฟชั่นอยูแ่ล้วกค็วรเตรยีมความพร้อมเพื่อโอกาส
ในการเติบโตของภาคธุรกิจผู้สูงอายุ เพื่อเป็นการขยายฐาน
กลุม่ลกูค้า รวมถงึรองรบัการปรบัเปลี่ยนของโลกที่กำาลงัเปลี่ยน
ไปจากในอดตี เพื่อให้ธรุกจิสามารถเดนิหน้าต่อได้ในอนาคต.

ขอขอบคุณข้อมูลและรูปภาพจาก
www.scbsme.scb.co.th
www.smartsme.tv
www.thaismescenter.com 
www.admissionpremium.com 
www.60plusthailand.com/th
www.admissionpremium.com 
www.scbsme.scb.co.th
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Biz Project 
• เรื่อง : บัณฑิตา ศิริพันธ์

ปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบันโครงสร้างทางสังคมได้
เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มผู้สูงวัยก�าลังเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนือ่ง ท�าให้ประเทศไทยก�าลงัก้าวเข้าสูก่ารเป็น
สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวในปี 2568 โดยจะมี
คนอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่า 10 ล้านคน และมกีาร
คาดการณ์ต่อไปอกีว่าใน 15 ปีข้างหน้าประเทศไทย
จะกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายุย่ิงยวด คือมีประชากร
ทีเ่ป็นผูส้งูอายุร้อยละ 20% ของจ�านวนประชากร
ทั้งหมด ดังนั้นสังคมไทยจึงต้องหันมาให้ความ
สนใจกับตลาดผูส้งูอายุทีม่กีารเจรญิเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด ซึง่หนึง่ในธรุกิจทีไ่ด้รบัความสนใจเป็น
อย่างมากคือ ธรุกิจน�าเทีย่วผูส้งูวัย

เจาะตลาด
ธุรกิจน�าเที่ยวผู้สูงวัย Slow Tourism
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ธุรกิจนำาเที่ยวมีมาเป็นเวลานานแล้วในประเทศไทย  
แต่ปัจจุบันถือว่าซบเซาลงไปอย่างมาก เพราะคนหันมา 
ท ่องเที่ยวด ้วยตัวเองเป ็นหลัก ทำาให ้ธุ รกิจนำาเที่ยว
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการนำาเสนอเพื่อหากลุ ่มเป้าหมาย 
ใหม่ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจคงหนีไม่พ้น กลุ่มผู้สูงอาย ุ
เพราะผู ้สูงอายุยังต้องการสังคมเพื่อเป็นช่องทางการ
พบปะสังสรรค์ พูดคุยแลกเปลี่ยนความสนใจ ซึ่งการท่อง
เที่ยวก็เป็นอีกทางหนึ่งที่จะให้ทั้งความผ่อนคลายและ
สังคม มุ ่งเน้นไปที่กลุ ่มผู ้สูงอายุที่ต้องตรากตรำาทำางาน
อย่างหนักตลอดเวลาที่ผ่านมา หลังจากได้พักจึงอยาก
เริ่มต้นท่องเที่ยว จัดเป็นทริปไปเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ  
แต่ปรับเปลี่ยนให้สถานที่หรือโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่
หกัโหมจนเกนิไป โดยผูส้งูอายจุะมรีสนยิมท่องเที่ยวแบบเชงิ
ศลิปวฒันธรรม ทำาบญุไหว้พระ ได้สมัผสับรรยากาศในสถานที่      
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ที่ได้ไปเป็นเวลานาน มากกว่าการเดินทางไปหลายๆ ที่
ภายในวันเดียว ทั้งนี้อย่าลืมว่าพฤติกรรมผู้สูงอายุมักจะ
เลอืกซื้อสนิค้าที่มคีณุภาพ มคีวามประณตี จะไตร่ตรองอย่าง
ละเอียดก่อนการซื้อทุกครั้ง ยึดหลักความพอใจเป็นที่ตั้ง                               
ขณะเดียวกันก็คำานึงถึงความปลอดภัย ความมั่นใจ 
ด้านบรกิาร ใส่ใจดแูลสขุภาพที่ด ีเลอืกกจิกรรมที่เหมาะกบัวยั 
และสุขภาพ กลุ ่มผู ้สูงวัยส่วนใหญ่ไม่ต ้องกังวลต่อ
ค ่าใช ้จ ่ายในการเดินทาง แต ่จะละเอียดรอบคอบ 
ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ เพราะมีข ้อจำากัด 
ในการเดินทางมากกว่าวัยหนุ ่มสาว ผู ้ประกอบการ 
จึงจำาเป็นที่จะต้องสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน  
เน้นการโฆษณาที่สื่อถึงความอบอุ่น ผ่อนคลาย การได้มี
ส่วนร่วมของคนในครอบครวั รวมถงึการย้อนอดตีใหน้กึถงึ
บรรยากาศเก่าๆ กจ็ะยิ่งทำาให้เข้าถงึกลุ่มผู้สูงอายไุด้ง่าย

การขยายฐานลูกค้าไปยังผู้สูงอายุมีอีกหลายปัจจัย 
ที่ต้องให้ความสำาคญั อาจจะยงัไม่ละทิ้งกลุม่เป้าหมายเดมิ
คอืคนรุ่นใหม่ แต่เพิ่มแนวคดิการท่องเที่ยวแบบครอบครวั
เข้าไป โดยให้คนรุ่นใหม่ในครอบครัวเป็นผู้ซื้อทัวร์ให้กับ 
ผู้สูงอายภุายในบ้านของตนเอง เพราะที่ผ่านมากลุ่มคนที่
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เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น จริงอยู่ว่าผู้สูงอายุหันมาสนใจ
การท่องเที่ยวแต่กย็งัถอืว่าเป็นจำานวนที่ไม่มาก ผูป้ระกอบการ
จะต้องกำาหนดแผนและนโยบายท่องเที่ยวสำาหรบัผู้สงูอายุ
ให้ชัดเจน และทำาอย่างต่อเนื่อง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข
โครงสร้างพื้นฐานหรอืสิ่งอำานวยความสะดวก รวมถงึบรกิาร
ต่างๆ ให้มคีวามพร้อมที่จะรองรบันกัท่องเที่ยวกลุม่นี้ เช่น 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
สำาหรับนักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุ การจัดโปรแกรมแบบ  
Slow Tourism ที่เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะไม่เร่งรีบ  
เรยีบง่าย ใกล้ชดิธรรมชาต ิปลอดมลพษิ ไม่สร้างมลพษิ 
เน้นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ การเตรียมความพร้อม
บริการด้านความปลอดภัย จัดให้มีเจ้าหน้าที่นำาเที่ยวที่
มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมยานพาหนะ 
เดินทางที่เน้นการขึ้นลงสะดวก (พื้นไม่สูง ประตูกว้าง 
เป็นต้น) ตลอดจนเพิ่มสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
บรกิารรบัส่งจากที่พกั สนามบนิ การดูแลยกกระเป๋า รวม
ถึงบริการตรวจร่างกายที่จำาเป็นในการเดินทาง เพื่อสร้าง
หลักประกันด้านความปลอดภัย เพิ่มความเชื่อมั่นและ 
สร้างความมั่นใจให้กบัผู้สูงอาย.ุ

ขอขอบคณุข้อมลูและรปูภาพจาก
new.itd.or.th
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
www.thaipost.net
www.marketeer.co.th
www.50plusholiday.co.th
www.thaiseniormarket.com
www.thaiseniormarket.com

ซื้อทัวร์จะเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีความรู้ ความเข้าใจในระบบ
การซื้อขายทัวร์มากกว่าที่จะเป็นผู้สูงวัย อาจเพราะไม่
สามารถที่จะศกึษาหรอืค้นหาทวัร์ที่เหมาะสมกบัตนเองได้ 
อีกทั้งยังต้องคำานึงถึงกิจกรรมในทัวร์ด้วย จะต้องศึกษา
ทั้งความสนใจ รวมถึงพฤติกรรมของผู้สูงอายุเพื่อเลือก
กิจกรรมให้เหมาะสม ซึ่งอาจจะแบ่งกิจกรรมออกเป็น  
4 แบบ คอื 1. Well Traveled แพค็เกจทวัร์แบบต่างๆ อาท ิ
ทวัร์ธรรมะ นั่งสมาธ,ิ ทวัร์ท่องเที่ยวธรรมชาต,ิ ทวัร์ศกึษา
ศิลปวัฒนธรรม, ทัวร์ย้อนวัย-ย้อนรอยอดีต, ทัวร์กินของ
อร่อยยอดนยิม, ทวัร์เสรมิดวงตามราศ ีเป็นต้น ซึ่งการจดั
ทัวร์ในรูปแบบนี้จะเป็นการให้ผู้ซื้อเลือกตามความสนใจ
ของตนเอง จะดีกว่าการซื้อทัวร์ที่รวมทุกอย่างไว้เพราะ 
จะได้ท่องเที่ยวตามสิ่งที่ตนเองชื่นชอบได้อย่างเต็มที่  
2. Well Balanced กิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายและฝึกฝน
อารมณ์ให้มั่นคงด้วยการศกึษางานศลิปะตามสถานที่ต่างๆ 
รวมถงึการได้ทำางานศลิปะที่หลากหลาย เช่น การระบายสี
บนกระเบื้อง, ร้อยลูกปัด, ทำาตุ๊กตา เป็นต้น 3. Well Hello 
Good Looking กจิกรรมที่จะช่วยปรบับคุลกิภาพให้ผู้สูงวยั
ดูสดใส กระปรี้กระเปร่า อ่อนวยักว่าเคย ด้วยการพาไปยงั
สถานที่ซื้อเครื่องแต่งกาย เครื่องสำาอางยอดนิยม รวมถึง
การจดั Make Up & Dress Up To Travel ที่จะช่วยแนะนำา
วธิกีารแต่งหน้า แต่งกายให้เหมาะสมกบัการเดนิทาง และ 
4. Well Being ทวัร์เพื่อสขุภาพ ท่องเที่ยวและศกึษาในสถานที่
ผ่อนคลาย จดัอบรมให้มกีารตรวจสขุภาพ การฝึกนวดด้วย
ตนเอง เล่นเกมฝึกสมอง เพื่อรกัษาสมองให้แขง็แรง

สิ่งต่อมาที่ผู ้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยวผู ้สูงอายุ
ต้องทำา คือ การเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู ้สูงอายุ



เมื่อปลายปีที่ผ่านมา กระทรวงอุตสาหกรรม      
เปิดตัวแปลนบ้านเพื่อผู้สูงอายุและคนพิการในงาน
มหกรรมอารยสถาปัตย์ เพื่อเตรยีมมอบให้แก่ประชาชน
เนื่องในเทศกาลปีใหม่ รวมถึงเป็นการรองรับการเข้า
สู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยและช่วยดูแลผู้พิการ
ให้มคีณุภาพชวีติที่ดขีึ้น โดยมรีายละเอยีดแปลนบ้าน
ทั้งหมด 10 รปูแบบ มพีื้นที่ใช้สอยตั้งแต่ 40 ตารางวา 
ขึ้นไป เริ่มต้นที่ราคา 400,000 บาท ซึ่งสามารถนำาแปลน
บ้านดังกล่าวไปก่อสร้างได้เลยหรือนำาไปเป็นต้นแบบ 
ในการปรบัปรงุที่พกัอาศยั ทั้งนี้ยงัมบีรกิารให้คำาปรกึษา
แนะนำาในการนำาไปก่อนสร้างหรือปรับปรุงโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย

นายสมชาย หาญหิรัญ ปลัดกระทรวง
อตุสาหกรรมเปิดเผยว่า “ขณะนี้ทางกระทรวงฯ กำาลงั
จัดพิมพ์แบบแปลนดังกล่าวอยู่ และจะส่งให้ผู้ที่ขอ
แบบแปลนในงานอารยสถาปัตย์และผู้ที่สนใจทั่วไป

กระทรวงอุตสาหกรรม 
ผุดแปลนบ้านผู้สูงอายุและคนพิการพร้อมบริการให้ค�าปรึกษา

ตามลำาดับ สำาหรับแบบแปลนบ้านเพื่อผู้สูงอายุและคน
พกิารนี้ จะระบโุครงสร้างและวสัดทุี่ใช้ในการก่อสร้างรวมถงึ 
การตดิตั้งอปุกรณ์เฉพาะอย่างชดัเจน อาท ิราวจบั ทางลาด 
เป็นต้น เพื่อให้นำาไปใช้หรือประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะ
สมและช่วยอำานวยความสะดวกสบายในการดำาเนนิชวีติกบั 
ผูส้งูอายแุละคนพกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ”

ผู ้ที่สนใจแปลนบ้านสำาหรับผู ้สูงอายุและคนพิการ 
กส็ามารถตดิต่อขอรบัแบบแปลนบ้านได้ที่ สถาบนัการก่อสร้าง
แห่งประเทศไทย หรอืโทร. 0 2282 0501

ขอขอบคณุข้อมลูและรปูภาพจาก
www.industry.go.th/center_mng/index.php/2016-04-24-18-06-24/2016-
04-24-18-07-10/item/9700-3
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• เรื่อง :  นุชเนตร จักรกลม



จงเปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร
แล้วจะพบชัยชนะที่ยั่งยืน

Good Governance
• เรื่อง :  ปาณทิพย์  เปลี่ยนโมฬี

เร่ืองนีถู้กโพสต์ลงเฟซบุ๊กจ�านวนมาก
และถูกก๊อปป้ีส่งต่อๆ กันในไลน์อย่างไม่รู้จบ

เร่ืองราวพลิกล็อกท่ีถูกอกถูกใจคนบนโลกโซเชยีล
เรือ่งหนึง่เปล่ียนอนัธพาลให้เป็นเพือ่นซี้

อกีเร่ืองพูดความจริงเปล่ียนโจรเป็นเพือ่นได้
เรือ่งนีม้ปีระโยคเดด็กระแทกใจอยู่ 2 ตอน คือ

* ชนะใจเขาด้วยการย่ืนไมตรีให้แทนท่ีจะต้ังตัวเป็นศัตรู
หรือยอมจ�านนต่ออ�านาจบาตรใหญ่
* น�า้ใจไมตรแีละความดนีัน้มพีลัง
ทีส่ามารถเปล่ียนร้ายให้กลายเป็นดี

และเปลีย่นภัยคุกคามให้เป็นสะพานสานมิตรภาพได้
อ่านจบบรรทัดสุดท้ายเพ่ิงถึงบางอ้อ

อ๋อ...พระดงัเป็นผูเ้ขยีนเร่ืองนีเ้อง

สตีเวน สปีลเบิร์ก ผู้กำากับและนักสร้างหนังชื่อดัง 
แห่งฮอลลวีู้ด เล่าว่าเมื่ออาย ุ13 ปีชวีติของเขาเหมอืนตก
อยู่ในนรก เพราะที่โรงเรยีนมอีนัธพาลวยั 15 คนหนึ่งชอบ
ทำาร้ายเขา ทั้งทบุตแีละขว้างปาระเบดิไข่เน่าใส่เขา เขาทน
สภาพนี้อยู่นาน แล้ววนัหนึ่งเขากเ็ข้าไปหาอนัธพาลคนนั้น
และพูดว่า

“เธอรู ้ไหม ฉันกำาลังถ่ายทำาหนังเรื่องสู ้กับนาซ ี 
เธออยากเล่นบทพระเอกไหม?”

ทีแรกอันธพาลหัวเราะใส่เขา แต่ในที่สุดก็ตกลง  
สปีลเบิร์กเล่าว่า หลังจากถ่ายทำาวีดีโอเสร็จ อันธพาลคน
นั้นได้กลายมาเป็นเพื่อนสนทิของเขา

การที่สปีลเบิร์กให้การยอมรับเขาและเปิดโอกาส
ให้เขาได้เป็นพระเอก มีส่วนสำาคัญในการเปลี่ยนเขาจาก 
“ศตัร”ู ให้กลายเป็นมติรได้ เพราะลกึๆ วยัรุน่คนนั้นกไ็ม่ได้
ต้องการอะไรมากไปกว่าการได้รบัความยอมรบั สปีลเบร์ิก
ชนะใจเขาด้วยการยื่นไมตรีให้แทนที่จะตั้งตัวเป็นศัตรูหรือ
ยอมจำานนต่ออำานาจบาตรใหญ่ของเขา

นำ้าใจไมตรีไม ่เพียงแปรเปลี่ยนความขัดแย้งให้
คลี่คลายไปในทางที่ดเีท่านั้น หากยงัสามารถเปลี่ยนวกิฤต
ให้เป็นโอกาสได้ด้วย
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ทั้งสองฝ่ายก็ไปมาหาสู่กัน เธอเล่าว่าทุกวันนี้หากมีธุระ          
ไปบอสตนักจ็ะไปแวะเยี่ยมครอบครวันี้ทกุครั้ง

นำ้าใจไมตรีและความดีนั้นมีพลังที่สามารถเปลี่ยน
ร้ายให้กลายเป็นดี และเปลี่ยนภัยคุกคามให้เป็นสะพาน
สานมติรภาพได้

ใช่หรอืไม่ว่าการกำาจดัศตัรทูี่ดทีี่สดุกค็อืการเปลี่ยนเขา
มาเป็นมิตรนั่นเอง นี่คือชัยชนะที่ให้ผลยั่งยืนกว่าชัยชนะ
ด้วยกำาลงัที่เหนอืกว่า

พลังของนำ้าใจไมตรีและความดีนั้นอยู่ที่การดึงเอา
คุณธรรมและความเป็นมนุษย์ของอีกฝ่ายหนึ่งออกมาแม้
จะซ่อนเร้นหรอือยู่ลกึเพยีงใดกต็าม

ในทางตรงกันข้ามการใช้พละกำาลังและความรุนแรง        
มีแต่จะดึงเอาความโกรธ เกลียด และคุณสมบัติทางลบ
ของคู่กรณีออกมาปะทะกัน ผลก็คือความขัดแย้งลุกลาม
จนกลายเป็นความรนุแรง หรอืทำาให้ความรนุแรงไต่ระดบั
จนยากแก่การระงบั

เวรไม่อาจระงบัด้วยการจองเวรกเ็พราะเหตนุี้

พระไพศาล วสิาโล
จาก : FB Page โรงเรยีนพ่อแม่

นกัธรุกจิไทยผูห้นึ่งได้เล่าถงึประสบการณ์เมื่อครั้งไปเรยีน
หนังสือในเมืองบอสตันว่า เธอเคยถูกคนผิวดำาล็อกคอและ    
เอามีดจี้ขณะรอสัญญาณไฟเขียวบนเกาะหน้ามหาวิทยาลัย 
เมื่อโจรพบว่าในกระเป๋าของเธอมเีงนิแค่ 20 ดอลลาร์ กไ็ม่พอใจ 
เขาขุน่เคอืงหนกัขึ้นเมื่อพบว่าเธอไม่มนีาฬิกา แหวน และกำาไล 
เลยสกัอย่าง เขาจงึถามเธอว่า 

“เป็นคนเอเชยีมาเรยีนที่นี่ได้กต็้องรวยไม่ใช่หรอื?”
เธอตอบว่า “สำาหรบัฉนัน่ะไม่ใช่ เพราะได้ทนุมา”
แล้วโจรกย้็อนถามถงึเงนิ 20 ดอลลาร์ว่าจะเอาไปทำาอะไร 
เธอตอบว่า เอาไปซื้อไข่ เขาถามเธอว่าเอาไข่ไปทำาอะไร
“เอาไปต้มกนิได้ทั้งอาทติย์” เธอตอบตามความจรงิเพราะ

ตอนนั้นการเงนิฝืดเคอืง
ระหว่างที่โต้ตอบกันอยู่นั้น ยามหน้ามหาวิทยาลัยเห็น

ผดิสงัเกต จงึยกหูโทรศพัท์เรยีกตำารวจ เธอมองเหน็พอดกีเ็ลย
โบกมอืว่า

“ไม่ต้องๆ เราเป็นเพื่อนกนั”
โจรได้ยินเช่นนั้นก็งง ถามว่า “คุณรู้จักกับผมตั้งแต่       

เมื่อไหร่?”
“กเ็มื่อกี้ไง” เธอตอบ
โจรเปลี่ยนท่าทีไปทันที หลังจากสนทนาพักใหญ่            

โจรไม่เพียงแต่จะคืนเงินให้เธอ หากยังพาเธอไปซื้อไข่และ     
ซื้ออาหาร 3 ถุงใหญ่ พร้อมทั้งหิ้วมาส่งถึงหน้ามหาวิทยาลัย 
แล้วยงัแถมเงนิอกี 50 ดอลลาร์ เรื่องนี้ยงัไม่จบ เพราะวนัรุ่งขึ้น
เธอนำาเงนิ 50 ดอลลาร์นั้นไปซื้อเครื่องปรงุอาหารไทย แล้วไป
เยี่ยมบ้านเขาเพื่อทำาต้มยำากุ้งให้กนิกนัทั้งครอบครวั นบัแต่นั้น
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จานอร่อยจากปู่ย่า สตูรโบราณ 100 ปี  
ผู้เขยีน : สมุล ว่องวงศ์ศรี
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย    
รหสั :  IB 17 ส57
หนังสือ “จานอร่อยจากปู่ย่า สูตรโบราณ  
100 ปี” เล่มนี้ ได้รวบรวม 60 สูตรอาหาร

Book Corner
• เรื่อง :  สุพรรษา พุทธะสุภะ

ท�ากินได้ท�าขายรวย 
อาหารจานเด็ดเพื่อสุขภาพ  
ผู้เขยีน : เพชรกะรตั
รหสั : IB 17 อ384
หนังสือเล่มนี่ได้รวบรวมสูตรอาหารและ
ขั้นตอนวิธีการทำาอาหารไว้หลายชนิด   
ทั้งแกงจดื แกงเผด็ ผดั ทอด ยำา อาทิ
เช่น ปลาจะละเมด็ทอดกระเทยีม ไก่ตุ๋น
งาดำา แกงเลียง พะแนงเห็ด ยำาหัวปล ี 
นำ้าพรกิปลาสลดิ

สถานที่สอบถามรายละเอียดและข้อมูลเพิ่มเติม
ห้องสมดุกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม
โทร. 0 2202 4425, 0 2202 4417 หรอื 0 2354 3237
เวบ็ไซต์ http://library.dip.go.th

เมนูอร่อบเพิ่มภูมิต้านโรค  
ผู้เขยีน : ปอ ชมุจนัทร์
รหสั :  IB 17 อ559
นำาเสนอ 50 เมนูเสริมสร้างสุขภาพด ี 
เริ่มต้นง่ายด้วยครัวที่บ้านคุณ นำาอาหาร
หลกั 5 หมูม่าปรงุเป็นจานอร่อยที่ครบถ้วน
ด้วยคุณค่าทางอาหารตามวิถีแบบดั้งเดิม
และแบบใหม่ทำาให้มั่นใจได้ว่า นอกจาก
จะสุขภาพดีแล้วทุกสูตรยังอร่อยถูกปาก
อย่างแน่นอน

โยคะหน้าเดก็ ตอน เคลด็ลบัสะกดวยั
ผู้เขยีน : ฉตัรษิา ศรสีานตวิงศ์
รหสั : G 39 ฉ59
หนังสือเล ่มนี่ได ้รวบรวมเคล็ดลับการ 
ออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพด้วยโยคะ  
การยกกระชับแบบเห็นผลจริง! จาก
ประสบการณ์การอบรมโยคะหน้าเด็ก
กว ่าพันคน สะกดวัยให ้ทุกคนดูอ ่อน
เยาว์ไร้กาลเวลา ซึ่งผู้เขียน “คุณหนูเล็ก  
ฉัตริษา” ได้พัฒนาปรับปรุงขึ้นไปอีกขึ้น 
เพื่อให้เห็นผลเร็วได้ผลจริง โดยแบ่งการ

โครงการสานฝันผู้สูงอายุ
ผู้เขยีน : คพอ.รุ่น129 กำาแพงเพชร
รหสั : IV กสอ20 น129
เนื้อหาเกี่ยวกบัโครงการสานฝันผูส้งูอาย ุ
แนะนำาการดแูลตวัเอง รกัษาสขุภาพและ
ออกกำาลงักายให้เหมาะสมกบัวยั ซึ่งจะ
ทำาให้ผูสู้งอายใุช้ชวีติอย่างสขุกาย สขุใจ 
มอีายยุาวอย่างมคีณุภาพได้

ฝึกโยคะเป็นใน 1 ชั่วโมง
ผู้เขยีน : สรสทิธิ์ ไชยสทิธิ์
รหสั : IB 17 อ384
หนังสือเล่มนี้ เป็นการออกกำาลังกาย
เพื่อสขุภาพด้วยโยคะบำาบดัโรค เพื่อเป็น
คู่มือฝึกโยคะ บำาบัดโรค และอาการ 
เจบ็ป่วยทั้งผู้สูงวยัและบคุคลทั่วไป.

ฝึกออกเป็นการกระชบัแต่ละส่วนอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ส่วน
บนของใบหน้า ส่วนล่างของใบหน้า ท่าเน้นเฉพาะบรเิวณกราม  
คอ และอื่นๆ อกีมากมาย พร้อมมภีาพประกอบแต่ละท่าอย่าง
ละเอยีด ปฏบิตัติามได้ง่าย เพื่อให้คณุสะกดวยัได้จรงิๆ สำาหรบั 
ผู้ที่รกัสขุภาพทกุท่าน

กินดีสุขภาพดี
ผู้เขยีน : ทวทีอง หงษ์ววิฒัน์  
รหสั : IB 17 ท46
นำาเสนอเรื่องราวโภชนาการทางเลือกและ 
ซเูปอร์อาหารสขุภาพ ได้แก่ อาหาร มงัสวริตั ิ
กินตามธาตุ อาหารในวิถีแห่งเต๋า จาก 
แมคโครไบโอติกส ์ถึ งชีวจิต พลังสด  
ข้าวกล้อง ข้าวสขุภาพ ธญัพชื ธญัญาอาหาร รักผลไม้ รกัสขุภาพ 
ผกั ให้พลงัชวีติ อาหารสมนุไพร เต้าหู้ ถั่วงอก มนัฝรั่ง มนัเทศ 
มนัพื้นบ้าน

ประจำาตระกลู ประจำาบ้าน ที่สบืทอดจดจำาทำากนัมาจากรุน่สูรุ่น่และ 
ยังทำากินกันในปัจจุบัน เป็นตำารับเก่าขนานแท้ตามแบบดั้งเดิม 
ที่คนสมยัปู่ย่า พ่อแม่ของเรา เคยกนิกนัในชวีติประจำาวนั ทกุเมนู
ล้วนทำาได้จริงและอร่อย ที่น่าสนใจคือ อาหารแต่ละจานล้วนมี
เรื่องราวเล่าขาน และยงัทำาให้เราเหน็ถงึความมหศัจรรย์ของมนษุย์  
ในการคิดสร้างสรรค์ปรุงแต่งรสอาหารที่แตกต่างกันในแต่ละสังคม 
แต่ละวัฒนธรรม รวมถึงยังสะท้อนวิถีชีวิตของคนไทยสมัยก่อนได้
อย่างน่าสนใจ
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