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ธุรกิจท่ีเกิดมา
เพ่ือแก้ปัญหา

	 “ฮีโร่” ไม่ได้มีแค่ในภาพยนตร์ ซีรีส์หรือการ์ตูนเท่านั้น แต่ยังมี
อยู่ในชีวิตจริง ซึ่งเขาเหล่านี้มีพลังวิเศษในรูปแบบของความตั้งใจ 
ที่อยากจะท�ำสิ่งดีๆ ให้กับโลกใบนี้ ให้กับชุมชน สังคมรอบๆ ตัว  
และแน่นอนว่า ทุกคนสามารถเป็นฮีโร่ได้

	 ในโลกของการท�ำธรุกจิที่หลายคนมองว่าเป็นเรื่องของผลประโยชน์ 
ก�ำไร ขาดทุน แต่แท้จริงแล้ว ฮีโร ่ที่สวมหมวก “นักธุรกิจ  
ผู้ประกอบการ” มีให้เห็นได้ทั่วไป ในนามของกิจการเพื่อสังคม  
หรือ Social Enterprise (SE) ซึ่งจุดแตกต่างที่ท�ำให้ SE ไม่เหมือนกับ
ธุรกิจทั่วไปคือ เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นมาเพื่อ “แก้ปัญหา” และสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมหรือสิ่งแวดล้อม

	 เมื่อโจทย์ของกจิการเพื่อสงัคมเริ่มต้นจากค�ำว่า แก้ปัญหา ดงันั้น 
สิ่งส�ำคัญที่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจจะก้าวเข้าสู่ SE Model  
ต้องมองให้ออกคือ แท้จริงแล้วปัญหาที่คุณพยายามจะไปช่วยแก้ไข
หรือท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกนั้น เป็นปัญหาสังคมจริงๆ 
หรือแค่ปัญหาทั่วไป เพราะถ้าเริ่มต้นจากโจทย์ที่ผิด ผลลัพธ์ 
อาจไม่เป็นไปอย่างที่ตั้งใจไว้ก็ได้

	 ดังนั้น ถ้าอยากเข้าใจเรื่องราวของ Social Enterprise หรือกิจการ
เพื่อสังคมให้มากขึ้น ติดตามได้จากอุตสาหกรรมสาร ฉบับ 
เดือนกันยายน-ตุลาคมนี้

พกัตร์อัมพรรณ ตัง้วศนิธรรม
บรรณาธกิารบรหิาร
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โทรศัพท์ 0 2430 6865, 0 2430 6866
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	 “บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสาร 
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ต่อกองบรรณาธิการ”
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วันวิสา งามแสงชัยกิจ     SCOOP 05

เราจะมีชีวติท่ีมีความหมายพรอ้มกับสรา้งรายไดไ้ด้อย่างไร? คือ ความคิดท่ีไม่ใช่แค่อยู่ในใจ แต่ต้องลงมือท�ำได้ 
และส่งผลดีต่อสรรพส่ิงท่ีอยู่รว่มกันตามนิยามของคนรุน่ใหม่ ดังนั้น จงึไม่น่าแปลกใจท่ีท�ำไมวันน้ี ธุรกิจท่ีดี 
ในสายตาของผู้คนน้ันไม่ได้วัดกันท่ีท�ำก�ำไรได้เท่าไร แต่อยู่ท่ีสามารถสรา้งผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคม 
และส่ิงแวดล้อมได้มากแค่ไหน และน่ีเองท่ีท�ำให ้Social Enterprise (SE) ธรุกิจท่ีใส่ใจสังคมและดูแลโลกมาแรง 
และไม่มีทีท่าวา่จะจางหายไปในเรว็ๆ น้ี

Checklist ต้องเชก็!
ลยุ SE ได้แบบไม่ตกขบวน

เช็กก่อน...SE คืออะไร?

	 ก่อนอื่นมาปพูื้นฐานกนัสกันดิว่า SE ที่พดูถงึกนันั้นคอือะไร? 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562  
ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า วิ ิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (หรืือธุุรกิิจ 
เพื่่�อสัังคมที่่�หลายคนเรีียก) คืือ บริิษััท ห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุุคคล  
หรือนิติบุคคลอื่น ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายในไทย ซึ่งด�ำเนินกิจการ
เกี่ยวกับการผลิต การจ�ำหน่ายสินค้า หรือการบริการ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ 

มีรายได้ไม่น้อยกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ มาจากการจ�ำหน่าย
สินค้าหรือบริการ (เว้นแต่กิจการไม่ประสงค์แบ่งก�ำไรแก่ผู้เป็น
หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น อาจมีรายได้น้อยกว่า 50 เปอร์เซ็นต ์ 
มาจากการจ�ำหน่ายสินค้าหรือการบริการ)

น�ำผลก�ำไรไม่น้อยกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ ไปใช้ตามวัตถุประสงค์
เพื่อสังคม และมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อประเด็นของสิ่งแวดล้อมนั้นส�ำคัญ 
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าเรื่องของผู้คน ชุมชน และสังคม SE จึงถือว่า
เป็นกิจการที่มีจุดมุ ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคม  
รวมถึงสิ่งแวดล้อมในภาพรวมนั่นเอง

เช็กต่อไปต้องรู!้ 3 ความแตกต่างของ SE 

	 แล้วแบบนี้ SE นั้นต่างจากธุรกจิทั่วไปแบบที่เหน็กนัอย่างไร? 
ผู้ประกอบการหลายคนอาจคดิว่าเราเองกท็�ำกจิการที่ดต่ีอสงัคม
และสิ่งแวดล้อมเหมือนกัน แต่นั้นอาจไม่ใช่ SE เพราะ  
3 ความต่างต่อไปนี้

วตัถปุระสงค์ต่าง : SE มุง่แก้ไขปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม
เป็นหลกั พร้อมแสวงหาก�ำไรเพื่อน�ำกลบัมาลงทนุซ�้ำในด้านนี้ 
เพื่อขยายผลกระทบเชิงบวกให้กว้างขึ้น ในขณะที่ธุรกิจทั่วไป
เน้นการสร้างผลก�ำไรสงูสดุให้แก่เจ้าของหรอืผูถ้อืหุน้เป็นส�ำคญั 
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ความต่่อเนื่่�องต่่าง : SE จะดำเนิินการเพื่่�อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มรููปแบบ และจะบริิหารทุุกผลกำไร  
เพื่อเป้าหมายและภารกจิที่ก�ำหนดไว้ตั้งแต่ Day 1 อย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ซึ่งมีโครงสร้าง 
คล้ายกนักบั SE ที่หลายบริษทัชอบท�ำนั้น เป็นการแบ่งรายได้
หรือก�ำไรส่วนหนึ่งมาจัดกิจกรรมหรือโครงการ เพื่อคืนก�ำไร 
สู่สงัคมในบางช่วงเวลาเท่านั้น

ความย่ังยืนทางการเงนิต่าง : SE มรีายได้จากการผลติ
หรือขายสินค้า/บริการของตัวเอง ซึ่งอาจจะไม่ต่างจากธุรกิจ
ทั่วไป แต่เมื่อเทียบกับองค์กรการกุศลที่หลายคนชอบสับสน
แล้วนั้น แม้ทั้งสองจะมเีป้าหมายทางสงัคมเป็นหลกัเหมอืนกนั 
แต่องค์กรการกุศลมักมีรายได้จากการบริจาค ซึ่งมีความ 
ไม่แน่นอน นอกจากนี้ รายได้ของ SE ยงัเชื่อมโยงกบัคณุภาพ
และคุณค่าของสินค้า/บริการ ซึ่งลูกค้าใช้ในการตัดสินใจซื้อ 
ไม่ใช่ความสงสารหรอืเหน็ใจ 

เป้าหมายต้องชัด : กิจการที่ก่อตั้งขึ้นมานั้นจะท�ำเพื่อใคร 
หรือจะสร้างผลกระทบต่ออะไร ผู้ประกอบการต้องมีเป้าหมาย
ที่ชัดเจน อย่าใช้เพียงแค่แพสชั่นที่อยากเปลี่ยนโลกให้ดีขึ้น  
แต่ไม่มีทิศทาง จนท�ำให้กิจการดูเลื่อนลอย หรือขาดความ 
แตกต่างโดดเด่นจากกิจการทั่วไป 

แผนธรุกิจต้องมี : ที่ส�ำคญัผู้ประกอบการต้องมกีารวางแผน
ธุรกิจให้เป็นขั้นเป็นตอน รู ้ว ่าอะไรควรท�ำก่อนหรือหลัง  
มีแผนรองรับกับแต่ละสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น และหมั่นเช็ก
เสมอว่าสิ่งที่ท�ำนั้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และจัดการ 
รับมือ หรือแก้ไขอย่างไร

	
สุดท้าย ระวังอย่าติดกับ 2 กับดักต่อไปนี้ 

เพื่อให้ SE ที่ท�ำไปถึงฝั่งฝันและกลายเป็นจริงได้

ทำำ�เพ่ื่�อสัังคม & สิ่่�งแวดล้้อม = ลููกค้้าต้้องซ้ื้�อ

	 อย่าคิดว่า แค่บอกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของ SE แล้วลูกค้า
ต้องซื้อ เพราะได้ช่วยเหลือสังคมและ Save โลก เพราะผู้บริโภค
ไม่น้อยที่ต้องการข้อมูลมากกว่านั้น SE จึงต้องสื่อสารให้ได้ว่า
กิจการของตัวเองนั้นสร้างผลลัพธ์หรือความเปลี่ยนแปลง 
ให้สงัคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างไรแบบเป็นรปูธรรม มหีลกัฐาน
หรือตัวเลขที่จับต้องได้ 

ท�ำเพ่ือสังคม & ส่ิงแวดล้อม = ลูกค้าต้องซ้ือซ้�ำ

	 อย่่าคิิดว่่า ทำ SE แล้้ว ลู ูกค้้าต้้องเห็็นอกเห็็นใจ 
และอะลุ้้�มอล่่วยให้้เสมอกับับริกิาร/สินิค้้าที่่�จัดัส่่งล่่าช้้าหรือืไม่่ได้้
มาตรฐาน เพีียงเพราะทำงานร่่วมกัับผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือมีีการ
บริิหารจััดการกัันเองแบบบ้้านๆ เพราะครั้้�งแรกลููกค้้าอาจซื้้�อ/
ใช้้บริิการเพราะอยากช่่วย แต่่ถ้้าเจอสิินค้้า/บริิการที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ 
ไม่่คุ้้�มค่่า การซื้้�อหรือืใช้้บริกิารครั้้�งต่่อไปอาจไม่่เกิดิขึ้้�นก็เ็ป็็นได้้

เช็กปิดท้าย...
เริ่่�มต้้น SE ให้ธุุ้รกิิจได้้ สัังคมดีี

	 รู้แบบนี้แล้ว ส�ำหรับใครที่สนใจจะท�ำธุรกิจที่ไม่ได้มุ่งหวัง 
แค่เพียงผลก�ำไร แต่อยากต่อยอดไปให้สังคมได้และสิ่งแวดล้อม
ดีนั้น ลองมาดู 3 วิธีออกสตาร์ท SE ให้รุ่ง ดังนี้

ไอเดียดีๆ ต้องมา : ลองหันไปมองรอบๆ ตัว แล้วดูว่า 
ยังมีปัญหาทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมด้านไหนที่ยังไม่มีใคร
หยบิยกขึ้นมาท�ำ หรอืว่าจะลองไปดูตวัอย่างจากหน่วยงานอสิระ 
ที่ท�ำงานในด้านนี้อย่าง NGO แล้วน�ำมาต่อยอดเป็นกิจการ 
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เม่ือตาชั่งแห่งการพัฒนาท่ีย่ังยืน มี “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความสมดุล 
ระหวา่งเศรษฐกิจกับสังคมและส่ิงแวดล้อม กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม หรอื ดีพรอ้ม (DIPROM) จงึเรง่เดินหน้า
ยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมของไทยใหแ้ข็งแกรง่และพรอ้มลงสนามท่ีมี 
การท�ำดีอย่างสรา้งสรรค์เป็นหมุดหมาย เพ่ือใหธ้รุกิจ ชุมชน สังคม และโลกใบน้ีอยู่รว่มกันได้และดีไปพรอ้มกัน 

สุชาดา โพธิเ์จรญิ  
เสรมิแกรง่วสิาหกิจเพ่ือสังคม 

ท�ำดีได้ดีกันถ้วนหน้า  

ท�ำไม? วิสาหกิจ
เพ่ือสังคมไทยถึงไปไม่ถึงฝั่ งฝัน

	 แม้จะเป็นอีกหนึ่งผู้เล่นที่สามารถช่วยให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้ แต่วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยกลับ 
โดนฉุดรั้งด้วย 6 อุปสรรคใหญ่ที่ส�ำคัญ ในเรื่องนี้  
สชุาดา โพธิเ์จรญิ รองอธบิด ีกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 
ได้ชี้ให้เห็นถึงตัวการที่ว่า ซึ่งประกอบด้วยสาเหต ุ
ดังต่อไปนี้ 

Lack of Knowledge & Skill : ผู้้�ประกอบการ
ขาดความรู้้�และทัักษะในการดำเนิินธุุรกิิจ

Lack of Good Management : ส่่วนใหญ่่
จัดตั้งธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมาย
หลักของกิจการ โดยน�ำก�ำไรมากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ 
ไปใช้เพื่อพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ท�ำให้
อัตราการเติบโตต�่ำ 

Lack of Competitive Opportunity : 
สภาพแวดล้อมทางสงัคมไม่เอื้อให้แข่งขนักบัธุรกจิการค้า/
บริการทั่วไปได้ เช่น การรับซื้อสินค้าจากเกษตรกร 
ในราคาเป็นธรรม เพื่อผลติสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม
ในปริมาณไม่มากนัก ท�ำให้ต้นทุนสูงกว่าสินค้าทั่วไป 
หากไม่มีตลาดรองรับอย่างชัดเจนก็ยากจะอยู ่ได้ 
ในระยะยาว 

Lack of Data & Statistics : มีีข้้อมููล 
ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่ชัดเจน 
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Lack of Pitching Skill :  
ขาดทักษะในการน�ำเสนอโมเดลธุรกิจ

Lack of Fund : โอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนมีจ�ำกัด (ทั้งจาก 
นักลงทุนเพื่อสังคมและแหล่งเงินกู ้) 
เนื่องจากโมเดลธุรกิจที่ไม่อาจตอบโจทย์
ทางการเงนิที่ดพีอนั้น จะท�ำให้ไม่สามารถ
ดึงดูดให้นักลงทุนมาลงทุนได้ 

เดินหน้าปิดตายจุดอ่อน

	 เพื่่�อกำจััดจุุดอ่่อนที่่�คอยขวางทาง
ความสำเร็็จของวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมให้้
หมดไป ดี พร้้อมจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิม 
และพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือกลุ่ม
กจิการเพื่อสงัคมอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 2 ผ่าน 3 กระบวนการหลัก  
ดังนี้  

กระบวนการบ่มเพาะ
และพัฒนาผู้ประกอบการ 
(Incubation) ภายใต้้โครงการ

สร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำพัันธุ์์�ดีีพร้้อม หรืือ  
ดีีพร้้อมฮีีโร่่ (DIPROM HEROES) โดย
การพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะด้้าน
การดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น พััฒนาโมเดลธุุรกิิจ
ที่่� สามารถขยายผลได้้ทั้้� ง รายได้้ 
และผลกระทบทางสัังคม ชุ มชน หรืือ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเตรีียมข้้อมููลด้้าน
การเงิินและบััญชีี และพััฒนาทัักษะ
การนำเสนอโมเดลธุุรกิิจต่่อแหล่่งเงิินทุุน

กระบวนการพัฒนาสินค้า/
บริิการร่่วม และการปรึึกษา
แนะนำเชิิงลึึก (Co-creation 

& Consultation) โดยเปิดช่องทาง 
ให้ฮโีร่ได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกับพนัธมติร
ภาคเอกชน เพื่อพัฒนาโมเดลธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือนวัตกรรม
ทางสังคมอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสร้าง
ความเข้มแขง็ให้กบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
เพื่อสังคม และสนับสนุนให ้ เกิด 
การบริหารจัดการธุรกิจที่มีก�ำไรก่อน
สร้างผลตอบแทนทางสังคม ชุมชน  
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

	 โดยในกระบวนการนี้จะจัดให้มี 
ผู ้เชี่ยวชาญ/พี่เลี้ยง (Mentor) ร่วม 
ด�ำเนินการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเชิงลึก
ด้านการเพิ่มผลิตภาพในองค์กร จ�ำนวน 
2 Man-day (12 Man-hour) ต่อกิจการ 
ซึ่งในป ีนี้ ได ้ ร ่ วมมือกับพันธมิตร 
ภาคเอกชน เช่น บริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท  
การบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน),  
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ำกัด และบริษัท 
ปากาม้า (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

กระบวนการเชื่อมโยงธุรกิจ
สู่่�แหล่่งเงิินทุุน โดยพยายาม
ดึึงดููดบริิษััทใหญ่่มาลงทุุน 

ในวิสาหกิจเพื่อสังคมด้วยสิทธิประโยชน์
ทางภาษีผ่านการจัดกิจกรรมน�ำเสนอ
โมเดลธุรกิจ (Demo Day) ต่อแหล่ง
สนับสนุนเงินทุน เช่น นักลงทุนบุคคล 
(Angel Investor) กิจการเงินร่วมลงทุน 
(Venture Capital : VC) บริษัทจดทะเบียน
และผู้ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน  
(Corporate Venture Capital : CVC)  
และนกัลงทนุเพื่อสงัคม (Impact Investor) 
เป็นต้น

แนะ 5 ด้านเรง่สรา้งวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมสุดแกรง่  

	 ถงึตรงนี้ รองอธบิดสีชุาดา ได้ทิ้งท้าย
ไว้ว่า การที่จะพัฒนาผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพื่อสังคมของไทยให้แข็งแกร่ง
ได้นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน โดยมี 5 ด้านที่จ�ำเป็น
ต้องยกระดับ 

การท่ีจะพัฒนา
ผู้ประกอบการ
วสิาหกิจเพ่ือสังคม
ของไทยใหแ้ข็งแกรง่ได้น้ัน 
จ�ำเป็นต้องอาศัย
ความรว่มมือ
จากทุกภาคส่วน 

8



วิสาหกิจเพื่อสังคมให ้โมเดลธุรกิจ 
มคีวามเข้มแขง็ เพื่อเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และตลาดได้ง่ายขึ้น

ด้านการสร้างเครือข่าย :  
สร้้างสภาวะแวดล้้อมที่่�เอื้้�อและเชื่่�อมโยง
วิิสาหกิิจ เพื่่� อสัั งคมสู่่� กลุ่่�มตลาด 
และผู้้�บริิโภค เช่่น ตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�ทำ
หน้าที่เป็นแพลตฟอร์มเชื่อมประโยชน์
ให้กับทุกภาคส่วนทั้งวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ผู ้สนใจสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม  
และนักลงทุนให้มาเจอกัน 

ด้านการบรโิภค : สร้างวัฒนธรรม
และการปลูกฝ ังความเข ้าใจเรื่อง 
ความแตกตา่งระหวา่งธรุกจิที่ดแีละธรุกจิ
ที่ไม่ดีแก่ประชาชน เพื่อเป็นแรงกดดัน
ที่ส�ำคัญในการผลักดันทุกภาคส่วน 
ให้หันมาร่วมกันพัฒนาสังคมอย่างจริงจัง

	 ทั้งนี้ เชื่อว่าการเดินหน้าติดปีกเหล็ก
ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมของไทยตามวิถี
ของทางดีพร ้อมจะช ่วยเพิ่มพูน 
ความสามารถและขยายโอกาสให้กับ 
ผู้ประกอบการในภาคส่วนนี้ให้สามารถ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน

ด้านนโยบายสนับสนุน : ภาครัฐ
ควรให้การสนับสนุนและวางมาตรการ
สร้างแรงจูงใจให้กับภาคส่วนต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมให ้ม ี
ความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ เช่น 
โครงการสร้างเครือข่ายผู้น�ำพันธ์ุดีพร้อม 
หรือ ดีพร้อมฮีโร่  (DIPROM HEROES) 
โดยการพฒันาองค์ความรูด้้านการด�ำเนนิ
ธุรกิจและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด รวมถึงเชื่อมโยงสู ่ตลาด 
และแหล่งเงินทุนอย่างเหมาะสม

ด้านความรูแ้ละทักษะท่ีจ�ำเปน็ : 
ภาคเอกชนควรร ่ วม เป็นพี่ เลี้ยง 
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำการปรับแผนธุรกิจ
ให้เหมาะสมกับตลาดมากขึ้น รวมถึง
ภาคการศึกษาควรมีบทบาทด้าน 
การเรียนการสอนที่จะเสริมสร้างเยาวชน
หรือบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ด้านธุรกิจ 
ด้านนวัตกรรม พร้อมแนวคิดที่จะท�ำ
ประโยชน์เพื่อสังคมควบคู่กัน 

ด้านแหล่งเงนิทุน : ทุกภาคส่วน
ต้องร่วมมือกันถ่ายทอดองค์ความรู ้ 
ด้านการบรหิารธรุกจิให้แก่ผูป้ระกอบการ

Work-profit
Balance
ปรบัสมดุล 

“ท�ำดี-ท�ำก�ำไร” 
ใหไ้ด้ผล

Knowledge
หม่ันพัฒนาความรูแ้ละทักษะ

ในการด�ำเนินธรุกิจ

Utilisation
รูว้ธิใีช้ประโยชน์จากงานวจิยั 

เทคโนโลยี และนวตักรรมในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของตลาด

Participation
 เข้ารว่มเครอืข่ายและอุตสาหกรรม

ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทาง
สรา้งนวตักรรมทางสังคม 

(Social Innovation)

Capital
หาโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุน

และตลาดอย่างเหมาะสม 
เพ่ือใหธ้รุกิจเติบโต

ได้อย่างม่ันคง
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COVER STORY     วันวิสา งามแสงชัยกิจ 10

ครัง้หน่ึง Richard Branson นักธรุกิจช่ือดังของโลกแหง่ Virgin Group ได้กล่าวไวว้า่ 
“อย่าท�ำธุรกิจเพียงเพ่ือหาเงินอย่างเดียว ถ้าคิดแบบน้ันอย่าท�ำเลยดีกว่า” ดูแล้ว 
ไม่ใช่ค�ำพูดท่ีเกินจรงิ เม่ือวันน้ีมีรูปแบบธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีก�ำลังมาแรง และไม่ได้มี  
“ก�ำไรหรือต้องท�ำเงินได้มหาศาล” เป็นตัวต้ัง แต่กลับมีการสร้างผลลัพธ์ท่ีดีต่อ  
“สังคมและส่ิงแวดล้อม” เปน็เปา้หมายหลัก โดยเปน็ท่ีรูจ้กักันในนามของ Social Enterprise 
หรอืกิจการเพ่ือสังคม (ธุรกิจเพ่ือสังคม/วิสาหกิจเพ่ือสังคม) ฮีโรร่ายใหม่แห่งวงการ  
ท่ีพรอ้มจะกูโ้ลกและค้�ำจุนกิจการใหเ้ดินหน้าได้อย่างย่ังยืน 

ธรุกิจสรา้งฮโีร.่..ฮโีรส่รา้งธรุกิจ
SE Model

	 ในยุคที่ผู้คนมองธุรกิจต้องเป็นได้
มากกว่าแค่การขายสินค้าหรือส่งมอบ
บรกิารที่มคีณุภาพ พร้อมๆ กบัการตื่นตวั
ของผู้ประกอบการที่อยากสรรค์สร้าง
กิจการที่ส่งผลกระทบเชิงบวกให้ได้ 
มากที่สดุ การเกดิขึ้นของ Social Enterprise 
หรือกิจการที่มีโมเดลธุรกิจ ซึ่งมุ่งไปที่
การแก้ไขปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อม
ไปพร้อมๆ กับการสร้างผลก�ำไร เพื่อให้
ธุรกิจนั้นสามารถด�ำเนินกิจการได้อย่าง
ยั่งยืน และสร้างผลลัพธ์ทางสังคม 
ได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้น จึงกลายเป็น
ค�ำตอบส�ำคัญที่เข้ามาเติมเต็มช่องว่าง
ที่มีได้เป็นอย่างดี
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ธรุกิจสรา้งฮโีร.่..ฮโีรส่รา้งธรุกิจ

มุ่งขจดั บรรเทา 
และแกไ้ขปัญหา
สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

มีความย่ังยืนทางการเงนิ
จากรายได้หลักท่ีมาจาก
การขายหรอืผลิตสินค้า/
บริกิารของตััวเอง

น�ำผลก�ำไรท่ีเกิดขึ้นไปลงทุนซ้�ำ 
เพ่ือขยายผลกระทบทางสังคม
และส่ิงแวดล้อมตามเป้าหมาย
ของกิิจการ

มีค่าตอบแทนเหมือนกับ
กิจการเอกชนท่ัวไป
จากการด�ำเนินกิจการ
แบบพ่ึงตัวเอง 
ไม่ใช่การรบับรจิาค

	 โดยรายงาน More in Common : The Global State of 
Social Enterprise ที่จัดท�ำขึ้นโดย British Council และ Social 
Enterprise UK ชี้ให้เห็นว่า ทั่วโลกนั้นมีกิจการเพื่อสังคม 
หรือ SE อยู่ราว 11 ล้านรายเลยทีเดียว ในขณะที่ในประเทศไทย
ทางเว็็บไซต์์ se.school ได้้อ้้างอิิงข้้อมููลการจดทะเบีียนวิิสาหกิิจ
เพื่่�อสังัคม โดยสำนักังานส่่งเสริมิวิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม (สวส.) นั้้�น

พบว่่า ปััจจุุบัันมีี SE ในไทยถึึง 345 กิิจการ กระจายตััวอยู่่� 
ทุกุภูมูิภิาคของประเทศ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นกิจิการที่่�จดทะเบีียนแล้้ว 
258 กิจการ และกลุ่มกิจการที่ยังไม่ได้จดทะเบียน แต่ด�ำเนิน
งานตามวัตถุประสงค์ของกิจการเพื่อสังคมจ�ำนวน 87 กิจการ 
โดยประเภทของกิจการที่มีจ�ำนวนมากที่สุด คือ ด้านการเกษตร 
ปศุสัตว์ และประมง รองลงมา คือ สุขภาพและบริการสังคม 

แบบน้ี
ถึงเรยีก 

SE!

สิทธปิระโยชน์ทางภาษีส�ำหรบั SE และผู้สนับสนุน SE
SE ท่ีไม่ประสงค์แบ่งปันก�ำไร

ผู้สนับสนุน SE

ได้รบัยกเวน้ภาษีเงนิได้นิติบุคคล

SE ท่ีประสงค์แบ่งปันก�ำไร

หกัรายจา่ยทางภาษีได้ตามจรงิ
ในรอบปีภาษีน้ันๆ 

นิติบุคคลท่ีลงทุนในหุน้ของ SE

หกัลดหย่อนภาษีได้สูงสุดไม่เกิน 
1 แสนบาท ในรอบปีภาษีน้ันๆ

บุคคลธรรมดาท่ีลงทุนในหุน้ของ SE

หกัรายจา่ยทางภาษีได้ รวมสูงสุด
ไม่เกิน 2 เปอรเ์ซ็นต์ของก�ำไรสุทธิ

นิติบุคคลท่ีบรจิาคเงนิหรอืทรพัย์สินให ้SE

หกัรายจา่ยเพ่ือลดหย่อนภาษีได้ 
สูงสุดไม่เกิน 2 เปอรเ์ซ็นต์ของ
ก�ำไรสุทธ ิโดยคิดรวมกับเงนิบรจิาค 
เพ่ือสาธารณประโยชน์อืน่ๆ

นิติบุคคลท่ีบรจิาคใหแ้ก่กองทุนส่งเสรมิวสิาหกิจ
เพื่่�อสัังคมผ่่านระบบ E-donation

หกัค่าใช้จา่ยเท่าจ�ำนวนเงนิ
ท่ีบรจิาค แต่ไม่เกิน 10 เปอรเ์ซ็นต์
ของเงนิได้พึงประเมินหลังหกั 
ค่าใช้จา่ยและหกัลดหย่อน

บุคคลธรรมดาท่ีบรจิาคใหแ้ก่กองทุนส่งเสรมิวสิาหกิจ
เพ่ือสังคมผ่านระบบ E-donation

ไม่ได้รบัยกเวน้ภาษีเงนิได้นิติบุคคล

ท่ีมา : ส�ำนักงานส่งเสรมิวสิาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.)

SE ท่ีจดทะเบียนกับ สวส. แล้ว
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Win-Save-Create…
สูตรปั้ นความส�ำเรจ็ให ้SE  

	 เมื่อเป้าหมายของความส�ำเร็จไม่ได้
วัดกันที่ตัวเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
ต้องมองไปถงึชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
การเดินบนเส้นทางที่หลายคนบอกว่า 
ยากเป็นสองเท ่า เพราะไม่ใช่แค่ 
ต้องสร้างสิ่งที่ดีให้แก่โลก แต่ยังต้อง
สร้างรายได้ให้เกิดขึ้นเหมือนกับกิจการ
ทั่วไปด้วยนั้น จึงกลายเป็นความท้าทาย
ส�ำคัญที่ SE ต้องเผชิญ 

	 ดังนั้น เพื่อให้สามารถพิชิตเป้าหมาย
และเข้าสู ่ เส ้นชัยที่วางไว้ กลยุทธ์  
Win-Save-Create จงึเป็นอาวธุประจ�ำกาย
ที่พร้อมพาธรุกจิให้กลายเป็นฮโีร่ที่แท้จรงิ

Win People’s Hearts…
ชนะใจผู้คนด้วย 3 รู ้

	 สิ่งที่คนท�ำกิจการ SE ไม่ควร 
มองข้ามแน่นอนว่าเป็นเรื่องของผู้คน
และชุมชน ซึ่งไม่ว ่าเป้าหมายของ 
การก่อตั้งกิจการจะมุ่งไปทางด้านสังคม
หรือด้านสิ่งแวดล้อมก็ตาม มีโจทย์อยู่ 
3 ข้อที่ต้องตีให้แตก  

รูว้า่ชุมชนมีปัญหาแบบไหน

	 การจะเข้าไปแก้ปัญหาอะไร นอกจาก
ท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งแล้ว ยังต้อง
อาศัยการลงพื้นที่ เพื่อเก็บข ้อมูล 
และไปให้เห็นถึงสภาพที่เกิดขึ้นจริง  
โดยการได้เข้าไปคลกุคลกีบัผูค้นในชมุชน
และรับฟังปัญหาจากคนที่อยู่ในพื้นที่
โดยตรง จะช่วยให้ SE มองเห็นภาพ 
ได ้ชัดขึ้นว ่าจะช ่วยเหลือพวกเขา 
ได้อย่างไร และสามารถน�ำมาใช้วเิคราะห์
และวางแผนในการแก้ปัญหาได้อย่าง
ตรงจุดมากขึ้น เช่น ต้องท�ำให้เกิด 
การจ้างงานกลุ่มแรงงานสตรี หรอืท�ำงาน
ร่วมกบัผู้ด้อยโอกาสหรอืมคีวามบกพร่อง
ทางร่างกาย เป็นต้น 

รูว้า่ลูกค้าต้องการอะไร

	 ส�ำคัญไม่แพ้กัน เมื่อความต้องการ
ของลูกค้ายุคใหม่คือสิ่งที่ SE ต้องใส่ใจ
และท�ำการศึกษา เพราะนอกจาก 
เรื่องของคุณค่า คุณภาพและราคา  
สิ่งที่ธุรกิจท�ำและทัศนคติที่ธุรกิจมีต่อ
ประเด็นทางสังคมกลายเป็นอีกปัจจัย
ส�ำคัญในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ

ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน โดยมีีผู้้�คน 
ไม่่น้้อยที่่�คอยจับัตาดูวู่่าธุรุกิจิจะตอบสนอง
อย่่างไร หรืือทำแคมเปญแบบไหน 
ต่่อความเคลื่่�อนไหวต่่างๆ ทางสัังคม 
เช่่น การเคารพความเท่่าเทียีม การเข้้าร่่วม 
Pride Month 

รูว้า่พนักงานมองหาส่ิงใด

	 ดีต่อคนนอกไม่พอ ต้องดีต่อคนใน
อย่างพนั ก งานอี กด ้ วย  ดั งนั้ น 
ผู้ประกอบการ SE ต้องไม่ลืมเรื่องของ
การมีธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการ
องค์กรที่ด ีโดยต้องรู้ว่าพนกังานพงึพอใจ
ที่จะท�ำงานภายใต้วัฒนธรรมองค์กร
แบบไหน พวกเขาได้รับความยืดหยุ่น
ในการท�ำงานตามหลักสิทธิมนุษยชน 
หรือความเป็นธรรมในการได้รับค่าจ้าง
หรือวันลาอย่างไร
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Save Planet Life…
ยืดอายุโลกด้วย 2 ลด

	 เพื่อให้การท�ำ  SE สมบูรณ์แบบ 
ขึ้นไปอีกขั้น การสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อโลกเป็นข้อต่อมาที่เจ้าของกิจการ 
ต้องค�ำนึงถึง โดยมีอยู่ 2 ส่วนหลักๆ  
ที่จะช่วยให้ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมาย 
ได้เร็วขึ้น

ลดการใช้พลังงาน

	 แค่แปะป้ายว่าเป็น SE ท�ำดีเพื่อโลก
ให้คนรู้เท่านั้นไม่พอ เพราะทุกย่างก้าว
ที่ท�ำเพื่อสิ่งแวดล้อมนั้นต้องสามารถ
วดัผลและมขีอ้มลูที่จบัต้องได้ โดยเฉพาะ
กับการลดการใช้พลังงาน ลดการสร้าง
คาร์บอนที่ต้องบอกเป็นปริมาณได้ว่า 
ลดไปเท่าไร ลดแล้วดอีย่างไร และถ้าจะ
ลดให้ได้มากขึ้นนั้นต้องท�ำอย่างไร 

ลดของเสียท่ีจะเกิดขึ้น

	 ยิ่งไปกว่านั้น การป้องกันไม่ให้เกิด
ของเสีย หรือเกิดของเสียให้น้อยที่สุด 
ทั้งในกระบวนการผลิต การขนส่ง  
และการจัดจ�ำหน่ายยังเป็นสิ่งที่ SE  
ไม่ควรมองข้าม โดยอาจจะเริ่มคิด 
แบบง่ายๆ เช่น จะน�ำของเสียที่เกิดจาก
การผลิตมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่
ได้หรือไม่ หรือจะน�ำขยะที่เกิดในชุมชน
มารีไซเคิลเป็นอะไรได้บ้าง

ผู้บรโิภคสนใจมิติทางสังคม
และส่ิงแวดล้อมมากแค่ไหน?

87%	ของผู้บรโิภค จะซ้ือผลิตภัณฑ์จากแบรนด์
				    ท่ีสนับสนุนปัญหาท่ีพวกเขาใส่ใจ

67%
 	จะซ้ือสินค้าซ้�ำจากแบรนด์ท่ีพวกเขา

				    เชื่อวา่มุ่งม่ันท่ีจะสรา้งความหลากหลาย
				    และการไม่แบ่งแยก

52%	จะซ้ือสินค้าจากแบรนด์
				    ท่ีเคารพสิทธมินุษยชน

50% 	จะซ้ือสินค้าจากแบรนด์ท่ีมุ่งม่ัน
			   	 ท่ีจะต่อสู้กับการเหยียดเชื้อชาติ

ความคิดของคน Gen Z  

87%
	มองวา่ธรุกิจควรแกไ้ขปัญหาเรง่ด่วน

				    ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
				    โดยเฉพาะเรือ่งของ Climate Change 

70% 	 ยินดีจา่ยมากขึ้นส�ำหรบัผลิตภัณฑ์
				    หรอืบรกิารท่ีส่งเสรมิความย่ังยืน
ท่ีมา : Cone Communications, Bain & Company, tutorialspoint, Deloitte, McKinsey
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Create Profit Growth…
ท�ำก�ำไรด้วย 2 สรา้ง 

	 แม้ก�ำไรจะเป็นเป้าหมายรองของ SE 
แต่ก็เป็นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถอยู ่รอดและท�ำสิ่งที่ดีต่อได้  
โดยอาศัย 2 วิธีดังต่อไปนี้ 

สรา้งแคมเปญใหโ้ดนใจ

	 แน่นอนว่าแค่มีวัตถุประสงค์ที่ด ี
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เพราะการที่
จะสร ้ างแรงกระเพื่อมให ้สั งคม 
เป็นวงกว้างได้นั้น ต้องอาศัยการมี
แคมเปญที่ดี เพื่อให้เกิดพลังแห่ง 
การบอกต่อ โดยสามารถดูตัวอย่าง 
สุดคลาสสิกได้จาก TOMS แบรนด์
รองเท้าสญัชาตอิเมรกินั ที่สร้างแคมเปญ 
One for One ที่เมื่อลูกค้าซื้อรองเท้า  
1 คู่ ทางบริษัทจะบริจาครองเท้าอีก  
1 คู่ให้กับผู้ด้อยโอกาส ซึ่งนับตั้งแต่ 
ก่อตั้งมา แบรนด์ได้มอบรองเท้าไปแล้ว 
กว่า 100 ล้านคู่เลยทีเดียว  

สรา้งการเข้าถึงใหน่้าสน

	 เพราะการท�ำดีบางทีต้องอย่าเงียบ 
คนถึงจะรู้ โลกถึงจะเห็น และเปลี่ยน 
มาเป็นรายได้ให้บริษัท โดยเฉพาะ 
ในปัจจุบันที่ต ้องท�ำให้แบรนด์นั้น 
เข้าถึงง่าย ซึ่งท�ำได้ไม่ยากเพียงรู้จักใช้
โซเชียลมีเดียให้เป็น รู้ว่าช่องทางไหน
เหมาะกับการท�ำคอนเทนต์แบบใด 
และมีลูกค้ากลุ่มไหนอยู่ในนั้น หรือมี
เทคนิคทางการตลาดอะไรที่ก�ำลังมาแรง 
ลองหยิบมาแปลงให้เข้ากับแบรนด์ 
ของตััวเองดูู เช่่น การใช้้ Virtual Reality 
พาคนชมชุุมชนหรืือลองสิินค้้าแบบ 
เสมือนจริง  

	 ทั้ง 3 กลยทุธ์ที่ว่านี้ ถ้าผูป้ระกอบการ 
SE หยิบมาผนวกให้ดี การสร้างสมดุล
ระหว่างการท�ำดเีพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม
กบัการสร้างรายได้มาเจอืจนุธรุกจิสามารถ
เกิดขึ้นพร ้อมและอยู่คู่กันได ้อย่าง 
ลงตัว

เปิด 5 จุดแข็งธรุกิจ SE
ภาพลักษณ์ดี : สามารถสรา้งภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดี
ให้กับองค์กรไดไ้วกว่า เม่ือเทียบกับการท�ำธุรกิจแบบกระแสหลัก 
ท่ีมุ่งหวงัแต่ก�ำไรในเชิงพาณิชย์

ท�ำการตลาดและโปรโมตได้งา่ย 
: เพราะเน้นไปในเรือ่งของการแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม  
ซ่ึงมีพลังเพียงพอท่ีจะดึงดูดผู้คนได้

เข้าถึงลกูค้า : ถ้าคอนเซปตโ์ดนใจลกูค้าท่ีมีความคิดเดียวกัน
สามารถช่วยใหเ้ข้าถึงลูกค้าได้งา่ย

ปรบัตัวงา่ย : สามารถออกแบบบรกิาร/สินค้าใหเ้ขา้กับปญัหา
แต่ละด้านของสังคม ส่ิงแวดล้อม และเรือ่งของกลุ่มบุคคลท่ีเกิดขึ้นได้

ระดมทุนง่าย : โดยเฉพาะจากรฐับาล เพราะมีแนวคิด 
การด�ำเนินกิจการท่ีเน้นเรือ่งของจรยิธรรม รวมถึงมีนโยบายและโครงการ
สนับสนุนทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ท่ีมา : Popticles.com



วิภาวรรณ อินวกูล     INSIGHT SME 15

การเริม่ต้นท�ำธรุกิจ หลายคนอาจนึกถึงการสรา้งก�ำไร
มหาศาล การเติบโตแบบก้าวกระโดด หรอืการเปน็ท่ีหน่ึง
ในธรุกิจน้ันๆ ซ่ึงต่างจากแนวคิดของ Banana Land 
ท่ีด�ำเนินแนวทางการท�ำธุรกิจแบบ SE หรอื Social 
Enterprise ท่ีค�ำนึงถึงสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม
มาเป็นอนัดับแรก ใหค้วามส�ำคัญกับส่ิงท่ีมี น�ำความรู้
ต่อยอดพัฒนา จนสามารถพาธรุกิจและชุมชนเดินหน้า
สู่ความส�ำเรจ็ไปพรอ้มๆ กัน

Banana Land
จากเรือ่งกล้วยๆ สู่การสรา้งมูลค่ากลับคืนชุมชน

มองหาคุณค่าจากส่ิงรอบตัว 
พรอ้มต่อยอดเป็นมูลค่า 

	 จากจุดเริ่มต้นของกลุ่มเด็กเยาวชนในหมู่บ้านที่รวมตัวกัน
เป็นอาสาสมคัรท�ำกจิกรรมต่างๆ โดยม ี“ลกัขณา แสนบุ่งค้อ” 
เป็นแกนน�ำของกลุ่มเยาวชน ที่เป็นกลุ่มเด็กๆ ที่อยู่ในชุมชน

	 “หลังจากเรียนจบเราได้ตัดสินใจกลับมาที่ชุมชนของเรา 
และอยากเริ่มต้นท�ำธุรกิจที่สามารถใช้วัตถุดิบจากชุมชนเราได้ 
จงึเริ่มค้นหาว่าชมุชนของเรามอีะไรด ีที่จะสามารถน�ำมาต่อยอด
เป็นธุรกิจได้ และสิ่งที่เราค้นพบคือชุมชนของเราเป็นแหล่ง 
ที่มีการปลูกกล้วยเป็นจ�ำนวนมาก ตลอดเส้นทางของชุมชน
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แทบทุกบ้านจะมีต้นกล้วย เราจึงเริ่มคิด
หาวิธีเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบประจ�ำ
ชุมชนของเรา ซึ่งก่อนหน้านี้ชาวบ้าน 
ในชุมชนของเราก็ได้ท�ำการแปรรูป 
อยู่บ้าง เช่น การท�ำกล้วยทอด กล้วยฉาบ 
ขายกันในท้องถิ่นทั่วไป แต่ยังไม่มี 
การท�ำแบรนด์ ที่สามารถท�ำให้ลูกค้า 
จ�ำสินค้าของเราได้ หรือการน�ำกล้วย 
มาท�ำเป็นสินค้าเพื่อสุขภาพ ดังนั้น 
เราจงึเหน็ช่องว่างที่เราจะสามารถพฒันา
ต่อได้

	  “ต่อมาในปี 2557 เราได้เริ่มต้น 
หาข้อมูลและเรียนรู้ด้านการท�ำธุรกิจ 
และได้เจอการด�ำเนินธุรกิจแบบ SE  
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของเรา จึ ึงเริ่่�ม
พาเด็็กๆ กลุ่่�ม เยาวชนไปศึึกษา 
และเรีียนรู้้�ไปพร้้อมๆ กััน เพื่่�อให้้ทุุกคน
สามารถสร้างงานและสามารถสร้าง 
รายได้เป็นของตัวเอง หลังจากนั้นเราจึง
เริ่มตั้งธุรกิจแปรรูปสินค้าในชื่อ ‘Banana 
Family’ ท�ำให้สินค้าของชุมชนเรามี
แบรนด์ ท�ำให้ลูกค้าจดจ�ำได้ง่ายขึ้น”

พัฒนาธุรกิจ ปั้ นคนในชุมชน 
พรอ้มสรา้งมาตรฐานสินค้า

	 หลังจากการสร้างแบรนด์ Banana 
Family ที่ท�ำให้สินค้าของชุมชนเป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น สิ่งที่จะท�ำให้สินค้าชุมชน
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงกว้างมากขึ้น 
นั่นคือการสร้างมาตรฐานให้กับสินค้า 
เพราะแค่มีแบรนด์อย่างเดียวคงไม่พอ 
สินค้าทุกชิ้นต้องมีคุณภาพ

	 “จุดประสงค์อันดับต้นๆ ของเรา คือ
การท�ำสินค้าให้ได้มาตรฐาน เพราะเรา
อยากพาสินค ้ าของ เ ราส่งออก 
ไปต่างประเทศ  โดยเราได้ตั้งกฎกติกา
ให้กับชาวบ้านว่า การปลูกกล้วย 
ต้องเป็นแบบออร์แกนิก 100 เปอร์เซ็นต ์
ไม่ใช้สารเคม ีซึ่งนอกจากจะท�ำให้สินค้า
เรามีมาตรฐานเป็น Green Product  
คนรับประทานปลอดภัย ยังช่วยให ้
คนปลูกและชาวบ้านในชุมชนปลอดภัย
อกีด้วย นอกจากนี้ ยงัช่วยลดผลกระทบ
ที่มีต ่อธรรมชาติและสิ่งแวดล ้อม  
ซึ่งปัจจุบันสินค้าของเราได้รับมาตรฐาน
การส่งออก และมีการส่งออกสินค้า 
ไปยัังประเทศต่่างๆ เช่่น อั ังกฤษ จี ีน 

และเวีียดนาม อี ีกทั้้�งยัังผ่่านมาตรฐาน
สามารถวางขายในห้้างสรรพสิินค้้า 
ชั้้�นนำของประเทศ

	 “นอกจากการพััฒนาสิินค้้าแล้้ว  
สิ่่�งที่่�เราให้้ความสำคััญคืือ การพััฒนา
คนในชุุมชน จากที่่�กล่่าวมาเราเริ่่�มต้้น
จากกลุ่่�มเยาวชนที่่�มีีเด็็กๆ ในชุุมชนเป็็น
กำลัังหลััก เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�
และลงมืือทำด้้วยตััวเอง ทุุกคนสามารถ
มีีธุุรกิิจเป็็นของตััวเองได้้ โดยสิินค้้า 
ของเราดำเนิินการผลิิตด้้วยกลุ่่�มเยาวชน
ระดับัประถมไปจนถึงึมัธัยม ที่่�ร่วมมือืกันั
วางแผนและพััฒนาสิินค้้า แบ่่งหน้้าที่่�
ตามความถนััดและความเหมาะสม  
และมีีเราเป็็นทีีมสนัับสนุุน ช่ ่วยเหลืือ 
ทั้้�งด้้านแนวคิดิ การแบ่่งปัันข้้อมููล ความรู้้� 
และการวางแผน ความตั้้�งใจของเราคืือ
ไม่่อยากให้้ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าของเราเพราะ
ความสงสาร หรืือเห็็นว่่าเป็็นสิินค้้าของ
เยาวชน เราจึึงให้้ความสำคััญทั้้�งด้้าน
มาตรฐานสิินค้้าและการพััฒนา 
ความสามารถของเยาวชนไปพร้้อมๆ กันั 
เพื่่�อให้้เด็็กๆ สามารถสร้้างรายได้้ 
และภููมิิใจในศัักยภาพของตััวเอง”
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เดินหน้าและเติบโต
ไปพรอ้มกับชุมชน

	 ท�ำไม? คนในชุมชนต้องออกไป 
ท�ำงานต่างที่ ปัญหานี้เกิดจากรายได ้
ที่ไม่เพียงพอ สินค้าที่ผลิตในชุมชน 
ถููกตีีราคาต่่ำกว่่าสิินค้้าที่่�ผลิิตจากโรงงาน 
ทำให้้ ชาวบ้้ านไม่่ กล้้ าตั้้� ง ร าคา 
และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าของตััวเอง

	 “ปัญหาที่เราพบคือชาวบ้านไม่เห็น
คุณค่าและมูลค่าของสินค้าของตัวเอง 
ไม่กล้าตั้งราคาสูง เราจึงต ่อยอด 
จากแบรนด์ Banana Family ที่ผลิตสินค้า
แปรรูปจากกล้วย สู่ ‘Banana Land’ 
สถานที่ที่เป็นตัวกลางรับซื้อสินค้า 
จากชุมชนในราคาที่ชุมชนต้องการ 
ตามคุณภาพของสินค้า เพื่อส่งต่อ และ
เผยแพร่สินค้าที่ดีมีคุณภาพให้กับ 
ลูกค้า เราใช้วิธีการพูดคุย สอบถาม 
ความต้องการ รวมถึงปัญหา โดยตรง
กับชาวบ้าน พยายามสร้างแรงจูงใจ 
ให้ชาวบ้านเหน็ถงึคณุค่าของสนิค้าตวัเอง 
ท�ำให้ชาวบ้านกล้าที่จะเปิดใจกับเรา 
มากยิ่งขึ้น กล้าที่จะพูดความต้องการ
และปัญหาของตัวเอง พร้อมทั้งมี 

Banana Land 

223 ม.1 ต.ภูหอ อ.ภูหลวง 
จ.เลย 42230

Banana Land ดินแดนกล้วยๆ

ลักขณา แสนบุ่งค้อ

ความสนใจที่จะต่อยอดสินค้าของตัวเอง 
ท�ำสินค้าให้มีมาตรฐาน เพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้าได้มากยิ่งขึ้น

	 “นอกจากนี้้�   เรายัังมีีแนวคิิด  
‘ท ่องเที่ยวชุมชน ทุกคนคือดารา’  
สร้างพลังให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีตัวตน 
เพราะส ่วนมากเราจะเห็นเฉพาะ 
คนส�ำคัญ หรือหัวหน้าคนก่อตั้งเท่านั้น 
เราจึงท�ำการโปรโมตโพสต์เล่าเรื่องราว
ของคนในชุมชน ว่ามีใครบ้าง แต่ละคน
มีแบรนด์สินค้าอะไร ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่
ภายใต้ ‘Banana Land’ อย่างเดียว  
แต่ทุกคนมีสปอตไลต์เป็นของตัวเอง  
เรามีหน้าที่ในการช่วยขายและท�ำให้
ลูกค้ารู้จักและเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น
เท่านั้น ซึ่งปัจจุบัน ‘Banana Land’  
ได้ต่อยอดท�ำโฮมสเตย์ที่เปิดให้ลูกค้า 
ได้เข้ามาพักผ่อน ดื่มด�่ำกับธรรมชาติ
และวถิชีวีติของชมุชน พร้อมจดุเชก็อนิ 
รูปสวยๆ และน�ำสินค้าของชาวบ้านมา
เป็นส่วนหนึ่งในโฮมสเตย์ ตัวอย่างเช่น 
ตะกร้าผ้า, ผ้าขนหนู, หมอน, ผ้าห่ม 
สินค้าจักสาน รวมถึงสินค้าเกษตรต่างๆ 
ท�ำให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้สัมผัส
สิินค้้าของชุุมชนจนเกิิดการซื้้�อซ้้ำ

	 “จากการด�ำเนินงานของเรา สิ่งที่เรา
อยากเห็นมากที่สุด คือ คนในชุมชน
สามารถสร้างรายได้โดยไม่ต้องออกไป
ท�ำงานข้างนอก สินค้าชุมชนได้รับ
มาตรฐานและมีคุณภาพ ความอบอุ่น
ของครอบครัว ความสามัคคีของคน 
ในชุมชน การเอื้อประโยชน์ให้กับสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพราะก�ำไรของเราไม่ใช่
เพียงแค ่ เม็ดเงินแต ่ เป็นความสุข 
และรอยยิ้มของคนในชุมชน” ลักขณา
กล่าวปิดท้าย
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ธุรกิจท่ีเกิดจาก Passion 
เพ่ือคนพิการ

	 เบื้องหลังของ Vulcan Coalition คือ 
“เมธาวี ทัศนาเสถียรกิจ” CEO   
Vulcan Coalition ผู ้ เคยก่อตั้ง  
The Guidel ight (เดอะไกด ์ไลท ์ )  
แพลตฟอร์มรวบรวมหนังสือเสียงและ
สื่อการสอนให้ผูพ้กิาร เพื่อช่วยให้นกัศกึษา
ที่่�บกพร่่องทางการมองเห็็นเรีียนจบ 

Vulcan Coalition คือ AI สตารท์อพัสัญชาติไทย ท่ีด�ำเนินกจการ 
ในรปูแบบธรุกิจเพ่ือสังคม (SE : Social Enterprise) มีเป้าหมายยกระดับ
ผู้พิการใหมี้อาชีพท่ีย่ังยืน และเข้าถึงการท�ำงานซ่ึงก�ำลังเป็นท่ีต้องการ 
ของตลาด อย่าง AI (Artificial Intelligence : ปัญญาประดิษฐ์)  
โดยใช้ศักยภาพท่ีแท้จรงิของตัวเอง มีโอกาสเติบโตในเส้นทางการท�ำงาน
ไม่ต่างจากคนท่ัวไป น่ีคือโมเดลธุรกิจยุคใหม่ท่ีตอบโจทย์ท้ังรายได้ 
และแก้ปัญหาสังคมไปพรอ้มกันด้วย

Vulcan Coalition 
ธรุกิจเพ่ือสังคมท่ีสรา้งอาชีพใหผู้้พิการ

ได้เบง่บานในยุค AI 
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และมีีงานทำ จากการทำงานเพื่่�อผู้้�พิิการ
ในครั้้�งนั้้�น ทำให้้เธอเห็็นปััญหาใหญ่่ว่่า 
“การมีีงานทำ” ยัังเป็็นอุุปสรรคสำคััญ
ของผู้้�พิิการ และหากผู้้�พิิการหนึ่่�งคน 
มีงีานดีีๆ ทำ นั่่�นเท่่ากับัว่่าชีวีิติของตัวัเขา
และครอบครััวจะดีีขึ้้�นตามไปด้้วย    

	 จนวัันหนึ่่�งมีีโอกาสเจอกัับหนึ่่�งใน 
ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง Vulcan Coalition อย่่าง  
“นิิรัันดร์์ ป ระวิิทย์์ธนา” CEO บริิษััท
พััฒนาแพลตฟอร์์ม AI สำหรัับการลงทุุน 
ซึ่่�งในการทำงานด้้าน AI นั้้� น มี ีงาน 
ชนิดิหนึ่่�งที่่�เรียีกว่า่ “งานจัดัเตรียีมข้อ้มูลู” 
ซึ่่�งเป็็นงานที่่�ผู้้�พิิการสามารถทำได้้ และ
มีคีวามต้้องการในตลาดด้้วย จึงึเห็น็โอกาส
ในการก่่อตั้้�งธุุรกิิจเพื่่�อคนพิิการอย่่าง 
Vulcan Coalition ขึ้้�น โดยมุ่่�งสร้้างอาชีีพ
ให้้ผู้้�พิิการประเภทต่่างๆ ได้้มีีโอกาส
ทำงานยุุคใหม่่ที่่�กำลัังเป็็นที่่�ต้้องการ 
อย่่างด้้าน AI  ด้  ้วยศัักยภาพที่่�แท้้จริิง
ของตััวเอง ไม่่ใช่่เพีียงเพราะความสงสาร 
ที่่�สำคััญต้้องมีีโอกาสเติิบโตในสายงาน
ไม่่ต่่างจากคนทั่่�วไปอีกด้้วย พวกเขา 
ให้้โอกาสผู้้�พิการได้้ทำงานในตำแหน่่ง
อย่่าง AI Trainer ทำงานจััดระเบีียบข้้อมููล
ตามความถนััดของแต่่ละคน โดยมีี 
การจััดสอนให้้ก่่อนเริ่่�มทำงานจริิงอีีก
ด้้วย และตำแหน่่ง Software Developer 
ที่่�พััฒนาโมเดล AI และแอปพลิิเคชััน
ต่่างๆ เป็็นต้้น

 
ดึงศักยภาพผู้พิการ พัฒนาสินค้า
และบรกิารตอบโจทย์ธุรกิจ

	 Vulcan Coalition เปิดกว้างส�ำหรับ 
ผู้พิการในหลายๆ ด้าน โดยเชื่อมั่น 
ในศกัยภาพที่ซ่อนอยู ่เช่น กลุม่คนตาบอด 
ที่สามารถประมวลข้อมูลเสียงได้รวดเร็ว
กว่าคนทั่วไป 2-3 เท่า กลุ่มคนหูหนวก 
สามารถมองเห็นในมุมกว้างและสังเกต
รายละเอียดได้ดีกว่าคนทั่วไป หรือ กลุ่ม
ออทิสติก ที่สามารถจับแพตเทิร์นได้ดี
และมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งที่สนใจ 

	 “ผู้พิการแต่ละประเภทมีข้อจ�ำกัด 
ที่ ไม่เหมือนกัน และมีศักยภาพ 
ที่่�แตกต่่างกัันไป เราจึึงออกแบบวิิธีีการ
ทำงานเพื่่�อปลดล็็อกข้้อจำกััด และ 
ดึงศักยภาพของพวกเขาออกมาใช ้ 
ยกตัวอย่าง ผู ้พิการทางด้านการ 
เคลื่อนไหว ข้อจ�ำกัดหลักของเขาคือ 
การเดินทาง แต่ถ้าไม่ต้องเดินทาง  
แปลว่า เขาท�ำงานได้แทบไม่แตกต่าง 
จากคนทั่่�วไปเลย ขณะที่่�ยุุคนี้้�มีีงานที่่�  
Work from Home ได้ ้เราจึงึทำแพลตฟอร์ม์
ที่ช่วยให้ผู้พิการกลุ่มนี้ สามารถท�ำงาน
ที่บ้านได้ เช่น เป็นเจ้าหน้าที่ดูแล 
ไลฟ์แชต โดยให้คนพิการกับ AI  
มาท�ำงานร่วมกัน โดยที่ผู้พิการจะช่วย 
ปิดการขายผ่านช่องทางออนไลน์ และ 
ตอบค�ำถามที่ AI ตอบไม่ได้ ซึ่งที่ผ่านมา
มีลูกค้าของเรารายหนึ่งที่จากเดิม 
ไม่ค่อยโฟกัสช่องทางออนไลน์มากนัก 
ปรากฏว่าวิธีนี้สามารถช่วยให้ยอดขาย
ของเขาเพิ่มขึ้นได้ถึง 30 เปอร์เซ็นต์” 

	 ไม่เพียงการออกแบบระบบมา 
สนับสนุนการท�ำงานของผู ้พิการ  
แต่พวกเขายังพัฒนาศักยภาพผู้พิการ
เพื่อให้ท�ำงานได้มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารที่ตรงใจ
ออกมาตอบโจทย์ ทั้งธุรกิจขนาดใหญ่
และขนาดเล็ก องค์กร ตลอดจน 
หน่วยงานภาครัฐ ด้วยจุดขายคือ  
เร็วกว่า มีประสิทธิภาพกว่า ในราคา 
ที่เข้าถึงได้ 

เมธาว ีทัศนาเสถียรกิจ

เจา้หน้าท่ีดูแลไลฟแ์ชต โดยใหค้นพิการกับ AI 
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	 โดยมีีผลิิตภััณฑ์์เ จ๋๋งๆ อย่่าง  
“HOME AUTOMATION” ระบบสั่่�งการ
อุปกรณ ์ภายในบ ้ านด ้ วย เสียง  
“VOICE AI” ที่มีทั้ง Text-to-Speech  
การแปลงไฟล์ตัวหนังสือเป็นเสียง และ 
Speech-to-Text ที่จะช่วยแปลงไฟล์เสียง
เป ็นตั วหนั งสือ ได ้อย่างรวดเร็ ว  
ม ี“AI รปูภาพ” ส�ำหรบัแบรนด์ที่อยากใช้ 
AI มาท�ำงานแทนนายแบบนางแบบ 
“Heart to Heart Intelligent Chat  
Non-Voice Contact Center” ที่ช่วยสื่อสาร
กับลูกค้าด้วยความเข้าใจ ป ิดการขาย
อย่างราบรื่น ลดต้นทุนและดูแลลูกค้า
อย่างยั่งยืน ป ิดท้ายกับ MayWe :  
Mood Detection โปรแกรมดูแลจิตใจ
พนักงานส�ำหรับองค์กรยุคใหม่ ที่ใช้ AI 
เข ้ามาช่วยคัดกรองภาวะซึมเศร ้า 
ในองค์กร เหล่านี้เป็นต้น

สังคมอยู่ได้ ธุรกิจอยู่รอด

	 ความท้าทายส�ำคัญของการท�ำธุรกิจ
เพื่อสงัคม คอืการต้องรกัษาสมดลุระหว่าง
ผลกระทบเชิงสังคม (Social Impact) และ
ความอยู ่รอดในเชิงธุรกิจ ซ ึ่งเมธาว ี
ยอมรับว่าเป็นเรื่องที่ยากและท้าทาย
อย่างมาก 

	 “ต้องยอมรับว่าองค์กรของเราจะอยู่
ไม่ได้เลย ถ้าไม่มีรายได้เข้ามา หน้าที่

ของเราคอืท�ำอย่างไรให้เราสามารถท�ำให้
คนพกิารมศีกัยภาพ ท�ำสนิค้าหรอืบรกิาร
ที่ดีที่ตอบโจทย์ความต้องการของ 
ตลาดได้ แต่ในขณะเดียวกันเราก็ม ี
เป้าหมายในด้านสังคมที่ชัดเจนว่า  
เราจะไม่เอาเปรียบคนพิการ และ 
จะพัฒนาเขาให้ดียิ่งขึ้น โดยเชื่อว่า  
ยิ่งคนพิการพัฒนาขึ้นก็จะยิ่งท�ำให้ธุรกิจ
ของเราดีขึ้นตามไปด้วย แม้เราจะท�ำ
เพื่อสังคม แต่เราก็ต้องท�ำเพื่อตอบโจทย์
ฝั ่งธุรกิจไปพร้อมกัน เพราะถ้าสิ่ง 
ที่เราท�ำดีต่อสังคมก็จริง แต่ไม่ได้ตอบ
โจทย์ธรุกจิ พวกเขากค็งช่วยได้แค่ชั่วครั้ง
ชั่วคราว ไม่สามารถช่วยเราได้ตลอดไป 
สุดท้ายธุรกิจของเราก็จะไม่ยั่งยืน”

	 ผลลัพธ์จากการตกผลึกในจุดยืน 
ท�ำให้ธุรกิจที่อยู่มาได้ 3 ป ี มีรายได้ 
ในปีล่าสุดกว่า 10 ล้านบาท ในเชิงสังคม
สามารถสร้างงานให้คนพิการไปแล้ว 
กว่า 600 คน มีรายได้ต่อเดือนต่อ 
การท�ำงานวนัละ 5 ชั่วโมง อยู่ที่ประมาณ 
10,000 บาท ตอบโจทย์ธุรกิจและสังคม
ได้เหมือนความตั้งใจที่วาดไว้

	 “การท�ำ Social Enterprise มันยาก
ตรงที่ว่า ในปีแรกเราต้องวางโครงสร้าง
พื้นฐานและท�ำระบบให้คนพิการท�ำงาน
ได้ ปีที่ 2 เราจึงเริ่มท�ำผลิตภัณฑ์ จนมา
ปีที่ 3 ถึงจะเริ่มท�ำธุรกิจ ฉะนั้นมันเป็น
ธุรกิจที่ต้องใช้เวลา ไม่ใช่จะหารายได้

ได ้ตั้งแต่วันแรก และธุรกิจนี้ยังม ี
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
จ�ำนวนมาก ซึ่งการบริหาร Stakeholders  
ก็เป็นเรื่องส�ำคัญ ยกตัวอย่าง ช่วงแรก
เราเจอว ่าคนพิการคุณภาพไม่ได ้  
ฝั่งธุรกิจเขาก็ไม่ยินดี เราก็ต้องแก้ไข 
เพื่อท�ำให ้สมการนี้มัน Win-Win  
โดยการอัพสกิลให้คนพิการ และ 
ท�ำของที่ตอบโจทย์ธุรกิจ มองว ่า 
มันต้องได้ทั้งคู่”

	 ส�ำหรับเป้าหมายในอนาคต เมธาวี
บอกว่า ยังอยากมีลูกค้าที่เพิ่มขึ้น  
เพื่อสร้างงานให้กับคนพิการได้มากขึ้น 
อยากให ้ เทคโนโลยีและผู ้พิการ 
มาร่วมมือกัน ก ่อเกิดเป็นบริการ 
หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยแก้ปัญหา  
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ 
ภาคธุรกิจและภาครัฐในประเทศ 
ของเราได้

Vulcan Coalition 

Vulcan Coalition

Vulcancoalition

www.vulcancoalition.com

ภาพการท�ำงานจากท่ีบ้านของผู้พิการผ่านแพลตฟอรม์ Vulcan Coalition 
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ในมุมมองของผู้พิการ ท่ีไม่สามารถกลับมาใช้ชีวติได้
เหมือนเดิม ท�ำใหมี้ความคิดวา่ตนเองเป็นภาระของคน 
ในครอบครวั หรอืสังคม จนท�ำให้เกิดการแบ่งแยก 
และความเหล่ือมล้�ำ แต่ส�ำหรบั Siam Able Innovation 
กลับมองว่า ผู้พิการก็สามารถกลับมาใช้ชีวิตของ 
ตัวเองได้ สามารถประกอบอาชีพ และใช้ชีวิตในแบบ 
ไม่พิการได้ จงึเดินหน้าต่อยอดแนวคิดเป็นอุปกรณ์ 
ท่ีช่วยเหลือผู้พิการกลับมาใช้ชีวิตได้เหมือนเคย  
และออกจากกรอบความคิดเดิมๆ 

Siam Able Innovation
อุปกรณ์เพ่ือผู้พิการ ไดใ้ช้ชีวติอย่างไม่พิการ

จุดเปล่ียนจากวิศวกร
สู่ผู้ก่อต้ังวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

	 “Siam Able Innovation” เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อ 6 ปีก่อน   
โดยมีจุดเริ่มมาจากเหตุการณ์ประสบอุบัติเหตุทางรถยนต์ 
ครั้งใหญ่ของ ค�ำรณ มะนาวหวาน ท�ำให้กระดูกคอได้รับ 
บาดเจ็บอย่างหนัก กลายเป็นผู้พิการขั้นรุนแรง จนต้องพัก
รักษาตัวเป็นเวลานานกว่า 1 ปี และพบว่าตนเองต้องใช้ 
วีลแชร์ไปตลอดชีวิต 

	 “หลังจากที่เราเริ่มต้นใช้ชีวิตบนวีลแชร์ทั่วไปที่เห็นกันได้
ตามโรงพยาบาล ท�ำให้พบปัญหาด้านการใช้งานเนื่องจาก
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กระดูกคอที่ได้รับบาดเจ็บอย่างหนักจน
เป็นผูพ้กิารขั้นรนุแรง จงึต้องใช้รถวลีแชร์
ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ ซึ่งส่วนมาก
ต้องน�ำเข้ามาจากต่างประเทศ และ
แน่นอนว่าต้องตามมาด้วยราคาที่สูง 
เช่นกัน ท�ำให้รู้ว่าปัญหาของผู้พิการ 
ในสังคมไม่เพียงแต่การใช้ชีวิตที่ต่าง 
ไปจากเดิม แต่ยังไม่สามารถเข้าถึง 
เครื่องมือทางการแพทย์ที่เหมาะสม 
เนื่องจากผู้พิการในประเทศส่วนมาก 
เป็นผู้ที่มีรายได้น้อย และขาดโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ ด้วยปัจจัยทั้งหมด
ท�ำให ้ เราตัดสินใจจัดตั้งวิสาหกิจ 
เพื่่�อสัังคม ที่่�นำความรู้้�เดิิมจากการเป็็น
วิศิวกรของเรามาต่่อยอดพัฒันาเป็็นสินิค้้า
เพื่่�อผู้้�พิกิารในราคาที่่�สามารถจับัต้้องได้้” 
คำรณบอกเล่่าจุุดเริ่่�มต้้นของการทำงาน

นำำ�ความรู้้�วิศิวกรมาต่่อยอดธุรุกิิจ 
ผลิตสินค้าคุณภาพ

	 จากความรู้้�วิศิวกรด้า้นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
และประสบการณ์การท�ำงานในด้าน
วิศวกรรมและการท�ำธุรกิจ ท�ำให้ริเริ่ม
ก่อตั้งเป็นกลุ่มผู้พิการในชุมชนให้โอกาส
ผู้พิการในชุมชนได้มีรายได้ มีอาชีพ  
โดยใช้การจ้างงานตามมาตรา 35 

	 “หลังจากเราเริ่มจ้างงานผู้พิการ 
ในชุมชน เราได ้มีโอกาสเข ้าร ่วม 
การแข่งขันในรายการ Win Win War 
Thailand Season 1 และได้้รัับรางวััล 
ชนะเลิิศ ทางรายการได้้สนัับสนุุน 
และจััดตั้้�งกลุ่่�มของเราเป็็นวิิสาหกิิจ 
เพื่่� อสัั งคม โดยเริ่่� มจดทะเบีียน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เราได้้เริ่่�มศึึกษาข้้อมููล 
การทำงานในรููปแบบธุุรกิิจ SE ได้้รัับ

ความรู้้� และการสนัับสนุุนจากอาจารย์์
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

	 “เราเริ่มก ่อตั้งโรงงานบนที่ดิน 
ของตัวเองจ�ำนวน 15 ไร่ ในจังหวัด
สุพรรณบุรี จัดตั้งเป็นสถานที่ผลิต และ
ด�ำเนินการขอใบอนุญาต รง.4, มอก. 
และ ISO 9001 เพื่อสร้างความน่าเชื่อถอื
และสร้างมาตรฐานให้กับโรงงาน และ
เริ่มต้นระดมทนุ น�ำความรูด้้านเครื่องจกัร
มาพัฒนาผลิตเป ็นสินค ้าตัวแรก  
คือวีลแชร์ไฟฟ้า ที่ช ่วยให้ผู ้พิการ 
ขั้นรุนแรงสามารถใช้ชีวิตได้ด้วยตนเอง”

สรา้งงาน สรา้งรายได้ 
ใหกั้บผู้พิการในชุมชน

	 นอกจากการผลิตอุปกรณ์ที่ช่วยให้
ผู ้พิการได ้ใช ้ชีวิตได ้ง ่ายขึ้นแล ้ว  
การให้ความรู้ การสร้างงาน สร้างอาชีพ  
ที่น�ำไปสู่การสร้างรายได้ ถือเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู ้พิการมีชีวิตที่ดีขึ้นได ้ 
ยิ่งไปกว่านั้นยังได้รับการสนับสนุนจาก
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือ ดีพร้อม 
ในด้้านการพััฒนาผู้้�นำชุุมชน (DIPROM 
HEROES) ให้้มีีความพร้้อมทั้้�งในด้้าน 
ความรู้้� ความเข้้มแข็็ง สามารถพาธุุรกิิจ
และชุุมชนเติิบโตร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 “ธุรุกิจิของเราเน้น้การจ้า้งงานผู้้�พิกิาร
ในชุมชน รวมถึงครอบครัวของผู้พิการ 
โดยเริ่มต้นจากการฝึกอบรมให้ความรู้
แก่ผู้พิการ ตามแต่ละแผนก ตั้งการใช้

วลีแชรไ์ฟฟา้ปรบัยืนได้

วลีแชรไ์ฟฟา้
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เครื่องจักร การประกอบแบตเตอรี่  
การประกอบอุปกรณ์ รวมไปถึงด้านงาน
เอกสาร เนื่่�องจากธุุรกิิจของเราเป็็น
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ จึงต้้องคำนึึงถึึง
ความปลอดภััย และความถููกต้้อง  
มาเป็นอันดับแรก ความผิดพลาด 
ในการท�ำงานต้องน้อยที่สุด

	 “นอกจากเราจะให้โอกาสในการ
ท�ำงานแก่ผู้พิการในชุมชนแล้ว เรายัง
เปิดโอกาสให้กับนักศึกษาฝึกงาน 
ทั้งในชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง รวมถึง
นักศึกษาฝ ึกงานที่ขาดแคลนด้าน 
ทนุทรพัย์ได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้งานกับเรา 
เพื่อให้โอกาสเด็กรุ่นใหม่ได้เข้ามาแสดง 
ความสามารถ และยังช่วยเพิ่มรายได้
ให้กับครอบครัว

	 “อีกหนึ่งสิ่งที่เราให้ความส�ำคัญคือ 
สนิค้าของเราต้องเป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 
เราเลือกใช้แบตเตอรี่ลิเธียมฟอสเฟต  
ที่ปราศจากโลหะหนัก ปลอดสารพิษ 
และมลภาวะ นอกจากนี้ เรายงัมโีครงการ
รับบริจาครถวีลแชร์มือสอง เพื่อน�ำมา
รีไซเคิล ปรับปรุงติดตั้งระบบ และส่งต่อ
ให้กบัผู้พกิารที่มคีวามจ�ำเป็นแต่ขาดแคลน
ด้านทุนทรัพย์”

Siam Able Innovation

106 ม.7 ต.นางบวช อ.เดิมบางนางบวช 
จ.สุพรรณบุรี 72120

Siam Able Innovation

ค�ำรณ มะนาวหวาน

วางแผน สรา้งมาตรฐาน 
สรา้งโอกาสทางธุรกิจ

	 ป ัจจุบันเครื่องมือและอุปกรณ  ์
ทางการแพทย ์ส่วนมากของไทย 
ต้องน�ำเข้ามาจากต่างประเทศ ท�ำให ้
มีราคาที่สูง ผู้พิการหลายรายไม่สามารถ
เข้าถึงตามความต้องการได้

	 “ตอนนี้สนิค้าของเรามหีลากหลายชนดิ
ที่ผลติออกมาเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้พิการ เพื่อให้ผู้พิการสามารถใช้
ชีวิตได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น รถวีลแชร์
ไฟฟ้า, เตียงไฟฟ้า, เครื่องยกผู้ป่วย  
และสกูตเตอร์ไฟฟ้าส�ำหรับผู ้สูงอายุ 
และผู้พิการส�ำหรับใช้ชีวิตนอกบ้าน 
เป็็นต้้น โรงงานผลิิตและอุุปกรณ์์ทุุกชนิิด
เราให้้ความสำคััญเรื่่�องมาตรฐาน 
และความปลอดภััย เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้ 
มั่่�นใจในคุุณภาพของสิินค้้าไทย

	 “เรามีการวางแผนและเดินหน้าขอ 
มาตรฐาน อย. และคาดว่าจะได้รับ
ภายในปีนี้ เพื่อให้เราสามารถท�ำการ
ซื้อ-ขายกับทางภาครัฐได ้ง ่ายขึ้น  
นอกจากนี้ เรายังมีเป้าหมายที่จะ 
ส่่งออกสิินค้้าไปยัังต่่างประเทศ และ 

เผยแพร่องค์ความรูใ้ห้กบัเครอืข่ายสมาชกิ
ในจังหวัดต่างๆ เพื่อให้ผู้พิการสามารถ
สร้างงาน สร้างรายได้ และสามารถ 
เข้้าถึึงอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในราคา 
ที่่�สามารถจ่่ายได้้ เรามีีความตั้้�งใจ 
อยากให้้ประเทศของเราลดการนำเข้้า
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์จากต่่างประเทศ  
มีการผลิตอุปกรณ์ต่างๆ ใช้เอง และ 
ต่อยอดส่งออกไปยังประเทศอื่นๆ” 

	 ในฐานะของคนที่ เริ่มต ้นใหม่ 
ในชีวิตเดิมที่ไม่เหมือนเดิม ค�ำรณ 
กล่าวไว้ว่า การยอมรับการเปลี่ยนแปลง
นับเป็นการปรับเปลี่ยนก้าวที่ส�ำคัญ 
สู่การเริ่มต้นท�ำอะไรใหม่ๆ การมองเห็น
ปัญหาได้ไว เข้าใจในปัญหา น�ำมาซึ่ง
การแก ้ป ัญหาที่ดี ซึ่งเป ็นจุดแข็ง 
ของตัวเอง ที่จะพาธุรกิจให้ประสบ 
ความส�ำเร็จ

หวัลากไฟฟา้ เครือ่งยกตัวไฟฟา้
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความทันสมัย การเข้าถึงโครงสรา้ง 
พ้ืนฐานท่ีคนท่ัวไปควรได้รบั ท้ังหมดท่ีกล่าวมาน้ีอาจเป็นเรือ่ง 
ท่ีไกลตัวของกลุ่มชุมชนคนบนดอย หรอืกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ียังคง 
ด�ำเนินชีวติตามวถีิเดิม รวมถึงการขาดความรูใ้นการพัฒนาวถีิชีวติ
ของตนเองไปสู่การประกอบอาชพี ด้วยปจัจยัดังกล่าว จงึท�ำใหเ้กิดเป็น 
“อาขา่ อา่มา คอฟฟ่ี” สถานท่ีท่ีเป็นกระบอกเสียงใหทุ้กคนได้เข้าถึง
วถีิชวีติของคนบนดอย ผ่านรสชาติของกาแฟ ท่ีได้มาจากผลผลิตของ
ชาวบ้านในชุมชน จุดแลกเปล่ียนความทันสมัยและวิถีชีวิตด้ังเดิม 
ท่ีผสมผสานกันได้อย่างลงตัว

Akha Ama Coffee 
กล่ินกาแฟ วถีิชุมชน และคนบนดอย 

เดินหน้าหาความรู้
และประสบการณ์ 
เพ่ือหาทางกลับบ้านท่ีดีท่ีสุด

	 จากเด็กที่เกิดมาในครอบครัวชาติพันธุ์  
ใช้ชีวิตอยู่บนดอยในจังหวัดเชียงราย ของ 
“ลี-อายุ จือปา” ท�ำให้ได้รับรู้และเห็นถึง
ปัญหาหลัก 3 ด้านของชุมชน ทั้งเรื่อง 
การศึกษา รายได้ และสิ่งแวดล้อม จึงได้ 
ตั้งเป้าหมายที่จะช่วยพัฒนาชุมชนของตนเอง
โดยการเริ่มต ้นออกเดินทางหาความรู  ้
และประสบการณ์
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	 “ย้อนกลับไปเมื่อหลาย 10 ปีก่อน 
คุณแม่ตัดสินใจให้เราเรียนหนังสือ 
ในระดบัปรญิญาโดยคณุแม่มคีวามคดิว่า
ถ ้าเราจะพัฒนาชุมชน เราต้องมี
ประสบการณ์ที่มากกว่านี้ พบเจอผู้คน
ที่หลากหลาย ถ้าเรายังใช้ชีวิตอยู่แค่ 
ในชุมชนคงไม่เพียงพอ ซึ่งความคิด 
เหล่านี้ท�ำให้เราประหลาดใจไม่น้อย
เพราะคุณแม่ไม่เคยมีโอกาสได้รับ 
การศึกษาแต่กลับผลักดันเราให้เข้าถึง
การศกึษาที่ดทีี่สดุ และนี่ถอืเป็นจดุส�ำคญั
ที่เราตัดสินใจเดินทางออกจากบ้าน 
เพื่อเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา

	 “หลังจากเรียนจบเราตั้งใจเดินหน้า
หาประสบการณ์เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการน�ำกลับมาพัฒนาชุมชน เราเริ่ม
ท�ำงานที่แรกในองค์กรระหว่างประเทศ
มลูนธิเิกื้อฝัน ช่วยเหลอืผูล้ี้ภยั ผูข้าดโอกาส
ด้านการศึกษาและผู ้ประสบปัญหา 
ด้านสุขภาพเขตลุ่มแม่น�้ำโขง โดยใช้
เวลาท�ำงานเกบ็ประสบการณ์ หาความรู้
ประมาณ 3 ปี เราเริ่มได้ไอเดียที่จะ 
น�ำมาพัฒนาชุมชนจึงตัดสินใจลาออก
และเดินทางกลับสู ่บ้านเกิด” ลีเล่า 
จุดเริ่มต้นของแนวคิดพัฒนาชุมชน

ไม่ใช่เพียงท�ำธุรกิจ 
ต้องพัฒนาชุมชนรว่มด้วย

	 ความตั้งใจของลีไม่ได้อยากจะเป็น
ผู ้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพื่อสร้าง 
ผลก�ำไรอย่างเดียว แต่ต้องควบคู่กับ 
การพัฒนาสังคมและชุมชนร่วมด้วย 
คนในชุมชนต ้องมีรายได ้ มีชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม

	 “จากความตั้งใจและเป้าหมาย 
ของเรา เราอยากท�ำธุรกิจที่สามารถ 
สร้างอาชีพให้กับทุกคนในชุมชนได้  
จึงเริ่มส�ำรวจพื้นที่ชุมชน มองหาจุดเด่น 
และพบว่าชุมชนนี้เป็นพื้นที่ที่มีการปลูก
กาแฟเป็นจ�ำนวนมาก จึงได้ตัดสินใจ
เลือกใช้กาแฟเป็นวัตถุดิบหลักในการท�ำ
ธุรกิจ ต่อมาก็ได้เริ่มศึกษาหาข้อมูล 
รูปแบบในการท�ำธุรกิจ จนพบกับ 
รูปแบบธุรกิจ SE ซึ่งตรงกับเป้าหมาย
และความตั้งใจของเราที่จะด�ำเนินควบคู่
กับการพัฒนาและแก้ปัญหาในชุมชน 
จนในปี 2552 หรือ 14 ปีที่แล้ว จึงเริ่ม
จดัตั้งธรุกจิกาแฟในชื่อ Akha Ama Coffee 

	 “ที่เราเลือกท�ำธุรกิจกาแฟ เนื่องจาก
กาแฟเป็นวัตถุดิบที่มีมูลค่าทางด้าน
เศรษฐกจิสามารถสร้างอาชพีให้ครอบครวั
ครอบครัวหนึ่งมีรายได้ที่ยั่งยืน อีกทั้ง 
ผู้ปลูกกาแฟยังสามารถพัฒนาตัวเอง
จากแค่ผู ้ปลูกกาแฟกลายเป็นผู้ผลิต 
และจัดจ�ำหน่ายกาแฟได้อีกด้วย ข้อดี
อีกส่วนหนึ่งคือเราสามารถปลูกกาแฟ
ร่วมกับพืชชนิดอื่นๆ ได้ และการปลูก
ต้นกาแฟ 1 ครั้งสามารถอยู่ได้มากกว่า 
60 ปี ไม่ใช่เพียงออกผลิตผลแต่สามารถ
สร้างความอุดมสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ 
เหมือนกับการสร้างอาชีพไปพร้อมกับ

ผลกาแฟ
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การผลิตออกซิ เจนให ้กับ โลกนี้ 
ไปพร้อมๆ กัน ซึ่งท�ำให้เราเห็นว่า 
การท�ำธรุกจิจากกาแฟ สามารถตอบโจทย์
ได้ทั้ง 3 ปัญหาใหญ่ของชุมชน

	 “เราเริ่มต้นปรับแนวคิดของชาวบ้าน
ในชุมชน ให้มองการปลูกกาแฟเป็นทุน
ทางสังคมที่มีมูลค่า และให้ความรู ้
ด้้านการแปรรููปเมล็็ดกาแฟ การเพิ่่�มมูลูค่่า
ของเมล็็ดกาแฟ จนสามารถนำเสนอ
สินค้าให้มีความแตกต่างและน่าสนใจ 
การสร้างสตอร่ีให้กับสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
นอกจากนี้ เรายังสร้างมาตรฐานให้กับ
กาแฟไทยด้วยการเข้าร่วมประกวด 
ในรายการต่างๆ และได้รับคัดเลือก 
ในเวทีระดับโลก นอกจากนี้ ยังมีการ
ร่วมลงทุนกับพาร์ตเนอร์ขยายสาขา 
ไปที่ประเทศญี่ปุน่ ท�ำให้กาแฟไทย 
เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

	 “เราสร้างการรับรู ้ให้กับผู้บริโภค  
ผ่านการเล่าเรื่องราวถ่ายทอดทางโซเชยีล 
เพื่อให้ผู้บริโภคที่สนใจในเรื่องการดื่ม
กาแฟให้รู้สึกว่าไม่ใช่เพียงแค่ดื่มกาแฟ
เพียงอย่างเดียว แต่ยังช่วยให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เป็นการบรโิภค

กาแฟที่ยั่งยืนและมีส่วนช่วยพัฒนา 
ชุมชน นอกจากการดึงดูดผู้บริโภค 
ให้หันกลับมาบริโภคกาแฟไทยแล้วยัง
สามารถดึงลูกหลานให้กลับมาท�ำงาน
ในบ้านเกิด สร้างความภาคภูมิใจ 
ให้เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในชุมชน

	 “สุดท้ายนี้สิ่งที่เราอยากจะเห็นมาก
ที่สุดคือปัญหาของชุมชนที่เราเห็นมา
ตั้งแต่เกิดถูกแก้ไข ทุกคนในชุมชน 
มีรายได้ มีอาชีพ สามารถส่งลูกหลาน
ให้ได้รับการศึกษาที่ดีและน�ำความรู้ 
กลับมาต่อยอดและพัฒนาชุมชน เรายัง
คงเดินหน้าตามเป้าหมายที่ตั้งใจ 
จะด�ำเนินธุรกิจไปพร้อมกับการพัฒนา
ชุมชน ทั้ง 2 ส่วนต้องเติบโตไปด้วยกัน 
ความเป ็นอยู ่ที่ดีของคนในชุมชน 
คือก�ำไรของธุรกิจเรา” ลีกล่าวฝากไว้ 
ในตอนท้าย

Akha Ama Coffee
(อาข่า อ่ามา คอฟฟี่)

9/1 ถ.หััสดิิเสวีี ต.ช้้างเผืือก 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300

Akha Ama Coffee

www.akhaamacoffee.com 
ลี-อายุ จอืปา
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ปัจจุบันจ�ำนวนผู้พิการทางสายตาภายในประเทศมีมากกว่า 1 แสนคน  
หลายคนต้องเผชิญกับการใช้ชีวติท่ีล�ำบาก และขาดโอกาสในหลายๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะการใช้ชีวิตในสังคม การเข้าถึงการศึกษา หรือการท�ำงาน  
ประกอบอาชีพท่ีอาจถูกจ�ำกัด ตัวอย่างเช่น การขายสลากกินแบ่งรฐับาล, 
นักรอ้ง/นักดนตร ี เป็นต้น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสังคมยังไม่เปิดโอกาส 
ให้ผู้พิการทางสายตาได้แสดงศักยภาพของตนเอง ด้วยเหตุน้ี  
“กล่องดินสอ” ธรุกิจเพ่ือสังคมจงึเดินหน้าพัฒนาศักยภาพของผู้พิการ
ทางสายตา สรา้งการรบัรูแ้ละความเท่าเทียมทางสังคมใหส้ามารถใช้ชีวติ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

กล่องดินสอ
เปดิโลกกวา้ง น�ำความเท่าเทียม 

สู่ผู้พิการทางสายตา
จากความเข้าใจ 
น�ำพาสู่การแกไ้ขและพัฒนา 

	 ย ้อนกลับไปเมื่อ 10 ป ีที่แล ้ว  
“ฉัตรชัย อภิบาลพูนผล” ในช่วง 
ที่ก�ำลังศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
และใช้เวลาระหว่างการเรียนเข้าไปเป็น
อาสาสมัครที่โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ ท�ำให ้ เห็นและเข ้าใจถึง 
ความยากและความท้าทายของเด็กๆ  
ผู้พิการทางสายตา ที่ต้องพยายามเข้าใจ
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ในเนื้อหาการเรียนจากการอธิบาย 
ด้วยปากเปล่าจากครูผู ้สอน ท�ำให้ 
ฉัตรชัยตั้งค�ำถามกับตัวเองว่าจะท�ำ
อย่างไรได้บ้างเพื่อช่วยให้การเรียนรู้ 
ของน้องๆ ผู้พิการทางสายตาเป็นเรื่อง
ที่ง่ายขึ้น

	 “ในช่วงนั้นจากที่เราเข้าไปสัมผัส 
การเรียนการสอนของผู้พิการทางสายตา 
ท�ำให้รู้ว่าถ้าอยากให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ง่ายขึ้นจ�ำเป็นต้องใช้สื่อที่จัดท�ำขึ้นมา
เฉพาะกลุม่ ซึ่งในตอนนั้นบ้านเรายงัไม่ได้
ให้ความสนใจในจุดนี้เท่าที่ควร และ 
สื่อส่วนมากต้องน�ำเข้ามาจากต่างประเทศ 
ด้วยเหตุนี้ท�ำให้เราตัดสินใจเริ่มต้น 
ท�ำสื่อส�ำหรับการเรียนเพื่อผู ้พิการ 
ทางสายตา

	 “เราเริ่่�มทดลองทำสื่่�อหลายอย่่าง 
จนได้้มาเป็็น ปากกาเล่่นเส้้นที่่�ใช้้ 
ไหมพรมแทนหมึึก และบอร์์ดตีีนตุ๊๊�กแก 
แทนสมุด ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ให้น้องๆ  
ได้ใช้วาดรูปโดยการสัมผัสเส้น หลังจาก
การท�ำอุปกรณ์สื่อชิ้นนี้ส�ำเร็จ เราจึงมี
ความตั้งใจในการผลติสื่อเพื่อการเรยีนรู้
ให้กับผู้พิการทางสายตา และได้จัดตั้ง
เป็นบริษัทภายใต้ชื่อกล่องดินสอ”

จุดเปล่ียนท่ีท�ำให ้“กล่องดินสอ”  
ไม่ได้ผลิตแค่ “ส่ือ”

	 กิจการการผลิตสื่อเพื่อการเรียนรู ้
ให้กับผู้พิการทางสายตาได้ด�ำเนินมา
เรื่อยๆ จนมาพบกับจุดเปลี่ยนที่ท�ำให้
การด�ำเนนิงานของกล่องดนิสอเปลี่ยนไป
จากเดิม จากที่เป็นเพียงผู ้ผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน สู ่การเป็นธุรกิจ 
เพื่อสงัคมที่ยนืเคยีงข้างและคอยผลกัดนั
ผู้พิการทางสายตา 

	 “ในตอนเริ่มต้นท�ำธรุกจิเรามเีป้าหมาย
เพียงแค่แก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน
ของผู้้�พิิการทางสายตา ด้ ้วยการทำสื่่�อ 
แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไปเราได้้พููดคุุย และ 
พบเจอกบัผูพ้กิารทางสายตาเพิ่มมากขึ้น 
ท�ำให้ได้รับรู ้ว ่าปัญหาไม่ใช่แค่การ
ขาดแคลนสื่อ แต่เป็นเพราะพวกเขาไม่มี
เหตุผลในการเรียน ไม่รู้จะเรียนไปท�ำไม 
เรยีนจบไปกไ็ม่สามารถประกอบอาชพีได้ 
ใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นไม่ได้ ไม่มีเป้าหมาย
ในการใช้้ชีีวิิต ทำให้้เราพบปััญหา 
ที่่�แท้้จริิง นั่่� นคืือการขาดแรงจููงใจ 
ในการเรียน

	 “จากปััญหาดังกล่่าวทำให้้เรา 
ตั้้�งเป้า้หมายใหม่ข่ึ้้�นมา นั่่�นคืือเราต้อ้งการ
สร้้างสัังคมที่่�คนพิิการและไม่่พิิการ
สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้ ทำให้้ผู้้�พิิการ 
ทางสายตามีโอกาสในชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
โอกาสด้านการท�ำงาน การพัฒนา 
ตัวเองตามความสามารถ เราได้ด�ำเนิน
การออกแบบนวตักรรม ออกแบบอปุกรณ์ 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ว่าท�ำอย่างไร 
ผู้พิการทางสายตาถึงจะสามารถใช้ชีวิต
ที่อยู่ร่วมกับเราในสังคมได้ โดยผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งทั้งหมดที่เราท�ำ 
เพื่ออยากให้ผู้พิการกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมได้อย่างเท่าเทียม”

“ปากกาเล่นเส้น” อุปกรณ์วาดเขียนส�ำหรบัผู้พิการทางสายตา

แอปพลิเคชันเล่นเสียงบรรยายภาพในการชมส่ือ

ปากกาเล่นเส้น
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เดินหน้าด้วยเป้าหมายหลัก 
เพ่ือสรา้ง “ความเท่าเทียม” 
ในสังคม

	 ความท้าทายของผู้พิการทางสายตา
ที่ต ้องใช ้ชี วิตในสั งคมที่มีความ 
เหลื่อมล�้ำสงู และกรอบความคดิที่มองว่า
สิ่งที่ผู้พิการต้องพบเจอนั้นเป็นเพราะ
บาปกรรม ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ผู้พิการ
ถูกกดขี่และแบ่งแยกออกจากสังคม 
อยากให้คนในสงัคมมองผูพ้กิารเป็นเพยีง
ความแตกต่างหนึ่งเท่านั้น

	 “ปัจจุบันกล่องดินสอยังเดินหน้า
สร้างการรับรู้และสร้างความเท่าเทียม
ให ้ กั บผู ้ พิ ก า รทางสายตาผ ่าน 
กิจกรรมต่างๆ ตัวอย่างเช่น งานวิ่ง 
ด้วยกัน ที่ชักชวนทั้งผู้พิการและไม่พิการ
มาท�ำกิจกรรมร่วมเป็นพาร์ตเนอร์วิ่งไป
ด้วยกัน ได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความรูห้รอืมมุมองการใช้ชวีติ โดยเกบ็เงนิ
ค่าสมัครจากทุกคนเพื่อสร้างความรู้สึก
ที่เท่าเทียมจริงๆ ไม่มีการเปิดรับบริจาค 
หรือการมอบสิ่งของให้คนกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ่งเพื่อสร้างความเหลื่อมล�้ำ และ
อีกหนึ่งความตั้งใจที่เราจัดงานวิ่ง 
ด้วยกันขึ้นมา  คือ เพื่อสร้างการรับรู ้
ความสามารถของผู้พิการ ให้งานวิ่ง
หลายๆ งานได้เปิดโอกาสให้ผู้พิการได้
เข้าร่วมกิจกรรมโดยไม่ต้องรอเฉพาะงาน
ของเราเท่านั้น 

	 “สุดท้ายนี้เราเปรียบเทียบธุรกิจ 
เป็นหมอ หมอทั่วไปที่เป็นธุรกิจเพื่อก�ำไร 
กับหมอที่เป็นธุรกิจเพื่อสังคม แตกต่าง
กันอย่างไร หมอที่ท�ำเพื่อก�ำไรคือหมอ
ที่อยากได้คนไข้จ�ำนวนมาก ท�ำอย่างไร
ก็ได้เพื่อให้คนไข้เข้ามารักษา  ผ่าตัด
แพงๆ กินยาราคาสูง เลี้ยงไข้นานๆ  
ให้มีคนไข้กลับมาหาเพื่อสร้างรายได้ให้
กับตัวเอง แต่ถ้าเป็นธุรกิจเพื่อสังคม
เปรียบเทียบกับการเป ็นหมอ คือ 

บริษัท กล่องดินสอ จ�ำกัด

178 ถ.มิิตรพัันธ์์
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย

กรุงเทพฯ 10100

Klongdinsor – กล่องดินสอ

www.Klongdinsor.com

ฉัตรชัย อภิบาลพูนผล

จะท�ำอย่างไรเพื่อให้หมอไม่มีคนไข้  
ท�ำอย่างไรให้ทกุคนมสีขุภาพที่ดสีามารถ
ดูแลตัวเองได ้โดยไม่ต ้องพึ่งหมอ  
เช่นเดียวกับเป้าหมายของกล่องดินสอ 
ที่เราอยากแก้ไขปัญหาเพื่อให้คนพิการ
สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้โดยไม่ต้อง 
มีเรา และถ้าวันหนึ่งผู้พิการทางสายตา
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ ทุกฝ่าย
เปิดรับและให้โอกาสให้ความเท่าเทียม 
มี โอกาสในการท�ำอาชีพในแบบ 
ที่ตนเองอยากท�ำ วันนั้นถือเป็นความ
ส�ำเร็จสูงสุดของกล่องดินสอ” ฉัตรชัย 
กล่าวทิ้งท้าย
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เชือ่วา่มีผู้ประกอบการท่ีด�ำเนินธรุกิจเพ่ือสังคมหลายคนมีความคิดอยากจะจดทะเบยีนเปน็ “วสิาหกิจเพ่ือสังคม” 
อย่างถูกต้อง แต่อาจจะยังไม่รูว้า่จะเริม่ต้นจากตรงไหนดี? หรอืบางคนยังไม่แน่ใจเลยวา่กิจการของตนเองน้ัน 
เข้าข่ายการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมหรอืไม่? เพ่ือไขทุกข้อข้องใจจึงไดไ้ปรวบรวมส่ิงท่ีควรรู ้ เพ่ือช่วยให ้
การย่ืนจดทะเบียนเป็นวสิาหกิจเพ่ือสังคมของคุณท�ำได้งา่ย สะดวก และถูกต้อง...มีอะไรบ้างน้ันมาดูกันเลย

รวมเรือ่งต้องรู!้ 
ก่อนจดทะเบยีนวสิาหกิจเพ่ือสังคม

รูจ้ักประเภทของการจดทะเบียนวิสาหกิจเพ่ือสังคม

	 การด�ำเนินการยื่นจดทะเบียนวิสาหกิจเพื่อสังคม ผู้ประกอบการต้องยื่นเรื่องผ่าน
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ซึ่งในการจดทะเบียนเป็น “วิสาหกิจ
เพื่อสังคม” กิจการจะต้องเป็นนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็น บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
หรอืนติบิคุคลอื่น และต้องด�ำเนนิกจิการที่มวีตัถปุระสงค์เพื่อสงัคมเป็นเป้าหมายหลกั 
โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทไม่ประสงค์จะแบ่งปันก�ำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 

ประเภทประสงค์แบ่งปันก�ำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น

รูชั้ด 5 คุณลักษณะ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ก่อนย่ืนจดทะเบียน

	 เมื่อรู้แล้วว่าการจดทะเบียนวิสาหกิจ
เพื่อสังคมมี 2 ประเภทให้เลือก สิ่งที่ 
ควรท�ำต่อมาคือ เช็กว่ากิจการของ 
ตัวเองเข้าเกณฑ์ความเป็นวิสาหกิจ 
เพื่อสังคมและสามารถยื่นจดทะเบียน
ได้หรือไม่? 
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มีวตัถุประสงค์ทางสังคม 
: CSR ≠ วัตัถุปุระสงค์์ทางสังัคม

	 หลายคนยััง เข้้ า ใจผิิ ดคิิ ด ว่่า  
การบริิจาคเงิิน สิ่่�งของ หรืือการปลููกป่่า 
ปลููกต้้นไม้้ ก็ถ็ือืเป็็นกิจิการเพื่่�อสังัคมแล้้ว 
แ ต่่ แ ท้้ จ ริิ ง แ ล้้ ว เ ป็็ น แ ค่่ เ พีี ย ง 
“กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม” (Corporate  
Social Responsibility) หรือที่เรียกกัน 
ติดปากว่า CSR 

	 โดยหลักเกณฑ์ของการเป็นวิสาหกิจ
เพื่อสังคม คือ ต้องมีวัตถุประสงค ์
เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลัก ทั้งนี้  
อาจจะสอดคล้องกับ 3 เรื่องนี้ในทางใด
ทางหนึ่ง หรือมากกว่า 1 ก็ได้ นั่นคือ 
ส่งเสริมการจ้างงานผู ้ด ้อยโอกาส  
การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชน  
สังคม หรือการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
สิ่งแวดล้อม

มีรายได้ : จากการขายสินค้า
มากกว่่าเงิินบริิจาค

	 หากยื่นจดทะเบยีนประเภท “ประสงค์
แบ่งป ันก�ำไรให ้แก ่ผู ้ เป ็นหุ ้นส ่วน 
หรือผู้ถือหุ้น” สิ่งที่ผู้ประกอบการต้องรู้
คือ ธุรกิจต้องมีรายได้ไม่น้อยกว่า  
50 เปอร์เซ็นต์ ที่มาจากการขายสินค้า
หรอืบรกิาร กล่าวคอื สดัส่วนของรายได้
ในกิจการควรมาจากการขายสินค้า 
หรือบริการมากกว่าเงินบริจาคนั่นเอง 
แต่ถ้าเป็นกรณีจดทะเบียนประเภท  
“ไม่ประสงค์จะแบ่งปันก�ำไรให้แก่ผู้เป็น
หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น” สัดส่วนรายได้ 
จากการขายสินค้าหรือบริการไม่จ�ำเป็น
ต้องถึง 50 เปอร์เซ็นต์ก็ได้

แบ่งก�ำไร : ก�ำไรไม่น้อยกว่า  
70 เปอร์์เซ็็นต์์ต้้องนำไปใช้้
ตามวััตถุุประสงค์์ทางสัังคม

	 เมื่อมีก�ำไรจากการประกอบกิจการ 
วิสาหกิจเพื่อสังคมจะต้องน�ำก�ำไร 
ไม่น้อยกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ทางสังคม ทั้งนี้ อาจจะ

เป็นการน�ำก�ำไรไปลงทุนซ�้ำในกิจการ
เดิมของตัวเองหรือขยายไปสู่กิจการอ่ืนๆ 
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ทางสัังคมเช่่นกััน  
ส่่วนอีีก 30 เปอร์์เซ็็นต์์นั้้�น สามารถปััน
ก�ำไรไปให้กบัผู้ถอืหุน้ได้ (กรณจีดทะเบยีน
ประเภทประสงค์แบ่งปันก�ำไร) แต่ถ้าเป็น
ประเภทไม่ประสงค์จะแบ่งปันก�ำไร ก�ำไร
ทั้ง 100 เปอร์เซ็นต์ต้องน�ำไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ทางสังคม

มีการท�ำธรุกิจอย่างถกูต้อง 
: สุจุริติ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  

	 ในการด�ำเนินธุรกิจต้องท�ำทุกอย่าง
ให้ถูกต้อง มีการประชุมคณะกรรมการ 
มกีารสอบบญัช ีมกีารเสยีภาษอีย่างถกูต้อง 
สุจริต โปร่งใส มีการบริหารความเสี่ยง 
มีการส่งงบการเงินและการรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอทุกปี 

ไม่เคยถูกเพิกถอน 
: ทั้้�งตััวกิิจการและกรรมการ/
ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 การยื่นจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคม กจิการนั้นต้องไม่เคยถูกเพกิถอน
การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม
มาก่อน เว้นแต่พ้นก�ำหนดเพิกถอน  
2 ปี สามารถยื่นจดใหม่ได้ และต้องไม่มี
กรรมการ/ผู้ถือหุ้น 25 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป
ในกิจการที่ถูกเพิกถอน

	
เตรยีมเอกสาร/หลักฐาน 
ใหพ้รอ้มก่อนย่ืนจดทะเบียน

	 สิ่งส�ำคัญในการยื่นจดทะเบียน
วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ เอกสาร 
และหลักฐานต่างๆ โดยสิ่งที่ต้องเตรียม
ให้พร้อมมีดังนี้

แบบค�ำขอจดทะเบียนวิสาหกิจ 
เพื่่�อสัังคม

หนังสือรับรองการจดทะเบียน 
นิิติิบุุคคล

รายละเอียดวัตถุประสงค์ทางสังคม

มติิของที่่�ป ระชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  
ข้้อตกลงของผู้้�เป็็นหุ้้�นส่่วนทุุกคน 
หรืือมติิของคณะกรรมการของ
นิิติิบุุคคล

ชื่อและที่อยู่ของผู้มีอ�ำนาจท�ำการ
แทนนิิติบิุคุคล/กรรมการของนิิติบิุคุคล/
ชื่่�อหุ้้�นส่่วน กรรมการ และผู้้�ถืือหุ้้�น
ตั้้�งแต่่ 25 เปอร์์เซ็็นต์์ขึ้้�นไป

หนังสือบริคณห์สนธิ (ถ้ามี)

หนังสือแสดงเจตนารมณ์การจัดตั้ง
วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมและรายละเอีียด
ของกิิจการที่่�ดำเนิินการมาแล้้ว 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี

งบการเงินย้อนหลังอย่างน้อย 1 ปี 

ภาพประกอบการการด�ำเนินกิจการ

รายงานผลการด�ำเนนิการของกจิการ
ย้้อนหลััง

แผนการด�ำเนินการของกิจการ

จดทะเบียนวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ได้ประโยชน์หลายต่อ

	 อีกเรื่องที่หลายคนอยากรู้ นั่นคือ 
การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม
จะได้ประโยชน์อย่างไร แน่นอนว่า กจิการ
ที่จดทะเบียนอย่างถูกต้องจะได้รับ 
การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านการเงินจาก
กองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม,  
สิทธิประโยชน์ด้านภาษี, สิทธิประโยชน์
ตามมาตรการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
ที่ก�ำหนดให้หน่วยงานของรฐัมกีารจดัซื้อ
จัดจ้างจากวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ได้ 
จดทะเบียน รวมถึงสิทธิประโยชน์ 
ด้านการระดมทุน ส�ำหรับบริษัทจ�ำกัด
ที่จดทะเบยีนวสิาหกจิเพื่อสงัคม สามารถ
ออกหรอืเสนอขายหุน้ต่อประชาชนทั่วไปได้ 
โดยไม่ต้องเปลี่ยนสถานะเป็นบริษัท
มหาชนจ�ำกัด ตลอดจนยังมีโอกาส 
ได้รับจากการอบรมและสนับสนุน 
องค์ความรู ้และช่องทางการตลาด 
ที่จะช่วยให้วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถ
เข้มแข็งและเติบโตต่อไปได้
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ข้าวโรงเรยีน Bread Thailand

	 ธุรกิจผลิตและจัดจ�ำหน่ายข้าวหอมมะลิบรรจุถุงที่ใส่ใจในการผลิต 
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การคัดสรรเมล็ดพันธุ์ข้าว จนไปสู่กระบวนการผลิต 
และจัดจ�ำหน่าย โดยมีสินค้าให้เลือกหลายชนิด เช่น ข้าวขาวหอมมะล ิ
ข้้าวกล้้องหอมมะลิิ และข้้าวหอมมะลิิแดง นอกจากการเลืือกวััตถุุดิิบที่่�ดีี
มีีคุุณภาพ ทางแบรนด์์ยัังมีีจุุดประสงค์์หลัักในการส่่งต่่อสิ่่�งดีีๆ ให้้กัับสัังคม 
เพราะรายได้จากการขายสินค้าจะน�ำไปพัฒนาโรงเรียนมีชัยพัฒนา  
ช่วยส่งเสริมด้านทุนการศึกษาส�ำหรับนักเรียนที่ขาดแคลน สานต่อ 
ความฝันของนักเรียนให้ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วย
เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชาวนาในชุุมชน อ.ลำปลายมาศ และชุุมชนข้้างเคีียง 
ใน จ.บุุรีีรััมย์์ 
	 BREAD Thailand

กระเป๋าผ้าปัก Pakjit Pakjai 

	 สนิค้าทกุชิ้นถูกถกัทอและปักขึ้นด้วยฝีมอืของผู้พกิารทางสายตาทกุขั้นตอน 
ตั้งแต่การสนเขม็ไปจนถงึการบรรจสุนิค้าเพื่อเตรยีมจ�ำหน่าย เป็นการปักผ้า
แบบซาชิโกะ (Sashiko) หรือการปักผ้าสไตล์ญี่ปุ่นโบราณ โดยใช้ด้ายเดี่ยว
ส�ำหรับการปักลงบนผ้าให้เกิดลวดลายเป็นเส้นตรงที่มีความยาวเท่าๆ กัน
ตามรูปทรงเรขาคณิต ทั้งวงกลม สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม ซึ่งทางแบรนด์ 
ได้ท�ำการออกแบบอุปกรณ์เย็บผ้าส�ำหรับผู้พิการทางสายตา  โดยการใช้
กระพรวนผูกกับอุปกรณ์ต่างๆ เช่น กรรไกร หรือเข็ม เพื่อช่วยให้หาอุปกรณ์
ได้ง่ายขึ้น และการเลือกใช้วัสดุ เข็มและด้ายที่มีขนาดใหญ่พิเศษ เพื่อให้
สามารถสัมผัสถึงวัสดุได้ง่าย โดยจุดประสงค์หลักของทางแบรนด์ คือ  
การสร้างอาชีพให้กับผู้พิการทางสายตาให้กว้างมากขึ้นและเป็นอาชีพ 
ที่สามารถต่อยอดได้ นอกจากนี้ ยงัส่งเสรมิให้ผู้พกิารทางสายตาได้แสดงถงึ
ความสามารถและศักยภาพของตัวเอง ปัจจุบันแบรนด์ได้ผลิตสินค้า 
ลวดลายต่างๆ ให้เลือกมากมาย เช่น ลายปลาโลมา  ลายผีเสื้อ ดอกไม้  
รูปดาว รูปหัวใจ และรูปทรงเรขาคณิต 

Pakjit Pakjai 

วนัน้ีในการซ้ือสินค้าของผู้บรโิภคยุคใหม่ หลายคนมองลึกลงไปมากกวา่แค่ตัวสินค้าหรอืบรกิาร แต่เป็นเรือ่งราว
ท่ีมาของธุรกิจ ย่ิงเป็นธุรกิจไหนท่ีให้ความส�ำคัญต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยแล้ว ย่ิงโดนใจผู้บรโิภค 
เป็นอย่างมาก เลยพามาดู 5 สินค้าดีต่อใจจากธรุกิจ Social Enterprise ท่ีหลายคนเหน็แล้วต้องรอ้งวา้ว!

มัดรวม 5 สินค้าดีต่อใจ
จากธรุกิจ Social Enterprise
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เส้ือผ้าฝ้ายออรแ์กนิก Vanta

	 แบรนด์ผลติภณัฑ์แปรรปูจากผ้าฝ้ายออร์แกนกิ ที่น�ำประสบการณ์และความรู้
จากการท�ำเกษตรอินทรีย์มากกว่า 5 ปีมาปรับใช้ และได้เล็งเห็นถึงความสามารถ
ของคนในชุมชน นั่นคือ การทอผ้า  สินค้าทุกชิ้นของทางแบรนด์ใช้การทอมือ
และการย้อมสีแบบธรรมชาติ โดยเกษตรกรผู้สูงอายุในชุมชน จ.สุรินทร์ ท�ำจาก 
Vegan Fabric ซึ่งเป็นผ้าที่ผลิตขึ้นโดยวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยท�ำ
จากฝ้ายออร์แกนิกที่ได้รับมาตรฐาน Thai PGS Organic+ ทางแบรนด์ 
มีจุดประสงค์เพื่อสร้างรายได้ สร้างงานให้กับคนในชุมชน ช่วยให้ชาวบ้าน
สามารถพึ่งพาตัวเองได้ ลดความเสี่ยงจากรายได้ที่ไม่แน่นอนจากการท�ำอาชีพ
เกษตรกร และยังมีจุดประสงค์ในการส่งเสริมชุมชนปลูกต้นไม้เพื่อใช้เป็น 
วัตถุดิบในการย้อมสีธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีพื้นที่สีเขียวเพิ่มมากขึ้น 
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับชุมชน

Vanta Vegan Fabric

ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ Bhukram

	 สินค้าผ้าฝ้ายที่ถูกถักทอจากงานฝีมือของชาวบ้านในชุมชน จ.สกลนคร 
ที่มีเอกลักษณ์และมีดีไซน์ที่สวยงาม ทันสมัย นอกจากการทอผ้าที่น่าสนใจ
แล้ว การย้อมสีผ้าด้วยสีที่ได้จากธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น สีน�้ำเงินจากคราม 
สีด�ำจากมะเกลือ ท�ำให้สินค้าดูน่าสนใจยิ่งขึ้น บวกกับลวดลายที่ทางแบรนด์
อยากสอดแทรกความเป็นธรรมชาติลงบนผืนผ้า  ด้วยการปักลวดลาย
ธรรมชาติ เช่น ลายดอกไม้, ผืนป่า และสัตว์ต่างๆ โดยทางแบรนด์ไม่เพียง
แต่ตั้งเป้าหมายให้สินค้าขายได้เพียงอย่างเดียว แต่ค�ำนึงถึงความสุข 
ของคนในชุมชน การสร้างรายได้ให้กับชุมชน รวมถึงการเลือกใช้วิธ ี
การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ภูคราม Bhukram 

ไอศกรมีหวักะทิ Kub

	 แบรนด์ไอศกรีมมะพร้าว ก่อตั้งในโอกแลนด์ รัฐแคลิฟอร์เนีย เน้นการใช้
วัตถุดิบจากหัวกะทิดิบ ผลิตด้วยกรรมวิธีและเทคโนโลยีที่เป็นสูตรเฉพาะ 
ของตัวเอง ท�ำให้มีเนื้อสัมผัสที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีรสชาติที่หลากหลาย 
เช่น มะนาว, กาแฟ, วานิลลา และ ซอลเท็ด คาราเมล  เป็นต้น โดยทุกรสชาติ
ไม่มีส่วนผสมของสารเคมี สารฟอกขาว หรือสารกันเสีย ซึ่งจุดประสงค์หลักของ
ทางแบรนด์ คอืการส่งเสรมิในเรื่องความยตุธิรรมทางด้านอาหาร หรอื Food Justice 
ให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากวัตถุดิบจากธรรมชาติโดยตรง รู้แหล่งที่มา 
ของวัตถุดิบ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการผลิต การเลือกใช้เทคโนโลยีเครื่องขูด
มะพร้าวทดแทนการใช้แรงงานคนเพื่อลดการกดขี่แรงงาน นอกจากนี้ ขยะที่ได้
จากกระบวนการผลิตทั้งกะลามะพร้าวและกากมะพร้าวทางแบรนด์ได้น�ำมา
แปรรูปเป็นปุย๋หมกัเพื่อส่งต่อให้กบัเกษตรกรในชมุชนใช้ในการเกษตร เพื่อลดขยะ
และสร้างสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น
	 www.kubenicecream.com
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กัับเป้้าหมายหลัักั เพ่ิ่�มขีีดความสามารถ
ในกัารแขี่งขีัน แลัะยกัระดับธุรุก่ัจ

ความท้้าท้ายใหม่ปีี 2023 
ต้้องเขี้าใจผู้้้บรโ่ภค ก่ัอนควา้โอกัาสเหนือ 
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