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“ค้นใหเ้จออตัลักษณ์
หาความต้องการ

ผู้บรโิภคใหเ้จอ”
สูตรส�ำเรจ็

สรา้งแบรนด์ชุมชน
ใหส้ตรอง!

พัฒนาภาวะผู้น�า 
“เก่งและดี” 
ตอบโจทย์
การท�ำธรุกิจ
ชุมชนยุคใหม่

เทคนิคจดัการเงนิ
ฉบับวสิาหกิจชุมชน 

สภาพคล่องดี มีก�ำไร ไม่ขาดทุน

ปั้ นธรุกิจชุมชนให ้(ดี) พรอ้มโตอย่างย่ังยืนปั้ นธรุกิจชุมชนให ้(ดี) พรอ้มโตอย่างย่ังยืน
เปิด 6 หลักสูตรเปิด 6 หลักสูตร
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เทรนด์มาใหร้บีคว้า! 
เม่ือผู้บรโิภคเทใจใหสิ้นค้าท้องถ่ิน

	 เกิดอะไรขึ้น? เมื่อเทรนด์ระดับโลกที่ก�ำลังถูกพูดถึงในปีนี้ 
และอนาคต มีเรื่องของ “สินค้าท้องถิ่น/ชุมชน” รวมอยู่ด้วย หลายๆ 
บรษิทัผลส�ำรวจออกมาให้ข้อมูลตรงกนั อย่างบรษิทัมนิเทล (Mintel) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยความต้องการของผู้บริโภค ชี้ให้เห็นว่า  
เทรนด์ผู้บริโภคของโลกในปี 2566 และอีก 5 ปีนับจากนี้ ผู้บริโภค
จะหันมาให้ความสนใจกับสินค้าท้องถิ่นมากขึ้น โดยต้องการ 
จะสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น รวมถึงแบรนด์ที่สนับสนุนสินค้าที่ผลิต
จากชุมชน 

	 ในขณะที่รายงานฉบบัล่าสดุเทรนด์ดพิเิดยี 2566 ของเตด็ตรา แพ้ค  
ได้เผยถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงส�ำคัญ 10 ประการ 
ของผู้บริโภค โดยหนึ่งในนั้นมีเทรนด์ Local Reclaimed หรือการที่
ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับเศรษฐกิจท้องถิ่นมากขึ้น โดยเฉพาะ
สถานการณ์โควิด-19 ที่ผู ้บริโภคเห็นว่าชุมชนได้รับผลกระทบ 
อย่างมากจึงตั้งใจจะอุดหนุนแบรนด์ท้องถิ่นมากขึ้น 

	 เมื่อกระแสโลกเปลี่ยนทิศหันมาโฟกัสที่ชุมชนและท้องถิ่นเช่นนี้ 
วสิาหกจิชมุชนหรอืธรุกจิชมุชนของไทยเองกค็วรต้องรบีคว้าโอกาสไว้
เช่นกัน แต่การจะคว้าโอกาสไว้ได้นั้น ต้องไม่ลืมที่จะสร้าง 
ความเข้มแข็งจากภายในก่อน อุตสาหกรรมสารฉบับเดือนพฤษภาคม-
มิถุนายน จึงรวมเอาเคล็ดลับ ความรู้ที่จะช่วยยกระดับท�ำให้คุณ
สามารถเติบโตอย่างเข้มแข็งได้

พกัตร์อัมพรรณ ตัง้วศนิธรรม
บรรณาธกิารบรหิาร

วารสารอุตสาหกรรมตีพิมพ์ต่อเน่ือง
ยาวนานนับถึงปัจจุบันเป็นเวลากวา่ 65 ปี

เจ้าของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
เลขที่ 75/6 ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2430 6865, 0 2430 6866

ที่ปรึกษา
นายใบน้อย สุวรรณชาตรี
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นางสุชาดา โพธ์ิเจริญ
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นายวัชรุน จุ้ยจ�ำลอง 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

นายวาที พีระวรานุพงศ์ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

นางสาวประเทือง พฤกษาพิทักษ์กุล
เลขานุการกรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

บรรณาธิการบริหาร
นางสาวพักตร์อัมพรรณ ตั้งวศินธรรม
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์

บรรณาธิการ
นางสาวแพรวภัทร โภวาที

กองบรรณาธิการ
นายไพฑูรย์ มะเมียเมือง, นางสาวนฤมล ผึ้งเนียม, 
นางสาววรรณศิริ กางกั้น, นางสาวเกสรา จนัทร์งาม, 
นางสมใจ รตันโชต,ิ นางสาวกญัศญิา ชมุศร,ี  
นางสาวกนกรักษ์ นุกูลโรจน์, นางสาวศิริธร ชัยรัตน์, 
นางสาวรจรินทร์ เหมือยไธสง

บรรณาธิการที่ปรึกษา
นางสาวนราภรณ์ เตยหล้า, 
นางสาวสดุา วชิยั, นายอรรถพล ม่วงจนิดา, 
นางสาวนชิาพฒัน์ ลมิปนานเุคราะห์

จัดพิมพ์
บริษัท เพนนินซูลาร ์ แอสโซซิเอทส์ จ�ำกัด 
: 100/6 ซอยอารีย์สัมพันธ์ 3 ถนนพหลโยธิน 
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 0 2270 1123-4 โทรสาร 0 2270 1125

สมัครได้ 3 ช่องทาง
สมคัรทางไปรษณยี์ จ่าหน้าซองถงึ
บรรณาธิการวารสารอุตสาหกรรมสาร
กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

2 	สมคัรผ่าน Google Form : 
https://forms.gle/tmXXccJjmTjzZjPK9

3 	สมคัรผ่าน QR code

1
	 “บทความ บทสัมภาษณ์ หรืองานเขียนที่ตีพิมพ์ในวารสาร 
เล่มนี้ เป็นความคดิเหน็ส่วนตวัของผู้เขยีนแต่ละท่าน ทางวารสาร
ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากประสงค์จะน�ำบทความใดๆ  
ในวารสารไปตีพิมพ์เผยแพร่ ควรแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
ต่อกองบรรณาธิการ”

EDITOR
Talks

สมัครสมาชิกวารสาร

3
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ด้วยเครือ่งล้างไข่ก่ึงอตัโนมัติ

25 	 How-to
รูจ้กั 3 เทคนิคช่วยลดความสูญเสีย
ในกระบวนการผลิต

26 	 SME Focus
หลักสูตร 5 : ท�ำการตลาดสินค้าชุมชนอย่างไร? 
ใหข้ายดี “ตุ๊กตาไม้นายโถ” ปั้ นแบรนด์ชุมชน
ใหย้อดขายปังด้วยออนไลน์

29 	 How-to
3 เทคนิคขายสินค้าชุมชนใหเ้วริก์บนออนไลน์

30  	 Finalcial 
หลักสูตร 6 :  บรหิารเงนิอย่างไร? ช่วยธรุกิจคล่องตัว 
โตไดไ้ม่สะดุด! เทคนิคจดัการเงนิ...ฉบับวสิาหกิจชุมชน 
สภาพคล่องดี มีก�ำไร ไม่ขาดทุน

33  	 How-to
บอกทรคิมือใหม่ “5 จดั” ท่ีต้องรู!้ 
ใหก้ารท�ำบัญชีงา่ยขึ้น
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 Interview 

จีราวัฒน์ คงแก้ว     SMART BIZ

05

หน่ึงในภารกิจส�ำคัญของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม หรอื ดีพรอ้ม (DIPROM) คือ การยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจ
ชุมชน ซ่ึงนับเปน็ฐานรากส�ำคัญของประเทศ ผ่านการพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชน ธรุกิจชุมชน 
ใหส้ามารถเพ่ิมโอกาสในการด�ำเนินธรุกิจ สรา้งอาชีพและสรา้งรายไดใ้หกั้บคนในท้องถ่ิน โดยยึดโยงกับศักยภาพ
เชิงพ้ืนท่ี 

วัชรนุ จุย้จ�ำลอง  
เปิดแผนพัฒนาธรุกิจชุมชนแบบดีพรอ้ม

ในเรือ่งน้ี วชัรนุ จุย้จ�ำลอง 
รองอธบิดีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
ได้เผยถึงแนวทางการขับเคล่ือนผ่านกลไก
ท่ีเรยีกวา่ 7 วธิ ีชุมชนดีพรอ้ม ได้แก่ 

แผนชุมชนดีพรอ้ม วิเคราะห์ศักยภาพแต่ละ
พื้นที่ เพื่อพัฒนาเป็นแผนงานที่ครอบคลุม  
ง่ายต่อการน�ำไปปฏิบัติ

คนชุมชนดีพรอ้ม คนมีอาชีพที่สร้างรายได้ 
ในชุมชน ด้วยการฝึกทักษะอาชีพ พัฒนาการ
บรหิารจดัการ เพิ่มทกัษะการใช้เทคโนโลยนีวตักรรม 
รวมถึงสร้างเครือข่ายให้กับผู้น�ำชุมชน และสร้าง
เครือข่ายหน่วยงานภาคธุรกิจ 

แบรนด์ชุมชนดีพรอ้ม สนบัสนนุการสร้างแบรนด์
ให้ชุมชนจากอัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นในพื้นที่ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนดีพรอ้ม ต่อยอดผลิตภัณฑ์
เด่นในพื้นที่ ให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค 
พร้อมเจาะตลาดออนไลน์ เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืน

การผลิตชุมชนดีพรอ้ม ยกระดับสู่กระบวนการ
ผลิตแบบ 4.0 ส่งเสริมการใช้เครื่องจักรกลในชุมชน
มากยิ่งขึ้น 

ตลาดชุมชนดีพรอ้ม สร้างโอกาสเข้าสู่ช่องทาง
โมเดิร์นเทรด และตลาดออนไลน์ 

เงนิหมุนเวยีนดีพรอ้ม บ่มเพาะทักษะความรู้
ด้านการเงินที่จ�ำเป็น สร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน
ที่ดีให้กับคนในชุมชน 

5
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4 แนวทาง 
สรา้งธุรกิจชุมชนโตย่ังยืน	

 ส�ำหรับในปี 2566 กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ของการปรบัรปูแบบโครงการและแนวทาง
การด�ำเนนิงาน เพื่อให้สอดรบักบัแนวทาง
การพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
และเพื่อให ้ธุ รกิจชุมชนสามารถ 
ประกอบธุรกิจและสร้างรายได้ให้ชุมชน
อย่างยั่งยืน จึงได้วางแนวทางใหม ่
ในการด�ำเนินงานไว้ดังนี้

แนวนโยบาย ดีพร้อมโต โดย 
บ่มเพาะและยกระดับธุรกิจชุมชน 
ให้เติบโตอย่างดีพร้อม เพื่อให้เกิดการ
ต่อยอดศักยภาพธุรกิจ ส่งเสริมและ
พัฒนาการเชื่อมโยงเครือข่ายห่วงโซ่

อุปทานร่วมกัน เพื่อให้สังคมและชุมชน
โดยรอบมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมถึง
การสร้างรายได้ให้ชุมชนและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก เช่น โครงการ 
ยกระดับธุรกิจอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ
ชุมชน โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
สินค้าชุมชน เป็นต้น

แนวทางการพัฒนาผ่านโมเดล
ชุมชนดีพร้อม น�ำนโยบาย MIND 
อุตสาหกรรมคู ่ชุมชน มาเป็นกรอบ 
การพฒันา เน้นบูรณาการผู้ประกอบการ
ที่มีศักยภาพกับชุมชน เชื่อมโยงและ
ประสานประโยชน์ระหว่างธุรกิจและ
ชุมชน พร ้อมยกระดับผู ้น�ำธุรกิจ 
เพื่อสังคม ได้แก่ โมเดลชุมชนดีพร้อม
อินทร์โตฟาร์ม ซึ่งมีกระบวนการพัฒนา 
4 ขั้นตอนด้วยกัน

	 1. ค้นหาและบอกต่อ เป็นการหา
ผู้น�ำทางธุรกิจ หรือ DIPROM HEROES 
และบอกเล่าเรื่องราวให้ผู้คนรับรู้

	 2. ยกระดับผู้น�ำชุมชน สู่การเป็น
ผู้น�ำทางธุรกิจ สร้าง DIPROM HEROES 
รุ่นใหม่ให้เข้าใจการท�ำธุรกิจเพื่อสังคม

	 3. เพิ่มความแข็งแกร่งชุมชนด้วย
หลกัอตุสาหกรรม เช่น เพิ่มประสทิธภิาพ
ด้วยเครื่องมือเครื่องจักร สร้างมาตรฐาน 
สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยเทคโนโลยี

	 4 .  หาจุดด�ำ เนินการร ่ วมกัน  
เพื่อประสานประโยชน์กับชุมชน 

แนวทางปฏิรูปและต่อยอดศูนย์ 
DIPROM CENTER ให้ผู้ประกอบการ
และประชาชนในพื้นที่รู้จักและใช้บริการ 
ศูนย์ DIPROM CENTER มากขึ้น พร้อม
อัพเกรดบริการให้หลากหลายและ 
ครบวงจร เช่น จดัฝึกอบรม ณ สถานที่ตั้ง
ของหน่วยงาน ให้บริการปรึกษาแนะน�ำ 
โดย SP/ที่ปรึกษา จัดอุตสาหกรรมแฟร์ 
ให้บริการธุรกิจด้วยศูนย์ ITC ทั้งด้าน
เครื่องจักรจ�ำลองการผลิตและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ และบริการให้ค�ำปรึกษา 
และออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อต่อยอด 
เชิงพาณิชย์ 

มุ่งต่อยอดกลไกการยกระดับ
รางวัลอุตสาหกรรมยอดเยี่ยมและ
รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น เพื่อสร้าง
สิทธิประโยชน์และเพิ่มแต้มต่อให้กับ
โรงงานด ีคนท�ำด ีเชดิชคูวามดแีละความ
ยอดเยี่ยมของรางวัลอย่างต่อเนื่อง

จุดแข็ง VS. จุดอ่อน 
ธุรกิจชุมชน 

	 นอกจากนี้ รองอธิบดีกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ยังกล่าวเสริมอีกว่า  
จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาของ 
กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน พบว่า
ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้มีความย่ังยืน 

กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
เล็งเหน็ถึงความส�ำคัญ
ของการปรบัรปูแบบโครงการ
และแนวทางการด�ำเนินงาน 
เพ่ือช่วยใหธ้รุกิจชุมชน
สามารถประกอบธรุกิจ
และสรา้งรายไดใ้หชุ้มชน
อย่างย่ังยืน 

6
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	 ด้านการพัฒนาคน 

	 จุดอ่อน : ส่วนมากที่พบจะเป็น 
การขาดการวิเคราะห์ศักยภาพตัวเอง 
ไม่มีความรู ้ทางด้านการตลาดและ 
การขาย อีกทั้งวิธีคิดยังเป็นแบบเดิม  
คือใช้การผลิตน�ำการตลาด รวมถึง 
ขาดเงินทุนและแรงงานที่มีทักษะ  
ความสามารถที่เหมาะกับธุรกิจ

	 จุดแข็ง : ธุรกิจชุมชนมีจุดแข็งหลาย
ด้านที่ควรส่งเสรมิอย่างต่อเนื่อง สามารถ
สร้างความร่วมมอืและเชื่อมโยงกบัชมุชน
ท้องถิ่นได้ด ีสนิค้าและบรกิารมอีตัลกัษณ์
ที่แตกต่างกนัในแต่ละชมุชน ใช้ทรพัยากร
ท้องถิ่น ตอบความต้องการลูกค้า  
รวมถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมที่โดดเด่น 
ของแต่ละชุมชน 

	 ด้านการพัฒนาการผลิต

	 จดุอ่อน : ในการผลติของธรุกจิชมุชน 
มักจะไม่มีแผนในการผลิตที่เหมาะสม
กับศักยภาพ ขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ท�ำให ้ก�ำลังการผลิตไม ่ เพียงพอ 
ต่อความต้องการของลูกค้า สินค้า 
ไม่มีมาตรฐานการผลิต นอกจากนี้  
ยังมีป ัญหาเรื่องมูลค่าสินค้าไม่สูง  
เมื่อเทียบกับต้นทุน รวมถึงขาดเงินทุน 
หมุนเวียนในธุรกิจ

	 จุดแข็ง : ส่วนใหญ่ธุรกิจชุมชน 
จะใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรในท้องถิ่น
เป็นหลัก และมีความเชี่ยวชาญช�ำนาญ
ในเชิงภูมิปัญญา มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับรูปแบบธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ และ 
มีอัตลักษณ์ของชุมชนเป็นจุดเด่น 
หรือจุดขาย

	 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 จุดอ่อน : เรื่องของแนวคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 
ยุคสมัย ยังเป็นจุดที่ต้องได้รับการพัฒนา 
เนื่องจากธรุกจิชมุชนยงัไม่เข้าใจว่า ยคุนี้
ต้องเปลี่ยนมาใช้ “ตลาดน�ำการผลิต” 

หรือต้องหาตลาดให้ได้ก่อนที่จะผลิต
สินค้า อีกทั้งขาดความรู้ในการแบ่งกลุ่ม
ลูกค้า และการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์
ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย ตลอดจน
ขาดความรู้ในการคิดต้นทุน ท�ำบัญชี
รายรับ-รายจ่าย ท�ำให้ไม่ทราบก�ำไร 
ที่แท้จริง

	 จุดแข็ง : มี เครือข ่ายในการ 
ช่วยเหลือและส่งเสริมธุรกิจชุมชน 
ในพื้นที่หรือท ้องถิ่น มีการน�ำเอา 
อตัลกัษณ์ วฒันธรรม วถิชีมุชน ความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิมมาต่อยอด 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่มีคุณภาพและสามารถสร้างมูลค่า 
เพิ่มได้ รวมทั้งยังมีความมุ่งมั่น พยายาม
เรียนรู้และยอมรับในการเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัย

	 ด้านการพัฒนาการตลาด

	 จุดอ่อน : ธุรกิจชุมชนส่วนมาก 
ยังใช้การตลาดแบบเดิม คือ อยู่ใน 
สถานประกอบการเพื่อรอลูกค้า หรือ
ออกบูธ โดยขาดความรู้ด้านการตลาด
ยุคใหม่ การเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม
การขายยงัมน้ีอย และมปัีญหาด้านเงนิทนุ 
ท�ำให้ไม่สามารถขยายกิจการ หรือ 
รับค�ำสั่งซื้อจ�ำนวนมากได้ ที่ส�ำคัญคือ 
ไม่มีการจัดท�ำแผนธุรกิจ เพื่อใช้ในการ
ด�ำเนินธุรกิจและจัดหาทุน

	 จุดแข็ง : ในการส่งเสริมต้องมีการ
เชื่อมโยงผลติภณัฑ์จากภูมปัิญญาท้องถิ่น/
ชุมชน สู่ตลาดสากล พร้อมสนับสนุน 
ให้ผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ เกดิการเรยีนรู้
พฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการ
ของตลาดเพิ่มมากขึ้น และเพิ่มช่องทาง 
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์

	 จากแนวทางทั้งหมดนี้ เชื่อว่าจะช่วย
ยกระดับธุรกิจชุมชนให้สามารถเติบโต 
เข้มแข็ง และยั่งยืนได้อย่างแท้จริง

สามารถแบ่งปัจจัยหลักออกเป็น 4 ด้าน 
คอื ด้านการพฒันาคน ด้านการพฒันาการ
ผลิต ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
ด้านการพัฒนาการตลาด

	 ทั้งนี้ หากให้วิเคราะห์จุดแข็ง- 
จุดอ่อนของธุรกิจชุมชนตามปัจจัยหลัก
ที่กล่าวมา จะเห็นว่า 

7
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เปิด 6 หลักสูตร
ปั้ นธรุกิจชุมชนให ้(ดี) พรอ้มโตอย่างย่ังยืน

Cover Story      กองบรรณาธิการ

วสิาหกิจชุมชน แม้จะดูเหมือนเป็น
ฟนัเฟืองเล็กๆ แต่ทว่าส�ำคัญย่ิง  
ซ่ึงเป็นเสมือนกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน ในการ
สรา้งใหเ้กิดรายได้และการจา้งงาน 
อนัเกิดจากการใหค้นในชุมชนได้มี
ส่วนรว่มในการคิดและท�ำ โดยอาศัย
พ้ืนฐานความสามารถท่ีชุมชนมีอยู่
น่ันเอง

ท�ำความรูจั้กกับวิสาหกิจชุมชน 

	 วิสาหกิจชุมชน หรือ Community 
Enterprise โดยความหมายคือ กิจการ
ของชุมชนที่มีการด�ำเนินการผลิต 
และจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการที่อาศัย
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ
วัตถุดิบในท้องถิ่น ด�ำเนินการโดย 

คณะบุคคลที่รวมตัวกันไม่น้อยกว่า  
7 คน ซึ่งต้องมีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
ร่วมกัน โดยสามารถจดทะเบียนเป็นได้
ทั้งนิติบุคคลและไม่ใช่นิติบุคคล

	 ทั้งนี้ หากดูจากข้อมูลของส�ำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) 
ระบวุ่า ปี 2562 วสิาหกจิชมุชนทั่วประเทศ
มีการจดทะเบียนอยู่ที่ 85,436 ราย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็น
ภมูภิาคที่มกีารจดทะเบยีนวสิาหกจิชมุชน
มากที่สุด เนื่องจากเป็นแหล่งผลิต 
พืชเศรษฐกิจหลักของประเทศ ได้แก่ 
ข้าว อ้อยโรงงาน และมันส�ำปะหลัง  
และมีพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร
มากที่สุด ท�ำให้มีผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรที่หลากหลาย จึงเกิดการรวมกลุ่ม
ของวิสาหกิจชุมชนหลายประเภท  
เช่น โคเนื้อ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เสื้อผ้า  

8

ข้าว การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร  
เครื่องจักสาน ปุ๋ยอินทรีย์ กระบือ

ภาคกลาง ตั้งกลุ ่มการแปรรูป/
ผลิตภัณฑ์อาหาร ข้าว และผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

ภาคใต้ ตั้งกลุ่มการแปรรูป/ 
ผลติภณัฑ์อาหาร โคเนื้อ และปลาน�้ำจดื

ภาคเหนือ ตั้งกลุ่มการแปรรูป/
ผลิตภัณฑ์อาหาร โคเนื้อ และข้าว

ภาคตะวันออก ตั้งกลุ่มการแปรรูป/
ผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
และผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เสื้อผ้า

ภาคตะวันตก ตั้งกลุ่มการแปรรูป/
ผลิตภัณฑ์อาหาร โคเนื้อ และผลิตภัณฑ์
สมุนไพร
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10 อันดับ จงัหวัดท่ีมี
วิสาหกิจชุมชน
มากท่ีสุด 
ได้แก่
รอ้ยเอด็ อุบลราชธานี 
ศรสีะเกษ มหาสารคาม 
ขอนแก่น บุรรีมัย์ อุดรธานี 
สกลนคร เชียงใหม่ 
สุรนิทร ์

10 อันดับ จงัหวัดท่ีมี
วิสาหกิจชุมชน
น้อยท่ีสุด 
ได้แก่ 
กรงุเทพมหานคร 
สมุทรสาคร สิงหบุ์ร ี
นครนายก ปทุมธานี 
นครปฐม ภูเก็ต 
ปราจนีบุร ีนนทบุร ี
เพชรบุรี

09

ขจัดท้ิง! 6 อุปสรรค 
เสรมิแกรง่วิสาหกิจชุมชนได้

	 ทั้งนี้ หากย้อนกลับไปมองวิถีการด�ำเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชน 
พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้กิจการของชุมชน 
ไม่เข้มแขง็ได้เท่าที่ควร มาจาก 6 ปัจจยัหลกั
ด้วยกัน นั่นคือ  

อุปสรรคด้านคน ปัญหาที่มักพบ 
คือ การขาดการมีส่วนร่วมของคน 

ในชุมชน ถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างมาก 
เพราะการที่คนในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ 
ธุรกิจย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ ซึ่งการจะได้มา 
ซึ่งความร่วมมือนั้นต้องให้คนในชุมชนได้มี
ส่วนในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ 
และร่วมรับผิดชอบ 

อปุสรรคด้านแบรนด์ การสร้างแบรนด์
ของวิสาหกิจชุมชนยังมีอุปสรรค 

ไม่น้อย ทั้งเรื่องของความเข้าใจและการ
ลงมือท�ำ  เพราะขาดความถนัดในการ 
ท�ำแบรนด์ จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมา
ช่วยปูพื้นฐานและไกด์แนวทางเพื่อให้ธุรกิจ
ชุมชนสามารถท�ำได้ด้วยตัวเอง

อุปสรรคด้านสินค้า/บริการ สินค้า
หรือบริการของวิสาหกิจชุมชน 

ถูกมองข ้ามหรือไม่ได ้รับความสนใจ  
ส่วนใหญ่เกิดจากตัวสินค้าหรือบริการขาด
ความแตกต่าง ไม่มกีารต่อยอดด้วยนวตักรรม
ที่จะท�ำให้สินค้าดูมีความพิเศษเหนือกว่า 
คู ่แข่ง รวมถึงขาดการดีไซน์ที่สวยงาม  
ทันสมัย 

อุปสรรคด้านการผลิต ด้วยข้อจ�ำกัด
ทั้งด้านเงินทุน ความรู้ และเครื่องมือ

ต่างๆ ท�ำให้วิสาหกิจชุมชนยังต้องพึ่งพา
กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่
เป็นการใช้แรงงานคนเป็นหลัก ขาดการ 
น�ำเทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาเป็นตัวช่วย  
ส่งผลให้ประสิทธิภาพและคุณภาพของ 
การผลิตขาดความสม�่ำเสมอ 

อปุสรรคด้านการตลาด ปัญหาส�ำคญั
ของวิสาหกิจชุมชน คือ ผลิตสินค้า 

โดยไม่รู้ว่าจะขายให้ใคร ตลาดอยู่ที่ไหน และ
มากไปกว่านั้น ช่องทางการตลาดส่วนใหญ่
ยังคุ้นชินกับวิธีการเดิม อย่างการขายผ่าน
หน้าร้านหรอืออกงานแสดงสนิค้า แต่ไม่ถนดั
ที่จะใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อท�ำตลาดเชิงรุก
ไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ๆ

อุปสรรคด้านการเงิน หากมองถึง
เรื่องสายป่านการเงินของวิสาหกิจ

ชมุชน แน่นอนว่ามไีม่มากเมื่อเทยีบกบัธรุกจิ
ทั่วไป เพราะเงินทุนส่วนใหญ่ได้มาจาก 
การระดมทุนของสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงขาด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้าน 
การเงิน ส่งผลให้สภาพคล่องของวิสาหกิจ
ชุมชนไม่แข็งแรงเท่าที่ควร และท�ำให้โอกาส
ที่จะขยายกิจการจึงท�ำได้ค่อนข้างยาก

	 จากทั้งหมดที่กล่าวมา ในเมื่อวิสาหกิจ
ชุมชนมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  
จึงจ�ำเป็นต้องสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง  
แต่ด้วยอุปสรรคที่มียังท�ำให้ก้าวข้ามความ
อ่อนแอไปไม่พ้น จึงเป็นที่มาของการเปิด  
6 หลักสูตรส�ำหรับใช้ปั้นวิสาหกิจชุมชน 
หรือธุรกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
และยั่งยืนได้ในอนาคต

รูห้รอื
ไม่? 

จงัหวดัไหน
วสิาหกิจชุมชน
มากสุด
และน้อยสุด

ที่มา : ส�ำนักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)
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ยกระดับ
คนชุมชนอย่างไร? ใหเ้ข้มแข็ง
“คน” นับเป็นหวัใจหลักของการน�ำพาองค์กรธุรกิจ 
ใหเ้ดินหน้าไปสู่เปา้หมาย แต่หลายครัง้ส่ิงท่ีเปน็อุปสรรค 
ท�ำใหกิ้จการต้องสะดุด ก็มาจากปัญหาเรือ่งของคน 
อีกเช่นกัน ดังน้ัน การพัฒนาคน จงึเป็นส่ิงส�ำคัญ 
และไม่ควรถูกมองข้าม

	 เช่นเดียวกับวิสาหกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน ถึงแม้จะเป็น
กิจการขนาดเล็กแต่ก็ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของคน 
ทุกคนเป็นพลังในการขับเคลื่อนให้กิจการเดินไปข้างหน้า  
ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้น�ำชุมชน ทีมด�ำเนินงาน คนในชุมชน  
คนภายนอกชุมชน หรือคนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ทั้งนี้ ในการจะสร้างความเชื่อมั่นและท�ำให้เกิดการยอมรับ
ของคนในชมุชนและคนที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปสูค่วามร่วมมอืนั้น 
สิ่งส�ำคัญคือ ต้องท�ำให้คนเหล่านี้เห็นว่า ประโยชน์จาก 
วิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนนั้นๆ จะสร้างผลกระทบเชิงบวก

หลักสูตร 

1

ให้กับพวกเขาอย่างไร เช่น สร้างอาชีพ เกิดการจ้างงาน  
สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนหรือใกล้เคียง 

	 แน่นอนว่า ตวัผู้น�ำชมุชนหรอืผู้ก่อตั้งธรุกจิชมุชน ต้องเข้ามา
มีบทบาทอย่างมาก เพราะต้องท�ำหน้าที่สื่อสาร กระตุ้น  
สร้างการรับรู้ และประสานความร่วมมือของหลายๆ ฝ่าย 
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง ดังนั้น จุดส�ำคัญของการ 
จะสร้างธุรกิจชุมชนให้เข้มแข็งได้ “การพัฒนาภาวะผู้น�ำ”  
เป็นอีกหนึ่งทักษะจ�ำเป็นที่ต้องเรียนรู้ ควบคู่ไปกับทักษะ 
ความรู้ด้านอื่นๆ 

	 “ภาวะผู้น�ำ” ส�ำคัญต่อวิสาหกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน
อย่างไร? สามารถจะพัฒนาให้เกิดขึ้นได้จริงหรือไม่ ต้องท�ำ
แบบไหน? มีค�ำตอบจากผู้รู ้มาบอกให้ทราบกัน แล้วคุณ 
จะรู้ว่า “ผู้น�ำที่ดี” สามารถน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จได้มากกว่า 
ที่คิด

Smart Biz      กองบรรณาธิการ
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หากพูดถึงเรือ่งของ “ผู้น�ำ” หลายคนมักจะมองวา่เป็นเรือ่งท่ีงา่ย เป็น Common Sense หรอื สามัญส�ำนึก 
พ้ืนฐานของคนท่ีมีติดตัวมา จงึมองข้ามท่ีจะให้ความส�ำคัญและไม่มีการเรยีนรูพั้ฒนาในด้านน้ีอย่างจรงิจงั  
เม่ือเทียบกับทักษะความรูท้างธุรกิจด้านอื่น อย่าง การตลาด กลยุทธ์การขาย การบรหิารจัดการ ฯลฯ  
ท้ังๆ ท่ีในความเป็นจรงิ “ภาวะผู้น�ำ” จ�ำเป็นต้องมีการฝึกฝนใหเ้กิดขึ้น หากคุณไม่ได้เกิดมาพรอ้มกับพรสวรรค์ 
ในการเป็นผู้น�ำ เพราะองค์กรสมัยใหม่การจะอยู่รอดและประสบความส�ำเรจ็ได้ ผู้น�ำท่ีดี คือหวัใจส�ำคัญ

พัฒนาภาวะผู้น�ำ “เก่งและดี” 
ตอบโจทย์การท�ำธรุกิจชุมชนยุคใหม่

ของคนอื่น ดูแลทุกข์สุขเหมือนคน 
ในครอบครวั รวมถงึการดูแลผลประโยชน์
ตอบแทนที่เป็นธรรมด้วย

	 “ยุคนี้องค์กรสมัยใหม่ เขาจะไม่เรียก
ผู ้บริหารแล้ว แต่จะเรียกผู ้น�ำแทน  
เพราะเขาอยากให้ผู้บริหารหันมาเน้นที่
เรื่องของคนซึ่งภาวะผู้น�ำสามารถท�ำให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหนือความ 
คาดหมาย เพราะว่าถ้าเราเป็นผู้บริหาร 
เราจะใช้ความสามารถแค่ของเราคนเดยีว 
แต่ถ้าเราเป็นผู้น�ำแล้วมีผู้ตามที่มีภาวะ
ผู้น�ำด้วย เราก็จะได้ผู้น�ำร่วม ก็จะยิ่ง
ช่วยให้ได้ผลผลิตที่เหนือความคาดหมาย
นั่นเอง”

“ผู้น�ำเชิงจรยิธรรม”  
ค�ำตอบของผู้น�ำแนวใหม่

	 ในการจะสร้างการเติบโตให้กับ
วิสาหกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน  
รศ.ดร.รัตติกรณ์ บอกว่า วันนี้แนวคิด 
ที่จะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้ 
คือ ต้องมี 3P เป็นองค์ประกอบ คือ  
Prof it (ก�ำไร) People (คน) Planet (โลก) 
ดังนั้น หากวิสาหกิจชุมชนที่มีผู ้น�ำ 
ที่ให้ความส�ำคัญกับ 3P รับรองได้ว่า 
จะประสบความส�ำเร็จอย่างแน่นอน 

11

ยุคน้ีไม่ใช่แค่ผู้บรหิาร 
แต่ต้องเป็น “ผู้น�ำ”

	 จากการเปิดเผยของ รศ.ดร.รตัตกิรณ์ 
จงวิศาล สาขาวชิาจติวิทยาอตุสาหกรรม
และองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ กล่าวว่า “ภาวะผู้น�ำ”  
จะแตกต่างจาก “การบริหารจัดการ”  
เพราะการบริหารจัดการ จะเน้นงาน  
เน้นเป้าหมาย แต่ภาวะผู้น�ำจะเน้นคน 
เน้นนวตักรรม ดงันั้น ภาวะผูน้�ำ จงึเป็น 
การมุ่งไปที่เรื่องของคนเป็นหลัก ยิ่งใน
ปัจจุบันองค์กรสมัยใหม่จะเน้นเลยว่า 

ให้พนักงานทุกระดับมีภาวะผู้น�ำ นั่นคือ 
สามารถน�ำตวัเองได้ น�ำเพื่อนร่วมงานได้ 
หรือแม้แต ่น�ำหัวหน้าก็ได ้ เช ่นกัน 
ในบางประเด็น

	 ทั้งนี้ โดยความหมายของภาวะผู้น�ำ 
จะมี Keyword อยู่ 2 ค�ำ คือ 1. Inf luence 
แปลได้ว่า อิทธิพล หรือบารมี หากเป็น
ผู ้บริหารเขาจะมีอ�ำนาจตามหน้าที่  
แต่ส�ำหรับผู้น�ำจะมีอิทธิพลหรือบารมี
กับคนอื่น ซึ่งหมายถึงเวลาพูดแล้วคน
ยอมฟัง ยอมท�ำตาม และเชื่อถือ กับ  
2.จริยธรรม คุณธรรม ผู้น�ำที่ดีต้องมี
จรยิธรรม เข้าใจความรูส้กึ ความต้องการ
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	 “ผู ้น�ำแบบนี้จะเรียกว่า Ethical  
Leadership หรือ ผู ้น�ำเชิงจริยธรรม  
ซึ่งเป็นผู้น�ำแนวใหม่ที่เขาจะไม่ได้สนใจ
แค่ก�ำไรเพียงอย่างเดียว มีค�ำพูดหนึ่ง
บอกไว้ว่า ก�ำไรเหมือนลมหายใจของ
มนุษย์ มนุษย์เราไม่หายใจก็ตาย ธุรกิจ 
ไม่ว ่าจะวิสาหกิจชุมชนหรือบริษัท 
ขนาดใหญ่ ถ้าไม่มีก�ำไรก็อยู ่ไม่ได้  
แต่มนุษย์เราก็ไม่ได้เกิดมาเพื่อแค่หายใจ 
เราต้องมีคุณค่าหรือมีเป้าหมายอะไร
บางอย่าง ดังนั้น ผู้น�ำแนวใหม่จึงจะต้อง
มีเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่บางอย่างด้วย”

อยากเป็น “ผู้น�ำท่ีดีและเก่ง” 
ต้องท�ำอย่างไร?

	 ถึงตรงนี้ รศ.ดร.รัตติกรณ์ ยังบอก
ด้วยว่า ส�ำหรับบางคนอาจเกิดมา 
เพื่อที่จะเป็นผู้น�ำที่ดีและเก่ง แต่ส�ำหรับ
ใครที่ไม่ได้เก่งมาตั้งแต่เกิด สามารถ 
ที่จะพฒันาและยกระดบัทกัษะความเป็น
ผู้น�ำนี้ได้เช่นกัน

	 จ�ำไว้ว่าการเป็นผู้น�ำ คือ ต้องน�ำคน 
โดยจะต้องเริ่มจากการเห็นคุณค่า 
ของคนอื่น แล้วสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

ในทางหลักจิตวิทยาเรียกว่า Empathy 
หรือ ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ซึ่งการ 
จะเข้าอกเข้าใจคนอื่นได้ต ้องรู ้จัก  
“การฟัง” ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้น�ำต้องฝึกฝน 

	 “การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
คนอื่น ผู้น�ำต้องฝึกการฟัง ฟังความรู้สึก 
ฟังความตอ้งการของคนอื่น ถามวา่ท�ำไม
ต้องฝึกการฟัง เพราะส่วนใหญ่เรามัก
จะได้ยินแต่ไม่ได้ฟัง การได้ยินใช้แค่ห ู
แต่การฟังต้องใช้หู ตา และใจ เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา หรือเอาใจเราไปใส่ใจเขา  
เอาตัวเราเข้าไปอยู่ในมุมมองของเขา 
พยายามท�ำความเข้าใจว่าเขารู ้สึก 
อย่างไร เพราะถ้าเราเข้าใจเขา เราก็จะ 
เห็นอกเห็นใจเขา จากนั้นเมื่อได้ใจกัน 
เขาก็จะฟังเรา เชื่อเรา และอยากที่จะ
ตามเรา” 

	 นอกจากความเข้าใจแล้ว การที่ 
จะท�ำให ้คนในชุมชนพร ้อมที่จะ 
ร่วมมือร่วมใจไปด้วยกัน ต้องเพิ่มเรื่อง  
Connection หรือ การสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับคนในชุมชน ต้องคิดไว้เสมอว่า 
ชมุชนอยูไ่ด้ สงัคมอยูไ่ด้ ธรุกจิถงึจะอยูไ่ด้ 
ควรดูว่าคนในชุมชนมีความสามารถ
อะไรที่จะมาร่วมกับวิสาหกิจได้ เช่น  
ถ้าท�ำสินค้าขนม หากคนในชุมชน 
ปลกูกล้วย อาจใช้ใบตองของคนในชมุชน
มาท�ำเป็นแพ็กเกจจิ้ง เหมือนกับการ 
ส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
กับวิสาหกิจ การท�ำเช่นนี้จะน�ำไปสู่ 
ความยั่งยืนได้ในอนาคต 

	 สดุท้ายความส�ำเรจ็และความเข้มแขง็
ขององค์กรธุรกิจ ต้องมาจากผู ้น�ำ 
ที่ต้องมีจริยธรรม ถือเป็นสิ่งส�ำคัญ 
ขาดไม่ได้ ต้องมีความรับผิดชอบ  
ซื่อสัตย์ ซื่อตรงกับลูกค้า มีจริยธรรม 
กับทั้งพนักงาน คนในชุมชน การให ้
ผลประโยชน์ตอบแทนต้องเป็นธรรม 
ทั้งหมดเหล่านี้คือ สิ่งที่คนจะเป็น 
ผู ้น�ำต ้องเรียนรู ้และฝึกฝนตนเอง  
เพื่อให้ก้าวไปสู่การเป็นผู้น�ำที่ดีและเก่ง 
ไปพร้อมๆ กัน

รศ.ดร.รตัติกรณ์ จงวศิาล
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ที่มา : คุณอภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา งานสัมมนา Leadership เป็น “ผู้น�ำ” ให้คู่แข่งต้องเหลียวมอง : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

1. นักส�ำรวจความแปลกใหม่ 

 ชอบมองหาส�ำรวจสิ่งใหม่ๆ 
โอกาสใหม ่ๆ พยายามที่จะ 
เรียนรู ้สิ่งใหม ่อยู ่ตลอดเวลา  
เพราะโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว สามารถที่จะเผชิญกับ 
ความไม่แน่นอนได้

2. นักรบผู้พิชิตความส�ำเรจ็ 

 เป็นคนที่มีความสามารถ 
ในการท�ำสิ่งที่คิดให้เกิดขึ้นได้จริง 
เรียกได้ว่ามีเป้าหมายไว้พุ ่งชน 
มั่นใจว่าสิ่งที่ท�ำจะต้องส�ำเร็จ  
เปรียบเหมือนนักรบที่พร้อมจะสู้
และบุกตะลุยเพื่อให ้องค ์กร 
อยู่รอดได้

3. นักส่ือสารผู้เข้าใจคน 

 มีความสามารถที่จะสื่อสาร
ให้คนอื่นเข้าใจในสิ่งที่เราคิดได้ 
เพราะถ้าความคิดดี แต่ไม่สามารถ
สื่อสารได้ก็ไม่เกิดประโยชน์ ซึ่งการ
จะสื่อสารให้คนอื่นเขา้ใจ ต้องเขา้ใจ
คนอื่นก่อน ใช้ภาษาและช่องทาง
ที่เหมาะสมในการสื่อสาร

4. นักผนึกก�ำลัง 

 รู้จักวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
ของบุคลากรว่าเก่งด้านไหน และ
มอบหมายงานให้ถูกต้อง มีความ
สามารถในการระดมทีมได้ และ
สามารถกระจายอ�ำนาจการตดัสนิใจ
ให้กับคนในทีมได้เป็นอย่างดี

5. นักส่งเสรมิ
ความหลากหลาย 

 เข ้ า ใจและ ส่ง เสริมถึ ง 
ความแตกต่างและหลากหลาย 
ของคนภายในทีมหรือองค์กร  
ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างในเรื่อง
ของเจเนอเรชัน ความคิด มุมมอง

ความเหน็ต่างๆ โดยที่สามารถบรหิารจดัการความหลากหลายนั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. ผู้ถือคบไฟน�ำทาง 

 สามารถคาดเดาแนวโน้ม 
ที่จะเกดิขึ้นในอนาคตได้อย่างชดัเจน
และแม่นย�ำ  และพร้อมที่จะส่ง 
ไม้ต่อใหก้บัผู้น�ำรุ่นใหม่ได้ เพื่อท�ำให้
อ งค ์ ก รสามา รถ เดิ นต่อ ไป 
ข้างหน้าได้ 

How 
- to

เช็กลิสต์  6
คุณลักษณะผู้น�ำท่ีจะส�ำเรจ็ในโลกยุคใหม่

13
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สรา้งแบรนด์
ชุมชนอย่างไร? ใหป้ัง
ในฐานะผู้บรโิภค หรอืคนซ้ือสินค้า หลายคนต้องเคยเจอ
ปัญหาน้ีคือ ติดใจในตัวสินค้าท่ีเคยไดใ้ช้ หรอืได้ชิม  
จนอยากจะซ้ือซ้�ำ แต่กลับจ�ำแบรนด์ไม่ได้ เกิดความลังเล 
เพราะสินค้าชุมชนมักมีหน้าตาคล้ายๆ กันไปหมด  
หากปล่อยใหป้ญัหาน้ีสะสมไปเรือ่ยๆ แทนท่ีจะมียอดขาย
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือซ้�ำ กลายเป็นวา่อาจต้องเสียลกูค้า 
ใหกั้บคู่แขง่ท่ีสามารถสรา้งแบรนด์ใหล้กูค้าจ�ำได้มากกวา่ 
ท้ังๆ ท่ีสินค้าไม่ได้ด้อยไปกว่ากัน หรอืบางครัง้อาจ 
ดีกวา่คู่แข่งด้วยซ้�ำ

	 จากปัญหาข้างต้น เป็นการตอกย�้ำให้เห็นว่าการสร้าง
แบรนด์ เป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อสินค้าชุมชนอย่างมาก
เพราะนอกจากจะช่วยท�ำให้เกิดการซื้อซ�้ำแล้ว ยังช่วยลด 
ความเสี่ยงให้ลูกค้าไม่ต้องลองผิดลองถูกกับการซื้อสินค้า 
ในแต่ละครั้ง เพราะแบรนด์ที่เป็นที่รู้จกัจะเป็นตวัการนัตคีณุภาพ
และรสชาติให้กับลูกค้าได้ และที่ส�ำคัญแบรนด์จะเป็นตัว 
ที่ลูกค้าใช้แยกแยะคุณออกจากคู่แข่งที่ผลิตสินค้าประเภท
เดียวกันได้นั่นเอง

หลักสูตร 

2

	 นอกจากนี้ ประโยชน์ของแบรนด์ยังมีอีกหลายมุม 
ที่อาจจะนึกไม่ถึง เช่น

แบรนด์เดิม เพิ่มเติมสินค้า/บริการใหม่ หากชุมชน
สามารถสร้างแบรนด์ของตัวเองให้เข้มแข็งได้แล้ว ในอนาคต
หากมีการแตกไลน์สินค้าใหม่ หรือชุมชนมีบริการใหม่ขึ้นมา  
ก็สามารถที่จะใช้แบรนด์เดิมที่ลูกค้าให้การยอมรับ ช่วยเป็น 
กระบอกเสียงส่งต่อไปถึงลูกค้าได้

แบรนด์เป็นเหมือนทรัพย์สินที่มีค่า สามารถส่งต่อ 
จากรุ่นสู่รุ่นได้ ไม่ว่าคนรุ่นหลังที่จะเข้ามาสานต่อกิจการชุมชน 
จะมองเหน็ภาพเป็นอนัเดยีวกนั ท�ำให้สามารถเดนิไปข้างหน้าได้
อย่างไม่หลงทิศ

	 นี่เป็นแค่ประโยชน์ส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่อย่างไรแล้ว เชื่อว่า
ถึงตรงนี้ ธุรกิจชุมชนหลายแห่งเริ่มเกิดค�ำถามขึ้นมาแล้วว่า 
ถ้าจะสร้างแบรนด์ชุมชนให้ปัง! ต้องท�ำอย่างไร เลยพามา 
เปิดหลักสูตรเรียนลัดในการสร้างแบรนด์ชุมชนให้สตรอง!  
ให้คุณรู้ก่อนใคร

Branding     สุรางรกั แจ้งค�ำ
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การสรา้งแบรนด์ คือการส่ือสารความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ เพ่ือใหลู้กค้าเกิดการจดจ�ำ  
ซ่ึงหลายชุมชนทราบถึงขอ้ส�ำคัญตรงน้ีดี แต่ค�ำถามต่อมาคือ แล้วจะเริม่ต้นสรา้งแบรนด์ชุมชนอย่างไรใหแ้ข็งแกรง่ 
เป็นท่ีจดจ�ำแก่ลูกค้าได้ วันน้ี สุวิทย์ วงศ์รุจิราวาณิชย์ ผู้เช่ียวชาญการออกแบบและส่ือสารแบรนด์ชุมชน  
จะมาเผยเคล็ดลับใหรู้กั้น

ไม่เจอ ซึ่งแท้จริงแล้ว อัตลักษณ์คือ  
“สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา” ทั้งหมด

	 “ปัญหาหนึ่งที่ผมมักจะเจออยู่เสมอ
เวลาท�ำงานร ่วมกับชุมชนคือ หา 
อัตลักษณ์ของตัวเองไม่เป็น จริงๆ แล้ว
อตัลกัษณ์ กค็อื สิ่งที่อยู่รอบตวัเราทั้งหมด 
สามารถหยิบจับภูมิป ัญญาที่มีอยู ่
มาสร้างให้เกิดมูลค่าได้ ยกตัวอย่าง  
ผ้าหมักโคลน ที่บ้านนาต้นจั่น จังหวัด
สุโขทัย ว ่ากันว ่าใส่แล้วนิ่มสบาย  
จุดเริ่มต้นจริงๆ เกิดขึ้นมาจากความ
บังเอิญที่สมัยก่อนผู้หญิงเวลานุ่งซิ่นไป
นาโคลนจะกระเดน็โดนตรงชายผ้าขึ้นมา 
พอซักไปนานๆ เริ่มค้นพบว่าปลายของ
ผ้าถุงนุ่มกว่าส่วนอื่นๆ ชาวบ้านเกิด 
ความสงสัย เลยมีการน�ำไปวิจัย พบว่า
โคลนสามารถท�ำให้ผ้านุ ่มขึ้นได้จริง  
ดังนั้น ทุกวันนี้ผ้าทอที่บ้านนาต้นจั่น  
เมื่อทอเสรจ็จะไม่ได้ขายทนัท ีแต่จะเอาไป
หมักโคลนก่อน 1-2 ครั้ง แล้วค่อย 
เอามาซักรีด หากเรื่องนี้ถ้าไม่เอามาเล่า 
ก็จะกลายเป็นผ้าถุงธรรมดาทั่วไป

	 “หรืออีกตัวอย่างที่น ่าสนใจคือ  
“หมกึโวยวาย” ที่เกาะโหลน จงัหวดัภเูกต็ 
เป็นหมึกตัวเล็กๆ มีพฤติกรรมแปลก คือ 
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3 องค์ประกอบ
สรา้งแบรนด์ชุมชนปัง!

	 อันดับแรก สุวิทย์เกริ่นให้ฟังถึง 
องค์ประกอบที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญของ
การสร้างแบรนด์ว่ามีอยู่ 3 ข้อด้วยกัน 
คือ

	 1. หาอัตลักษณ์ให้เจอ เพราะ 
อัตลักษณ์คือ การบอกว่าเราแตกต่าง
จากคนอื่นอย่างไร เปรียบเหมือนกับ
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่มี 
ความแตกต่างกัน หากไม่มีอัตลักษณ์ 
ลูกค้าก็ไม่สามารถจดจ�ำสินค้าได้ 

“ค้นใหเ้จออตัลักษณ์
หาความต้องการผู้บรโิภคใหเ้จอ”

สูตรส�ำเรจ็สรา้งแบรนด์ชุมชนใหส้ตรอง!

	 2. เล่าเรื่องให้เป็น มีของดีก็ต้อง
บอกออกไป เพื่อบอกถึงจุดเด่นและ
เอกลักษณ์ที่มีอยู่ ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถ
มองเห็นคุณค่าของสินค้าได้มากขึ้น

	 3. สร้างความผูกพัน หรือความ
ประทับใจให้กับลูกค้าในการใช้สินค้า
และบริการ หากสินค้าดี มีคุณภาพ  
เมื่อได้ทดลองใช้แล้ว ผู้บริโภคก็จะเกิด
การบอกต่อไปโดยปริยาย เพื่อแนะน�ำ
สินค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

หาอัตลักษณ์ใหเ้จอ 
ต้องท�ำอย่างไร?

	 สิ่งที่เป็นปัญหาท�ำให้สินค้าชุมชน 
ไม่สามารถสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งขึ้น
มาได้ ก็คือ การหาอัตลักษณ์ของตนเอง
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เวลาจับขึ้นมาและน�ำไปวางใกล้กับ 
วัตถุอะไร ตัวปลาหมึกจะเปลี่ยนส ี
ให้ใกล้เคียงกับวัตถุนั้น เพื่อป้องกันตัว 
เราคนนอกมองเป็นเรื่องอะเมซิ่ง  
แต่ชาวบ้านมองเป็นเรื่องปกติ ผมมี
โอกาสได้ไปช่วยพัฒนาสินค้าชุมชน  
เลยลองหยิบเจ้าหมึกนี้มาสร้างเป็น 
แมสคอต ชื่อว่า “บงัโวย” กบั “น้องวาย” 
พัฒนาต่อยอดไปถึงสติกเกอร์ไลน ์
ให้คนในชุมชนได้ใช้ส่งให้กับลูกค้า 
ที่ติดต่อเข้ามา”

	 นอกจากนี้ นกัสร้างแบรนด์ ยงัเผยถงึ
ข้อควรระวังที่อาจเป็นหลุมพรางที่จะฉุด
ให้การสร้างแบรนด์ติดหล่ม

อย่าคุ้นชินมากเกินไป ชาวบ้าน
ส่วนใหญ่มักคุ ้นชินกับสิ่งที่ตัวเองมี  
จนมองไม่เหน็ความส�ำคญั แต่คนต่างถิ่น
กลับมองเป็นสิ่งพิเศษ แปลก แตกต่าง
ไม่เหมือนใคร ดังนั้น ถ้าอยากหา 
อัตลักษณ์ให้เจอ ลองรีเช็กกระบวนการ
ที่ท�ำว่ามีอะไรบ้าง หรือมีสิ่งไหนที่น่าน�ำ
ไปเล่าให้คนอื่นได้ฟัง แล้วดูว่าคนนอก
ชุมชนเมื่อฟังแล้วเขารู ้สึกตื่นเต้นกับ 
เรื่องอะไร ให้หยิบเอากระบวนการนั้น
มาสร้างอัตลักษณ์ หรือใช้วิธีการเข้าไป
ขอค�ำปรึกษาจากคนนอก เช่น สถาบัน
การศึกษา, หน่วยงานรัฐ เป็นต้น

ควรเลือกใช้อัตลักษณ์ที่ดี ยืนยาว 
แม้อัตลักษณ์จะเป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา 
แต่ควรรู้ไว้ว่า อัตลักษณ์มีทั้งที่ดีและ 
อัตลักษณ์ที่เป็นปัญหา แนะน�ำว่า 
ควรเลอืกใช้อตัลกัษณ์ที่ดมีาใช้ย่อมดกีว่า

เพื่อในระยะยาว เพราะถ้าเราเลือก 
น�ำอตัลกัษณ์ที่เป็นปัญหามาใช้ จะไม่เกดิ
ความยั่งยืน เพราะถ้าปัญหานั้นถูกแก้ไข 
อัตลักษณ์นี้ก็จะหายไป

สรา้งแบรนด์แล้ว 
อย่าลืม! นึกถึงความต้องการ
ของผู้บรโิภคด้วย

	 แม้จะพยายามวางแผนสร้างแบรนด์
มาเท่าไหร่กต็าม สวุทิย์เล่าว่าแต่สิ่งสดุท้าย
ที่จะท�ำให้แบรนด์ไปต่อได้หรือไม่ คือ 
การได้รบัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค นั่นกค็อื 
การท�ำสินค้าออกมาให้เป็นที่ต้องการ 
ตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคได้

	 “จุดที่สินค้าชุมชนมักจะพลาด 
คือ ขาดการค�ำนึงถึงความต้องการ 
ของผู้บริโภค ว่าจริงๆ แล้วอะไรกันแน่
ที่เขาต้องการ มีหลายชุมชนที่ท�ำสินค้า
ออกมาสวยมาก แต่กลบัขายไม่ได้ เพราะ
ไม่รู้ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 
ยกตัวอย่าง เช่น ผ้ามัดหมี่ หรือผ้าตีนจก
ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการผลิตนาน  

2 เดือน ถ้าทอออกมาเป็นผืนอย่างเดียว 
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้หญิง ลูกค้าผู้ชาย
ตัดทิ้งได้เลย นอกจากซื้อเป็นของฝาก 
แต่ก็ใช่ว่าผู้หญิงทุกคนจะนุ่งซิ่น แต่หาก
เขาลองปรับ เช่น น�ำเอามาท�ำกระเป๋า
ใส่ไอแพด ใส่โน้ตบุ๊ก กลุ่มลูกค้าที่ได้ก็
จะเพิ่มขึ้น เพราะเขาสามารถเอาไปใช้งาน
ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน โดยลายที่ทอ
อาจท�ำแค่ตรงขอบ ที่เหลือเป็นสีพื้น  
วิธีนี้จะท�ำให้ชาวบ้านไม่ต้องใช้เวลา 
ท�ำนาน ตลาดก็กว้างขึ้นด้วย

	 “จริงๆ แล้วคนที่ก�ำหนดภาพลักษณ์
แบรนด์ คือ ผู้บริโภค เพราะผู้บริโภค 
จะเป็นคนที่จะสื่อสารออกไปว่าเราเป็น
อย่างไร ดีหรือไม่ดีตรงไหน แม้เรา 
จะไม่มีการสร้างแบรนด์เลยก็ตาม  
แต่ตัวตนของเราที่ลูกค้าสัมผัสได้คือ  
การสร้างแบรนด์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
เป็นสิ่งที่โกหกไม่ได้ ดงันั้น การท�ำแบรนด์
ที่ดีเราควรรีเช็กหรือตรวจสอบเสมอ เช่น 
3-6 เดือน ว่าสิ่งที่เราต้องการสื่อสาร 
ออกไปกบัสิ่งที่ผูบ้รโิภครบัรูค้อื สิ่งเดยีวกนั
อยู่หรือไม่ ถ้าไม่ใช่ก็ต้องรีบแก้ไข”

แบรนด์ ไม่ได้ท�ำใหข้ายได้
แพงขึ้น แต่ท�ำใหไ้ด้ราคา
ท่ีเหมาะสมกับสินค้า

	 สุดท้าย สุวิทย์ได้ฝากแง่คิดเกี่ยวกับ
การสร้างแบรนด์เอาไว้ว่า ประโยชน์ของ
การสร้างแบรนด์ ไม่ได้ท�ำให้สนิค้าขายได้
ราคาสูงขึ้น แต่แบรนด์จะท�ำให้ผู้บริโภค
เกดิความเข้าใจและประทบัใจในเรื่องราว 
ภูมิปัญญา ทักษะ กรรมวิธี กระบวนการ
ต่างๆ กว่าที่จะออกมาเป็นสินค้าชิ้นหนึ่ง 
ท�ำให้ผู้บริโภคยอมจ่ายโดยที่ไม่รู้สึกว่า
แพง แต่สิ่งส�ำคัญการที่จะท�ำให้ขายได้ 
ต้องให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้บริโภคด้วย ถ้าท�ำได้ก็จะช่วย
สืบสานมรดกงานช่างฝีมือให้คงอยู ่ 
ต่อไปในอนาคตได้

สุวทิย์ วงศ์รจุริาวาณิชย์
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สรา้งความ
น่าจดจ�ำ
ด้วยช่ือแบรนด์ 

การสร้างแบรนด์ให้เกิด
ความน่าสนใจและน่าจดจ�ำควร
เริ่มต้นจากชื่อ แบรนด์ควร 
สื่อถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์  

เพื่อให้ลูกค้ามองภาพสินค้าได้ชัดเจนตั้งแต่การอ่านชื่อแบรนด์ 
และไม่ควรตั้งชื่อแบรนด์ที่มีความยาวมากเกินไป เพราะยาก
ต่อการจดจ�ำ ส่วนมากนยิมใช้ 2-4 พยางค์ นอกจากจะจ�ำง่ายแล้ว 
ยังมีผลต่อการท�ำสื่อและการโฆษณาประชาสัมพันธ์

การสรา้งโลโก้
และเลือกใช้สี
เพ่ือส่ืออารมณ์

 โลโก ้ เป ็นสิ่งที่สร ้าง 
ความน่าจดจ�ำให้กับลูกค้าเป็น
อันดับสองรองจากชื่อแบรนด ์
ดังนั้น การเลือกภาพเพื่อใช้

ออกแบบโลโก้ ควรเลือกภาพที่สื่อความหมายถึงสินค้าได ้
เปรียบเสมือนการเล่าเรื่องของสินค้าผ่านรูปภาพ นอกจากนี้ 
การเลอืกใช้สถีอืเป็นสิ่งที่ควรให้ความสนใจ เนื่องจากสแีต่ละสี 
สามารถสื่ออารมณ์แตกต่างกันออกไป จึงควรเลือกให้ตรงตาม
ภาพลักษณ์ที่แบรนด์ต้องการจะสื่อถึงลูกค้า

How 
- to

4 เทคนิค
สรา้งแบรนด์ใหลู้กค้าจดจ�ำ

ใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ 
สรา้งความแตกต่าง

 การสร้างแบรนด์ภายใต้
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่ง 
ที่ส�ำคัญอย่างมาก การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่เป็นตัวของตัวเอง 

ไม่เปลี่ยนไปตามกระแส หรือซ�้ำทางกับคู ่แข่ง เป็นวิธี 
ที่สร้างความน่าจดจ�ำที่ดีให้กับแบรนด์ โดยอาศัยการสร้าง 
เรื่องเล่าหรือโฟกัสไปกับสิ่งที่แบรนด์อยากจะสื่อกับลูกค้า  
รวมถึงใช้วิธีการสื่อสารในแบบของตัวเอง

การสรา้งคอนเทนต์ 
ผ่านส่ือโซเชียล

 การท�ำให้แบรนด์เป็นที่
รู ้จักในกลุ ่มลูกค้าโดยผ่าน 
การสื่อสารทางโซเชียล นับเป็น
วิธีที่ทุกแบรนด์เลือกใช้ เพราะ
สามารถเข ้าถึ งลูกค ้าได ้ 

ในวงกว้าง โดยใช้การท�ำคอนเทนต์ ไม่ว่าจะเป็นรูป บทความ 
หรือวิดีโอ ควรเลือกคอนเทนต์ที่เหมาะสมกับสินค้า ใช้ภาษา
ที่ง่ายต่อความเข้าใจ และที่ส�ำคัญควรมีการอัพเดตเป็นประจ�ำ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้
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ต่อยอดสินค้า
ชุมชนอย่างไร? ใหเ้พ่ิมมูลค่าได้
สังเกตไหมวา่ หลายครัง้ท่ีสินค้าชุมชน มีลักษณะรปูแบบ
และคุณสมบัติเหมือนและคล้ายกันไปหมด จนหา 
ความแตกต่างไม่เจอ ท�ำใหไ้ม่สามารถขายสินค้าในราคา
ท่ีสูงได้ และบางครัง้ยังต้องกระตุ้นยอดขายโดยการลด
ราคาลงมาเพ่ือใหส้ามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ 
เรยีกวา่ย่ิงลดก็มีแต่จะเจบ็ตัวมากขึ้นเท่าน้ัน 

	 ดังนั้น แนวทางที่ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนต้องเดินไป 
ข้างหน้า จึงไม่ใช้การลด แต่ต้องเป็นการ “เพิ่ม” ในที่นี้  
ก็คือ การเพิ่มมูลค่า (Added Value) เป็นการสร้างมูลค่า 
ให้กับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าเพิ่มขึ้นจากเดิม ช่วยให้สามารถ 
ตั้งราคาได้สูงขึ้น ซึ่งหลักในการเพิ่มมูลค่าจะต้องท�ำให้ผู้บริโภค
รู้สึกได้รับประโยชน์ที่มากขึ้น คุ้มค่ากับเงินที่ต้องจ่ายเพิ่ม 
ไปนั่นเอง

หลักสูตร 

3

	 ส�ำหรับการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจชุมชนสามารถท�ำได้
หลายแนวทาง ตั้งแต่การพัฒนาสินค้าให้มีความพิเศษมากขึ้น 
โดยการใส่นวัตกรรมลงไป เพื่อท�ำให้เกิดความแตกต่าง 
หรือความพิเศษจากสินค้าในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งค�ำว่า นวัตกรรม 
ไม่ได้หมายถึงการที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมาพัฒนาเท่านั้น 
แต่ความหมายของนวัตกรรมที่แท้จริงแล้ว คือ การเปลี่ยนแปลง
สู่สิ่งใหม่ หรอืปรบัปรงุจากสิ่งเดมิ โดยอาศยัจากการน�ำความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ งานวิจัย กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมาช่วยท�ำให้เกิดสิ่งที่ดีกว่าเดิมนั่นเอง 

	 อย่างไรก็ดี หากอยากจะเข้าใจถึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม
มากกว่านี้ มาเรียนลัดจากผู้ประกอบการของจริง วิสาหกิจ
ชุมชนต้นแบบที่สามารถท�ำให้ผลผลิตทางการเกษตรในพื้นที่
ชุมชน จากกิโลกรัมละไม่กี่บาท สามารถเพิ่มมูลค่าได้ 
ไม่ต�่ำกว่า 4 เท่าตัว สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืนมา
จนถึงทุกวันนี้ 

Business Idea     จีราวัฒน์ คงแก้ว
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ผลมัลเบอรร์สีดรบัซ้ือกันท่ัวไปอยู่ท่ีประมาณกิโลกรมัละ 20 บาท แต่ท่ี วสิาหกิจชุมชนหนองย่างเสือ  อ.มวกเหล็ก 
จ.สระบุร ี พวกเขารบัซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรในเครอืข่ายท่ีกิโลกรมัละ 60 บาท เรยีกวา่สูงกวา่ตลาดถึง 3 เท่า 
แถมยังน�ำมาสรา้งมูลค่าเพ่ิม โดยพัฒนาเป็นสินค้าแปรรูปและผลิตภัณฑ์เวชส�ำอาง จนสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ 
ไม่ต่�ำกวา่ 4 เท่าตัว กระจายรายได้สู่ชุมชน สรา้งความย่ังยืนของเศรษฐกิจฐานราก  

วิสาหกิจชุมชนหนองย่างเสือ 
เปล่ียนมัลเบอรร์เีป็นผลิตภัณฑ์เวชส�ำอาง

สรา้งมูลค่าเพ่ิมสินค้าชุมชน โตย่ังยืนท้ังฐานราก

รับซื้ออยู่ที่กิโลกรัมละ 60 บาท เพราะ
เรามองว่า เกษตรกรคือพี่น้องของเรา 
ดังนั้น เราจะต้องแบ่งก�ำไรร่วมกัน เพราะ
เราอยากจะให้เขาปลูกแล้วอยู่ได้ด้วย” 

เข้าสู่กระบวนการแปรรปู 
เพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม

	 ในการแปรรปูมลัเบอร์รทีี่หนองย่างเสอื 
พวกเขาไม่ได้ท�ำผลิตภัณฑ์พื้นๆ แต่
พัฒนาสินค้านวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดยุคใหม่ โดย
แบ่งออกเป็น 2 หมวด คือกลุ่มอาหาร
และเวชส�ำอาง โดยในกลุ ่มอาหาร  
มีสินค้าไฮไลต์คือ “ไวน์มัลเบอร์รี”  
ไวน์ของคนไทย ที่ผลติจากภมูปัิญญาไทย
ไม่เลียนแบบไวน์นอก “น�้ำมัลเบอร์รีสกัด
เข้มข้น” ที่น�ำไปเป็นส่วนผสมของเมนู
เครื่องดื่ม หรือไอศกรีม เป็นต้น

	 ระหว่างทางของการท�ำน�้ำมัลเบอร์รี
ด้วยวิธีสกัดเย็นจะเหลือกากประมาณ 
50 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเดิมจะถูกน�ำไปเป็นปุ๋ย
เท่านั้น แต่ภายหลังเข้าร่วมโครงการ 
BCG ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
พวกเขาจึงได้แนวทางมาพัฒนาต่อยอด 
ท�ำเป็นไส้ขนม ท�ำเป็นผงมัลเบอร์ร ี
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ร้อยคน จากการท�ำเส้นทางท่องเที่ยว  
ก็ต ่อยอดมาสู ่สินค้าเกษตรแปรรูป  
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้สร้าง 
รายได้เพิ่มได้อีกหลายเท่าตัว ซึ่งหนึ่ง 
ในนั้นคือ “มัลเบอร์รี” 

	 สทิธชิยั ส�ำเภาพล เลขากลุม่วสิาหกจิ
ชมุชนหนองย่างเสอื หรอืที่รูจ้กักนัในชื่อ 
“รักเร่ ณ หนองย่างเสือ” หนึ่งในผู้ร่วม
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน บอกเราว่า 
หนองย่างเสือ เริ่มส่งเสริมการปลูก 
มัลเบอร ์รีแบบจริงจังเมื่อปี 2563  
โดยมีเกษตรกรผู้ปลูกกว่า 70 ครัวเรือน 
หล่อเลี้ยงคนกว่า 200 ชีวิต มีพื้นที่ปลูก
ประมาณ 200 ไร่ ซึ่งปีนี้จะเพิ่มอีก  
50 ไร่ โดยผลผลิตรวมทั้งปีอยู่ที่ประมาณ 
15-20 ตัน

	 ผลผลิตส่วนหนึ่งเกษตรกรขายให้กับ
ผู้ซื้อภายนอก บางสวนมีการแปรรูป 
ของตวัเอง ส่วนที่เหลอืกเ็ข้าสูก่ระบวนการ
แปรรูปของวิสาหกิจชุมชนหนองย่างเสือ

	 “มัลเบอร์รีของเราจะต่างจากของ
ภาคเหนือ คือสามารถเก็บเกี่ยวได้ถึง 
ปีละ 2 ครั้ง ขณะที่ของเขาให้ผลผลิต
แคปี่ละครั้ง และขณะที่เขาซื้อ-ขายกนัที่
กิโลกรัมละ 20 บาท แต่กลุ่มของเรา 

ดึงจุดขายพ้ืนท่ี 
ปั้ นของดีจากชุมชน 

	 วิสาหกิจชุมชนหนองย่างเสือ ก่อตั้ง
เมื่อปี 2558 เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่มีความหลากหลาย ทั้งสวน  
มลัเบอร์ร ีผกัสลดั องุน่ไร้เมลด็ แหล่งปลกู
เบญจมาศที่ใหญ่ที่สุดในภาคกลาง ที่พัก 
โฮมสเตย์ และกิจกรรมท่องเที่ยว 
ที่น่าสนใจอีกมากมาย วิสาหกิจชุมชน
เล็กๆ แห่งนี้ เริ่มต้นจากคนแค่ 7 คน 
ปัจจุบันสมาชิกของพวกเขามีมากกว่า

ผลมัลเบอรร์ ี

เครือ่งสกัดน้�ำมัลเบอรร์ ี
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ส�ำหรับใช้เป็นส่วนผสมอาหาร ส่วนหนึ่ง
น�ำไปผสมกับธัญพืชเพื่อท�ำเป็นโปรตีน
แท่ง ที่เหลือยังสามารถน�ำไปสกัด 
เพื่อเอาสารส�ำคัญมาท�ำเป็นเวชส�ำอาง
ได้อีกด้วย

	 ในหมวดเวชส�ำอาง พวกเขาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด “น้อมน�ำ
ปณิธานของพ่อ ร ้อยเรียงสายใย 
ของแม่” โดยน�ำสองอาชีพพระราชทาน 
อย่าง การเลี้ยงโคนม และการปลูก 
มัลเบอร์รี ใน จ.สระบุรี ที่ได้รับการ 
ส่งเสริมมาแต่อดีต โดยการน�ำ “นม” 
และ “มลัเบอร์ร”ี มาพฒันาเป็นผลติภณัฑ์
เวชส�ำอาง ซึ่งเริ่มต้นมีผลิตภัณฑ์อยู่  
4 ตัว คือ ครีมอาบน�้ำ ครีมบ�ำรุงผิว  
เซรั่ม และทรีตเมนต์ส�ำหรับผม 

	 นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเหล่านี้  
ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลมัลเบอร์รี
จากราคารับซื้อกิโลกรัมละ 60 บาท  
มามีมูลค่าเพิ่มมากกว่า 4 เท่าตัว

	 “ผมยกตัวอย่าง เรารับซื้อผลผลิต
เกษตรกรกิโลกรัมละ 60 บาท เท่ากับ
สามารถผลิตไวน์ได้ 1 ขวด โดยราคา
ไวน์อยู่ที่ขวดละ 500 บาท นั่นคือมูลค่า
ที่เพิ่มขึ้น 4-5 เท่า เป็นอย่างน้อย  
ในขณะที่หากน�ำไปผลิตเป็นเวชส�ำอาง 
ราคามันจะสูงขึ้นไปอีก ซึ่งการจะท�ำให้
มูลค่าปลายทางสูงขึ้นได้นั้น เราจ�ำเป็น
จะต้องใส่นวัตกรรมเข้าไป เพราะถ้าท�ำ
แต่ของพื้นๆ เราจะขายในราคาที่สูงขึ้น
ไม่ได้ เพราะฉะนั้นสนิค้าชมุชนจะสามารถ
ยกระดับขึ้นได้ถ้ามีนวัตกรรม”

ยกระดับสินค้าชุมชน 
สรา้งความเข้มแข็งสู่ฐานราก	

 สิทธิชัย แสดงความเห็นว่า ทุกชุมชน
สามารถยกระดับตัวเองขึ้นมาได ้  
ด้วยแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
เช่นเดียวกับหนองย่างเสือ โดยก่อน
ชุมชนจะหยิบจับอะไรมาท�ำนั้น อยาก
ให้มองก่อนว่า ชุมชนหรือพื้นถิ่นของเรา
มีอะไร เพราะถ้าต้องไปน�ำเข้ามาจาก
พื้นที่อื่น เราก็จะไม่มีเรื่องเล่าของเราเอง 
เช่น ชมุชนเรามมีะยงชดิ มบีวับก มใีบหมี่ 
ก็ให้เริ่มจากน�ำสิ่งเหล่านั้นมาพัฒนา

	 สอง การจะพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
ได้นั้น ต้องใช้เครื่องไม้เครื่องมือและ 
งานวิจัยเข้ามาต่อยอด แล้วมูลค่าของ
สิ่งที่เราท�ำถึงจะเพิ่มขึ้น โดยชุมชน
สามารถเข้าถึงสิ่งเหล่านี้ได้ ด้วยการ
เข้าหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบัน
อาหาร หรือกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซึ่งปัจจุบันการเข้าถึงหน่วยงานต่างๆ 
ไม่ใช่เรื่องยากอกีต่อไป โดยหนองย่างเสอื
เองก็เป็นหนึ่งในวิสาหกิจชุมชนที่ร่วม
กิจกรรมพัฒนาผู ้ประกอบการขั้นสูง  

ภายใต้โครงการยกระดบัธรุกจิอตุสาหกรรม
และวสิาหกจิชมุชน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ด้วย

	 “ส�ำหรับงานวิจัย หรือเครื่องไม ้
เครื่องมือต่างๆ มีหน่วยงานที่พร้อม
สนบัสนนุอยูแ่ล้ว ซึ่งการเข้าถงึเรื่องพวกนี้
ง ่ายมาก แต่ที่ยากคือชุมชนไม่ได้ 
เข้มแข็งจริงๆ โดยชุมชนรวมตัวกันเป็น
วิสาหกิจ แต่อาจเหลือคนท�ำงานจริงอยู่
แค่ 2-3 คน มันไม่ได้ ฉะนั้นวิสาหกิจ
ชุมชนต้องเป็นตัวบูรณาการ โดยเอางบ
ประมาณและโครงการต่างๆ ของภาครฐั
ลงมาหาชุมชน อยากให้คิดนอกกรอบ 
และมคีวามเข้มแขง็จากภายใน อย่ามอง
แต่ตวัเอง แต่ต้องพยายามมองผูเ้กี่ยวข้อง
รอบตัวด้วย”

	 นอกจากยกระดบัสนิค้าด้วยนวตักรรม 
ชุมชนจะต้องมองเทรนด์ตลาดให้ออก
ด้วยว่า อะไรก�ำลังมา เช่น อาหาร 
เพื่อสุขภาพ โปรตีนจากพืช แล้วน�ำ 
สิ่งเหล่านี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
สินค้าของตัวเองต่อไปนั่นเอง

	 ป ัจจุบันสินค ้านวัตกรรมของ 
หนองย่างเสอือยู่ระหว่างการท�ำมาตรฐาน
และวางแผนเรื่องการตลาด โดย 
ในอนาคตพวกเขาตั้งเป้าว่า ทุกไร่ 
จะต้องมีผลิตภัณฑ์ในแบรนด์ตัวเอง 
โดยที่มีโรงเรือนกลางท�ำหน้าที่ผลิตให้ 
แล้วดงึนกัท่องเที่ยวเข้ามากระตุน้เศรษฐกจิ
ในชุมชน ในขณะที่สินค้าจะขายผ่าน
ออนไลน ์ด ้วย เพื่อให ้สอดรับกับ 
ไลฟ์สไตล์ของคนยุคนี้

สิทธชัิย ส�าเภาพล

วิสาหกิจชุมชนหนองย่างเสือ

228 ม.12 ต.หนองย่างเสือ 
อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 10180

ชุมชนท่องเที่ยวหนองย่างเสือ

ช่องทางติดต่อ

ผลิตภัณฑ์วสิาหกิจชุมชนหนองย่างเสือ
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พัฒนาสินค้าทางเลือกเพ่ือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  

ปัจจุบันความต้องการของผู้บริโภคมีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ดังนั้น สินค้าชุมชนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได ้ 
โดยการพฒันาสนิค้าทางเลอืกเพื่อตอบความต้องการเฉพาะกลุม่ 
เช่น การพัฒนาอาหารหรือขนมที่เหมาะส�ำหรับผู ้ป่วย 
โรคเบาหวาน หรือผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ชาววีแกนโดยเฉพาะ

เพ่ิมมูลค่าด้วย
บรรจุภัณฑ์สรา้งสรรค์

ไม่เพียงแค่ตัวสินค้าเท่านั้น
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้ บรรจภุณัฑ์
ที่ห่อหุ้มสินค้า เป็นอีกตัวช่วย
ที่จะท�ำให ้ลูกค ้ายอมจ่าย 
แพงขึ้น เพราะถูกใจบรรจุภัณฑ์

นั่นเอง แน่นอนว่า ยุคนี้บรรจุภัณฑ์ที่จะดึงดูดผู้บริโภคได ้
นอกจากดีไซน์ต้องสวย แปลกตาแล้ว ในแง่ของความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมต้องมาพร้อมกันด้วย เพราะคนเริ่มตระหนักถึง
ปัญหาขยะจากบรรจุภัณฑ์ที่จะเป็นตัวการท�ำร้ายโลก ดังนั้น 
บรรจุภัณฑ์สีเขียว (Green Packaging) จึงเป็นเทรนด์ที่มาแรง 
รวมไปถึง Smart Packaging หรือ บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะที่มี 
การพัฒนาและต่อยอดทางด้านเทคโนโลยี เหล่านี้ล้วนช่วย
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าชุมชนได้ทั้งสิ้น

มอบประสบการณ์
ท่ีแตกต่าง/
เหนือความคาดหมาย

หลายคนคาดไม่ถึงว ่า 
ประสบการณ์ของลกูค้า สามารถ
ท�ำให้เกิดมูลค่าเพิ่มได้ ซึ่งการ
มอบประสบการณ์ใหม่ๆ หรือ

สิ่งที่เหนือความคาดหมาย แม้อาจจะเป็นเรื่องเพียงเล็กน้อย 
แต่อาจท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่ขึ้นมาได้ ยกตัวอย่าง สินค้า
เสื้อผ้าที่ปัจจุบันนิยมสั่งซื้อออนไลน์ หากลูกค้าได้รับและ 
แกะกล่องสนิค้ากไ็ด้สมัผสักบักลิ่นหอมที่มาจากเสื้อผ้าเหล่านั้น 
เพราะมีการฉีดน�้ำหอมลงไปในเสื้อผ้าด้วย ถือเป็นการเรียก
ความประทบัใจแรกให้กบัลกูค้าได้ และท�ำให้เสื้อผ้าแบรนด์นั้น
ในสายตาลูกค้าเกิดความแตกต่างจากแบรนด์อื่นทันที  
เพราะเขารู้สึกถึงความใส่ใจของผู้ขายที่มีต่อลูกค้า สินค้า 
ชุมชนเองก็สามารถหาวิธีการที่จะมอบประสบการณ์ใหม่ๆ  
ในแบบของตนเองให้กับลูกค้าได้เช่นกัน

How 
- to

3 เทคนิค

เพ่ิมมูลค่า
สินค้าชุมชน 
ใหลู้กค้ายอมจา่ย
แพงขึ้น!
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พัฒนาการผลิต
ชุมชนอย่างไร? ใหป้ระสิทธภิาพเพ่ิม
หากมองถึงระบบหรอืกระบวนการผลิตของสินค้า 
ชุมชนต่างๆ ส่วนใหญ่จะเป็นงานท�ำมือหรอืใช้แรงงาน
คนมากกวา่ท่ีจะมีเครือ่งจกัร อุปกรณ์ หรอืเทคโนโลยี
เข้ามาชว่ยใหก้ารผลิตมีประสิทธภิาพมากขึ้น ท�ำใหย้าก
ต่อการควบคุมมาตรฐานการผลิต และอาจน�ำไปสู่ 
ความสูญเสียในกระบวนการผลิตจนเปน็เหตุใหมี้ต้นทุน
เพ่ิมขึ้นและก�ำไรลดลงน่ันเอง

	 ท้ังน้ี การจะพัฒนายกระดับกระบวนการผลิต  
ธรุกิจชุมชนต้องมองใน 2 มิติด้วยกัน คือ 

	 มิติของการเพิ่มประสิทธิภาพ ธุรกิจชุมชนจ�ำเป็น 
ต้องอาศัยเทคโนโลยี นวัตกรรม หรืออุปกรณ์มาช่วยทุ่น 
แรงงานคน แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่
หรอืเทคโนโลยขีั้นสูง เพราะบางอย่างนวตักรรมง่ายๆ กช่็วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้ แต่ชุมชนไหนยังไม่สามารถท�ำเรื่องนี้ 
ได้ด้วยตัวเอง การร่วมมือกับภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา  

หลักสูตร 

4

เพื่อช่วยคิดค้นพัฒนาเครื่องมือต่างๆ ให้ถือเป็นทางลัด 
อย่างหนึ่ง

	 มิติของการลดความสูญเสีย บางครั้งการที่ก�ำไรลดลง 
ทั้งๆ ที่ขายดี อาจเป็นเพราะว่ามีของเสียในการผลิต 
จ�ำนวนมาก ธุรกิจชุมชนต้องมองปัญหาในจุดนี้ด้วยว่า  
มีของเสียหรือเกิดความสูญเสียในระหว่างการผลิตมากน้อย
แค่ไหน ลองเริ่มต้นจากการเก็บข้อมูล คอยสังเกตการณ์  
ก็ช่วยให้ทราบต้นตอของความสูญเสียที่เกิดขึ้นได้

	 ดังนั้น จึงพามาดูตัวอย่าง กลุ่มชุมชนเล็กๆ ที่ไม่มองข้าม
ปัญหา พยายามหาเครื่องมือนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อมาช่วย 
ให้การผลิตท�ำได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ตอบรับกับโอกาสการขาย 
ที่มีเข้ามา เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้วิสาหกิจชุมชนอื่นๆ  
เห็นถึงความส�ำคัญของการใช้นวัตกรรมมาช่วยปลดล็อก 
ข้อจ�ำกัดของการผลิต พร้อมกับน�ำเอาเทคนิคที่จะช่วยลด 
ความสูญเสียในการผลิตให้เป็นศูนย์ มาให้ธุรกิจชุมชนได้รู้จัก
และน�ำไปประยุกต์ใช้กันได้

Insight SME     จีราวัฒน์ คงแก้ว
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ไข่เค็มจากดินภูเขาไฟ อุดมไปด้วยแคลเซียมและแรธ่าตุทางอาหาร ใหค้วามเค็มน้อยกวา่ไขเ่ค็มท่ัวไปถึง 50 เปอรเ์ซ็นต์ 
ประทับแบรนด์ “ไข่เค็มภูอคันี” ส่งตรงความอรอ่ย สุขภาพดี จากชุมชนบ้านเจรญิสุข อ.เฉลิมพระเกียรติ หมู่บ้าน
เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีต้ังของภูเขาไฟ 1 ใน 6 ลูกของ จ.บุรรีมัย์ ด้วยจุดขายท่ีแตกต่างและโดดเด่น ท�ำใหไ้ข่เค็ม 
จากบ้านเจรญิสุขกลายเปน็ท่ีต้องการของตลาด จนต้องเพ่ิมก�ำลังการผลิตอย่างต่อเน่ือง เปน็ท่ีมาของการมองหา
เครือ่งมือใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการผลิต ใครจะคิดวา่แค่ “เครือ่งล้างไข่ก่ึงอตัโนมัติ” จะสามารถรน่ระยะเวลา
การผลิตไข่เค็มของพวกเขาใหเ้รว็ขึ้นหลายเท่าตัว สรา้งโอกาสในการขายได้อกีมาก

“กลุ่มไขเ่ค็มภูอคันี” 
ปลดล็อกศักยภาพการผลิตชุมชน 

ด้วยเครือ่งล้างไข่ก่ึงอตัโนมัติ

ที่โดดเด่น ท�ำให้ไข่เค็มภูอัคนีกลายเป็น
ที่รู ้จักและต้องการของตลาดในเวลา
รวดเร็ว 

	 “เราเริ่มจากยืมเงินสมาชิกในกลุ่ม
มา 1,000 บาท เอาไปซื้อไข่มาท�ำ  
จากนั้นเอาไปขายนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ในชุมชน ปรากฏว่าขายหมดภายใน  
5 นาที ได้เงินมา 1,700 บาท ก็เอาไป
ซื้อไข่ ซื้ออุปกรณ์ต่างๆ มาผลิตเพิ่ม  
ก็ขายหมดทุกรอบ เราเริ่มตั้งกลุ ่ม 
เมื่อเดือนธันวาคม ปี 2559 พอถึงเดือน
ธนัวาคม ปี 2560 เราได้ก�ำไร 65,000 บาท 
ปัจจุบันก็มีเงินทุนของกลุ่มกว่าแสนบาท
แล้ว จากเงินเริ่มต้นแค่ 1,000 บาท  
มีสมาชิกจาก 15 คน เพิ่มเป็น 66 คน 
ใน 1 ปี”

23

รวมกลุ่มชาวบ้าน เพื่อท�ำไข่เค็มพอกดิน
ภูเขาไฟ ให้กลายเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่โดดเด่นของชุมชน

	 “เราเป็นหมู่บ้านเพื่อการท่องเที่ยว 
แต่ในตอนนั้นสินค้าของเรามีแค่ตัวเดียว
คือ ผ้าย้อมดินภูเขาไฟ เวลานั้นตนเอง
ยังเป็นข้าราชการครูอยู่ มีโอกาสพา
นักเรียนและชาวบ้านไปอบรมการท�ำ 
ไข่เค็มพอกดินภูเขาไฟ พออบรมเสร็จ
จึงเกิดความสนใจที่จะรวมกลุ่มชาวบ้าน
เพื่อตั้งเป็นกลุ่มไข่เค็มขึ้น เพื่อผลิตสินค้า
เป็นตัวเลือกให้กับนักท่องเที่ยว”  

	 ไข่เค็มภูอัคนีต่างจากไข่เค็มทั่วไป 
ตรงที่พอกด้วยดินจอมปลวกที่อยู่บน
ภูเขาไฟ ซึ่งดินในชุมชนของพวกเขา 
ได้รับการวิจัยจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
พบว่าเป็นดินที่มีแคลเซียมสูงกว่าดิน
บริเวณอื่น และเป็นไข่เค็มที่ไม่เค็ม 
จนเกนิไป โดยได้รบัการวจิยัจากส�ำนกังาน
การวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) พบว่า มคีวามเคม็
น้อยกว่าไข่เค็มทั่วไปอยู่ที่ 50 เปอร์เซ็นต์ 
ขณะที่มีแคลเซียมสูงกว ่าไข ่ เค็ม 
ในท้องตลาดถึง 3 เท่าตัว ด้วยคุณสมบัติ

จุดก�ำเนิดไข่เค็ม
เพ่ือสุขภาพจากดินภูเขาไฟ 

	 กลุ ่มไข่เค็มภูอัคนี ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 
ป ี 2559 โดยอดีตข ้าราชการครู  
“พรกมล ชสัวเิศษ” ประธานกลุ่มไข่เคม็
ภูอัคนี ที่มองเห็นว่า ชุมชนเจริญสุข  
เป็นหมู่บ้านเพื่อการท่องเที่ยวที่ตั้งอยู ่
ในบริเวณภูเขาไฟ 1 ใน 6 ลูกของบุรีรัมย์ 
ในตอนนั้นชมุชนของพวกเขามผีลติภณัฑ์
แค่เพียง 1 ตัว นั่นคือ ผ้าภูอัคนี เป็นผ้า
ที่ย้อมดินภูเขาไฟ จึงเกิดแนวคิดที่อยาก

วธิพีอกไข่เค็มดินภูเขาไฟ 
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เพ่ิมประสิทธภิาพการผลิต ด้วย 
“เครือ่งล้างไข่ก่ึงอัตโนมัติ”

	 เมื่อผลิตภัณฑ์ได้รับการตอบรับ 
ดเีกนิคาด ตลาดเลก็ๆ กค่็อยๆ ขยบัขยาย
จากขายให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
ในชุมชนเป็นหลัก เริ่มมีการเปิดเพจ 
เฟซบุ ๊กชื่อ “ไข่เค็มภูอัคนี” น�ำส่ง 
ความอร่อยจากชุมชนกระจายไปสู่ผู้คน
ทั่วประเทศ

	 เมื่อความต้องการมีมากขึ้น การผลิต
ที่เน ้นคนลงมือท�ำทุกขั้นตอนก็เริ่ม 
มีอุปสรรค แม้แต่ขั้นตอนง่ายๆ อย่าง
ล้างไข่ ก็สามารถท�ำให้เสียเวลาท�ำ 
เป็นวันๆ ได้เลยทีเดียว

 	 “เวลาได้ไข่มา เราก็จะให้สมาชิกมา
ช่วยกันล้างไข่ บางครั้งต้องผลิตไข่เค็ม
ถึงอาทิตย์ละ 300 กล่อง สมาชิกก็ต้อง
มาช่วยกันล้างไข่ขัดด้วยสก๊อตช์-ไบรต์
ทลีะฟอง ถ้าไข่ 50-60 แผง เฉพาะขั้นตอน
การล้าง จะใช้เวลาเป็นวันเลย” 

	 ยิ่งผลิตได้ช้าเท่าไร ยิ่งเสียโอกาส
ทางการตลาดเท่านั้น นั่นจึงเป็นที่มา
ของการเข้าร่วม กิจกรรมเสริมสร้าง
การน�ำระบบการผลิตใหม่ใช้ควบคู่กับ
เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง ภายใต้โครงการ
ยกระดับธุรกิจอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ
ชุมชน ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 ของ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และได้รับการ
สนบัสนนุ “เครื่องล้างไข่แบบกึ่งอตัโนมตั”ิ 
มาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
ซึ่งสามารถช่วยลดการสูญเสียทางด้าน
เวลา มีประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น 
น�ำมาสู่ยอดขายที่เพิ่มขึ้นตามมา

	 หลักการท�ำงานของเครื่องจะเป็น 
การท�ำความสะอาดไข่ด ้วยแปรง 
ท�ำความสะอาดจากการหมุนของ 
แกนมอเตอร์ เพื่อขจัดสิ่งสกปรกบนผิว
เปลือกไข่ออกจนหมด สามารถวางไข่
ในช่องแปรงล้างได้ประมาณ 12 ฟอง
ต่อครั้ง และใช้เวลาในการล้างต่อครั้ง
ประมาณ 1 นาที 

	 “เครื่องตัวนี้ใช้เวลาล้างไข่ 1 แผง 
ประมาณ 3 นาทีเท่านั้น แค่เอาไข ่
ไปวางในเครื่องครั้งละ 12 ฟอง เปิดเครื่อง 
เครื่องก็จะท�ำงานโดยที่เราไม่ต้องมา 
นั่งล้างเองทีละฟอง แต่ก่อนเราใช้เวลา
ผลิตนานมาก อย่างไข่ 30 แผง จะใช้
เวลาท�ำจากเช้าถึงค�่ำเลย ยิ่ง 50 แผง
ขึ้นไป อาจต้องใช้เวลาถึง 2 วันด้วยซ�้ำ 
โดยล้างไข่ 1 วัน วันต่อไปถึงจะท�ำได้ 
แต่ตอนนี้ไข่ 30 แผง เราใช้เวลาผลิต 
แค่ครึ่งวันเท่านั้น ถ้า 50 แผงขึ้นไปใช้
เวลาล้างไข่ประมาณ 2-3 ชั่วโมง ตอนบ่าย
ก็ผลิตได้เรียบร้อย ช่วยร่นระยะเวลา 
ลงได้มาก ท�ำให้เราสามารถผลิตได้ทัน
กับความต้องการของลูกค้า ลูกค้าได้รับ
สินค้าเร็วขึ้น เพิ่มโอกาสในการขายของ
เราได้มากขึ้น นี่คอืการพฒันากระบวนการ
ผลิตที่เราท�ำ”

ต่อยอดกระบวนการผลิต 
สู่ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย

	 เมื่อผลิตไข่เค็มได้มากขึ้น สามารถ
ตอบโจทย์ตลาดได้ดียิ่งขึ้น พวกเขา 
ก็ต่อยอดมาพัฒนาสินค้าที่หลากหลาย
ตามมา ปัจจุบันนอกจากไข่เค็มทั้ง 
แบบดิบและแบบต้ม ยังมีผลิตภัณฑ์ 
น�้ำพริกไข่เค็ม และขนมเปี๊ยะไส้ไข่เค็ม
อีกด้วย ขณะที่ในอนาคตอันใกล้ก็จะมี
ไข่แดงเค็มซีลสุญญากาศ เพื่อส่งขาย
ตามห้างสรรพสินค้า และช่องทางที่ยัง
มีโอกาสต่อไปด้วย 

	 “นอกจากการน�ำเครื่องมือมาพัฒนา
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
และต่อยอดพัฒนาสู ่ผลิตภัณฑ ์
ที่หลากหลาย เรายงัมองไปถงึการพฒันา
บรรจุภัณฑ์ โดยอยากน�ำวัสดุที่มีอยู ่
ในท้องถิ่นอย่างฟาง มาขึ้นรูปเป็นกล่อง
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงาน 
เข้ามาสนับสนุนเครื่องอัดขึ้นรูปให้แล้ว 
ตอนนี้อยู่ระหว่างการหาวัสดุทดแทน
กาวลาเท็กซ์ที่เป็นตัวช่วยประสานฟาง 
เนื่องจากยงัมรีาคาสงูอยู่ แต่ถ้าในอนาคต
มีหน่วยงานไหนมาช่วยพัฒนาแก้ปัญหา
ตรงนี้ได้ เราก็ยินดีอย่างยิ่ง เพราะหาก
สามารถน�ำวัสดุที่เหลือใช้ในชุมชน 
มาท�ำเป็นกล่องบรรจุภัณฑ์ มองว่านอก
จากจะช่วยเรื่องสิ่งแวดล้อมได้แล้ว  
ยังจะท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ
ไข่เค็มภูอัคนีของเรามากขึ้น เพราะว่า
มาจากธรรมชาติจริงๆ จากต้นจนจบ
กระบวนการ นี่คือความตั้งใจของเรา” 
พรกมลกล่าวทิ้งท้าย

กลุ่มไข่เค็มภูอัคนี

97 ม.1 ต.เจริญสุข 
อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์ 31110

ไข่เค็มภูอัคนี

ช่องทางติดต่อ

พรกมล ชัสวเิศษ

เครือ่งล้างไข่ก่ึงอตัโนมัติ

22-25_Insight SME #3_P.indd   24 6/7/2566 BE   10:17



25

 ท่ีมา : www.thailandindustry.com  และ postsoft.co.th 

เทคนิคต้ังค�ำถาม 

5W 1H
การใช้เทคนิค 5W 1H ในการ

วิเคราะห์แก้ปัญหา เป็นระบบชุด
ค�ำถามเพื่อรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็น
ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

เพื่อลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติได้ โดยประกอบไปด้วย

Who (ใคร) ใช้วิเคราะห์ว่ามีใครเกี่ยวข้องในกระบวนการ
นั้นบ้าง

What (อะไร) ใช ้วิ เคราะห์ว ่าแต่ละคนมีหน้าที่ 
ท�ำอะไรบ้าง

Where (ที่ไหน) ระบุเหตุการณ์หรือสิ่งที่ท�ำว่าเกิดปัญหา
อยู่ที่ไหน

When (เม่ือไหร่) ระบุเหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น 
เมื่อไหร่ วัน เดือน ปี

Why (ท�ำไม) หาสาเหตุว่าอะไรท�ำให้เกิดปัญหา 
หรือเกิดเหตุการณ์นั้น

How (อย่างไร) วิเคราะห์ถึงแนวทางการแก้ปัญหาว่า 
ควรท�ำอย่างไรบ้าง

	 ข้อดีของการใช้หลักค�ำถาม 5W 1H เป็นเทคนิคที่ง่าย 
ในการวิเคราะห์และน�ำไปใช้ 

	 แต่ข้อส�ำคัญควรมีความละเอียดและเจาะลึกในทุกค�ำถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุม เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขได้

เทคนิค 

E C R S
ECRS เป็นทฤษฎีช่วยการ 

สูญเสีย ประกอบไปด้วย การก�ำจัด 
(Eliminate) การรวมกัน (Combine) 
การจัดใหม่ (Rearrange) และ 

การท�ำให้ง่าย (Simplify) เป็นหลักการง่ายๆ ใช้ในการเริ่มต้น
ลดความสูญเปล่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การก�ำจัด (Eliminate) พิจารณาขั้นตอนการท�ำงาน 
และตัดหรือลดทอนขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็นออก เพื่อลดต้นทุน
และระยะเวลาในการท�ำงาน

การรวมกัน (Combine) พิจารณาว่าสามารถน�ำขั้นตอน
ในการท�ำงานบางขั้นตอนมารวมให้เป็นขั้นตอนเดียว  
เพื่อช่วยประหยัดเวลาและอาจช่วยลดการสูญเสีย 
จ�ำนวนแรงงาน

การจัดใหม่ (Rearrange) ล�ำดับขั้นตอนในการท�ำงาน
ขึ้นมาใหม่ ให้การท�ำงานง่ายขึ้น ประหยัดเวลา ลดการ 
รอคอย และช่วยลดโอกาสผิดพลาดในการท�ำงาน

การท�ำให้ง่าย (Simplify) ปรับวิธีการท�ำงานให้ง่ายขึ้น 
ลดความซับซ้อน ลดข้อผิดพลาด เช่น การจัดวางอุปกรณ์
ให้ง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น 

เทคนิค Lean 
Manufacturing
	 หลักของการผลิตแบบลีน คือ วิธีการที่มีระบบแบบแผน 
ในการระบุและก�ำจัดความสูญเสีย โดยอาศัยการด�ำเนิน 
ตามจังหวะความต้องการของลูกค้า มีตัวอย่างดังนี้

การลดก�ำลังการผลิตลง เพื่อให้สอดคล้องกับจ�ำนวน 
ความต้องการของลูกค้า เพื่อลดความสูญเสียเนื่องจาก
การผลิตที่มากเกินไป

การปรับปรุงมาตรฐานการผลิตให้ดีขึ้น เพื่อลดอัตรา 
ของเสียให้ลดลง พัฒนาวิธีการท�ำงานของพนักงาน  
เพื่อป้องกันการผลิตของเสีย เป็นต้น

How 
- to

รูจ้กั 3 เทคนิค
ช่วยลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต
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ท�ำการตลาด
สินค้าชุมชนอย่างไร? ใหข้ายดี
หน่ึงในจุดอ่อนของธุรกิจชุมชนหลายๆ แห่ง คือ  
เรื่องของการตลาด ผลิตสินค้ามาแล้วแต่กลับ 
ขายไม่ได้ เพราะผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ 
มักจะเก่งการผลิต แต่ไม่ถนัดการตลาด ท�ำใหสิ้นค้าดีๆ 
จ�ำนวนไม่น้อย ไม่ถูกส่ือสารออกไปใหผู้้บรโิภคได้รูจ้กั 
อกีท้ังช่องทางการจ�ำหน่ายยังจ�ำกัดในวงแคบ เคยชิน
กับการขายผ่านหน้ารา้น หรอืตลาดชุมชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ 
เป็นส่วนใหญ่ ท�ำใหต้ลาดของสินค้าชุมชนไม่เปิดกวา้ง
เท่าท่ีควร

	 แม้ปัจจุบันการตลาดออนไลน์จะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ
และทลายข้อจ�ำกัดของช่องทางการขาย ท�ำให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังต้นทุนต�่ำ  
แต่ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจชุมชนจะ
เป็นกลุ่มคนที่ค่อนข้างจะมีอายุ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

หลักสูตร 

5

และการท�ำการตลาดออนไลน์ยังมีน้อย จ�ำเป็นต้องได้รับ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะด้าน 
การตลาดยุคใหม่

	 ขณะเดียวกัน กลุ ่มคนรุ ่นใหม่ที่เป็นลูกหลานของคน 
ในชุมชน ถือเป็นพลังส�ำคัญที่จะเป็นผู้ช่วยท�ำการตลาดออนไลน์
ให้ส�ำเร็จได้ง่ายขึ้น เพราะเด็กรุ่นใหม่เติบโตขึ้นมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย ดังนั้น ความเข้าใจและการรับรู้
จึงไปได้เร็วกว่าคนรุ่นก่อน หากธุรกิจชุมชนไหนได้ทั้งคนรุ่นเก๋า
และรุ่นใหม่มาขับเคลื่อนร่วมกัน ย่อมมีโอกาสที่ธุรกิจชุมชน 
จะไปได้ไกลและเติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 และนี่คือตัวอย่าง วิสาหกิจชุมชน ที่มีการปรับตัวและพัฒนา
ด้านการตลาด จนสามารถสร้างโอกาสและความส�ำเร็จให้กับ
แบรนด์ชุมชนได้เติบโต ไม่ใช่แค่ในประเทศ แต่ไปไกลถึง 
ตลาดต่างประเทศอีกด้วย

SME Focus     จีราวัฒน์ คงแก้ว
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ตุ๊กตาพญาลวง สัตวน์�ำโชคตามความเชื่อพ้ืนบ้านของชาวไทล้ือ ตุ๊กตาไม้รปูสัตวตั์วอว้นกลมหน้าตาน่ารกัน่าชัง 
หนุ่มสาวในชุดไทล้ือ หรอืจะตุ๊กตายักษ์ทศกัณฐแ์ละหนุมานแบบโขนไทยในท่าทางสวสัดี ท่ีทักทายนักท่องเท่ียวต่างชาติ
และคนรกังานไม้อยู่ใน คิง เพาเวอร ์ช่องทางออนไลน์ และงานแสดงสินค้าระดับประเทศ คือตัวอย่างผลงานของ 
“ตุ๊กตาไม้นายโถ” ศิลปะประดิษฐร์ะดับ OTOP 5 ดาว จากวสิาหกิจชุมชนบ้านตุ๊กตาไม้ลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด 
จ.เชียงใหม่ การเปิดรบัส่ิงใหม่และเรยีนรูไ้ม่หยุดน่ิง ท�ำใหสิ้นค้าจากชุมชนเล็กๆ สามารถน�ำส่งความเป็นไทย 
ไปสรา้งชื่อในตลาดโลกได้อย่างงดงาม 

“ตุ๊กตาไม้นายโถ”
ปั้ นแบรนด์ชุมชนใหย้อดขายปังด้วยออนไลน์

	 “สินค้าของเราเป็นงานในกลุ่มของ
ตกแต่งผสมกับงานทอย เป็นของที่ระลึก
ของฝากให ้กับนักท ่องเที่ยวหรือ 
นักเดินทาง ซึ่งการท�ำตลาดในยุคแรกๆ 
เรายังเน้นช่องทางออฟไลน์เป็นหลัก 
อาศัยไปออกงานแสดงสินค ้ากับ 
หน่วยงานต่างๆ ตอนนั้นเรายังหมกมุ่น
กบัค�ำว่า ออกบูธ๊แล้วแจกโบรชวัร์ โดยไป
เสียเงินท�ำโบรชัวร์เยอะมาก แจกไปก็ 
ไม่ได้คาดหวัง เพราะบางทีเขาอาจจะ
โยนทิ้งไปก็ได้ นอกจากคนที่ต้องการ
ติดต่อธุรกิจกับเราจริงๆ แต่นั่นคือ 
ช ่องทางเดียวที่พอจะท�ำได ้ เมื่อ  
10 กว่าปีก่อน” คนึงนิจบอกข้อจ�ำกัด 
ในยุคที่เครื่องมือทางการตลาดยังมี 
ให้เลือกไม่มากนัก 

ยกระดับงานชุมชนใหโ้ดนใจ
ตลาดด้วยดีไซน์

	 เมื่อช่องทางขายยังมีข้อจ�ำกัด สิ่งที่
ท�ำได้ ณ ตอนนั้น จึงเป็นการพัฒนา
ออกแบบสินค้าให้โดดเด่น หลากหลาย 
ไม่ยึดติดอยู่กับงานดีไซน์รูปแบบเดิมๆ  
เพื่อให้แบรนด์ตุ๊กตาไม้นายโถกลายเป็น
ที่ต้องการของตลาดขึ้นมา โดยใช้การ
ออกงานแสดงสินค้าทดสอบผลิตภัณฑ ์
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	 ผ่านมา 20 ปี แบรนด์ตุก๊ตาไม้นายโถ 
กลายเป็นของที่ระลึกและของตกแต่ง 
ที่นักเดินทางทั่วโลกถวิลหา เป็นสินค้า
ส่งออกไปต่างประเทศ (เช่น โครเอเชีย) 
เป็นผลิตภัณฑ์ที่คนรักงานไม้ตั้งตาคอย 
ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่ได้เกดิจากความบงัเอญิ โดย 
“คนึงนิจ บุญจันทร์ต๊ะ” ประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านตุ๊กตาไม้ลวงเหนือ 
ในฐานะผู ้ดูแลด้านการตลาดให้กับ 
ตุ ๊กตาไม้นายโถ บอกเล่าแนวคิด 
การท�ำการตลาดของพวกเขาให้ฟังว่าเรยีนรูส่ิ้งใหม่ สรา้งโอกาส

ในการขายไม่หยุดน่ิง

	 “ตุ๊กตาไม้นายโถ” จากวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านตุ๊กตาไม้ลวงเหนือ ก่อตั้งขึ้น
เมื่อปี 2546 โดย “นายโถ” หรือ  
“พีระพงค์ บุญจันทร์ต๊ะ” บัณฑิต 
จากสาขาประติมากรรม คณะวิจิตรศิลป ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่รวมตัวกลุ่ม
ชาวบ้านใน ต.ลวงเหนือ ชุมชนของ 
ชาวไทลื้อ น�ำไม้จากธรรมชาติที่ปลูก
ทดแทนได้ในชุมชน อย่าง ไม้พญา
สัตบรรณ  ไม้มะขาม ฯลฯ  มารังสรรค์
เป ็นตุ ๊กตาไม ้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ 
ความเป็นไทยและชาติพันธุ ์ไทลื้อ  
เพื่อสร้างรายได้นอกฤดูเกษตรกรรม 
ให้กับชุมชน 
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ขณะเดียวกันก็หาโครงการต ่างๆ  
ให้ตุ๊กตาไม้นายโถได้เข้าร่วม พร้อมหา
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อให้มีผู้เชี่ยวชาญ
มาคอยชี้แนะทั้งด้านดไีซน์และการตลาด 
เช่น โครงการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม
โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ่งจากโครงการนี้เอง 
ที่ท�ำให้พวกเขามีแนวทางพัฒนาสินค้า 
จนวันหนึ่งสามารถน�ำผลงานไปวางขาย
ในร้านดัง อย่าง คิง เพาเวอร์ ได้ 

	 “นอกจากโครงการนี้เราก็ได้เข้าร่วม
อีกโครงการของกรมฯ เป็นกิจกรรม
พัฒนานักออกแบบเพื่อผู้ประกอบการ 
(Design Savvy) ซึ่งเราไม่ติด 1 ใน 10 
แต่วันนั้นมีตัวแทนจากคิง เพาเวอร์  
เข้าร่วมเป็นกรรมการด้วย เขาเหน็ผลงาน
ของเราแล้วสนใจ จึงให้โอกาสท�ำสินค้า
ไปวางขายที่ คิง เพาเวอร์ ตอนนั้นเรา
ท�ำตุ๊กตาช้างไทลื้อ ตรงกับคอนเซปต์
สินค้าไทยที่เขาดูแลอยู่พอด ีอีกอันเป็น
ตุ๊กตาหนุมาน ทศกัณฐ์ ซึ่งเราได้โจทย์
เป็นทุนทางวัฒนธรรมสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
จงึเอาเรื่องราวของโขนมาใช้ เป็นตุก๊ตาไม้
ที่หัวเป็นหนุมาน ทศกัณฐ์ ในท่าทาง
สวัสดี” 

ขยับสู่ออนไลน์รบัมือ
การตลาดยุคดิจิทัล

	 ในวันที่โลกหมุนวนสู ่ยุคดิจิทัล  
หยิบยื่นความท ้าทายให ้กับการ 
ท�ำตลาดของตุ๊กตาไม้นายโถอีกครั้ง  

คนึงนิจยอมรับว่าโลกออนไลน์ยังเป็น
เรื่องใหม่ส�ำหรบัพวกเขา จนวนัหนึ่งมทีมี
ที่ปรึกษาจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เข้ามาสอนการใช้งานโซเชียลมีเดียให ้
และภายหลังก็มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพการตลาดและรูปแบบ
การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ช่องทาง 
การตลาดดิจิทัล ภายใต้โครงการ 
ยกระดับธุ รกิจอุตสาหกรรมและ 
วิสาหกิจชุมชน ประจ�ำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 โลกใบใหม่ที่เคยห่างไกล 
ก็ขยับเข้าใกล้พวกเขามากขึ้น

	 “ตอนนั้นทีมที่ปรึกษามาสอนให้เปิด
เพจเฟซบุ๊ก ก่อนหน้านี้เรามีเฟซบุ๊ก 
ส่วนตัวอยู่แล้ว แต่ไม่รู้ว่าเฟซบุ๊กเพจมัน
ขายของได้ด้วยนะ ซึ่งการมีที่ปรึกษา 
ก็เหมือนมีเข็มทิศท�ำให้เราไม่หลงทาง 
จากที่ไม่รู ้กระทั่งว่าอินบ็อกซ์คืออะไร 
ตอนนี้ก็เริ่มคล่องขึ้น สามารถลงโพสต์ 
เข้าใจเรื่องการตลาด การยิงโฆษณา 
การไลฟ์ขายของ เริ่มขายได้ และมีลูกค้า
มากดตดิตามมากขึ้น จากนั้นทมีที่ปรกึษา
ก็มาสอนเรื่อง LINE OA (LINE Off ical 
Account) ต่อ อาจารย์บอกว่า LINE OA 
จะเก็บข้อมูลของลูกค้าไว้ชัดเจน และ
สมมุติเรามีลูกค้าอยู่ร้อยคน เราจะไป
ออกบู๊ธหรือมีสินค้าใหม่ เราก็สามารถ
ยิงข้อมูลทีเดียวไปถึงคนร้อยคนได้ทันท ี
จึงท�ำให้ช่วยประหยัดเวลาได้มากขึ้น”

	  การน�ำพาตัวเองไปเรียนรู้ช่องทาง
ขายใหม่ๆ ท�ำให้จากเคยมลีกูค้าประมาณ 
80 เปอร์เซ็นต์ เป็นการขายผ่านหน้าร้าน
และออกงานแสดงสินค้า ที่เหลือเป็น

ตลาดออนไลน์และส่งออก ปัจจุบัน 
ตุ๊กตาไม้นายโถ มีรายได้จากช่องทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ใกล้เคียงกันแล้ว 
มช่ีองทางขายใหม่ๆ มาเพิ่มความสะดวก
ให้กับลูกค ้า และเอาตัวรอดจาก 
วิกฤตโควิดที่ผ่านมาได้

แนะชุมชนดึงคนรุน่ใหม่
ช่วยท�ำการตลาดออนไลน์

	 คนึงนิจ บอกเราว่า วันนี้วิสาหกิจ
ชุมชน ต้องไม่ท�ำตัวเป็นน�้ำเต็มแก้ว และ
ต้องเตรยีมพร้อมเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 
เรยีนรูท้ี่จะปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบัเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
ของลูกค้า  

	 “วันนี้เราต้องปรับตัว เพราะถ้ายัง
ท�ำทุกอย่างเหมือนเดิม มีแต่ช่องทาง
ออฟไลน์ มันก็เหมือนร้านช�ำเก่าๆ ที่ 
ไม่น่าสนใจ ดังนั้น เราต้องปรับตัวให้
เป็นเหมือนร้านค้าสมัยใหม่ ท�ำให้ลูกค้า 
ยุคใหม่ที่ทุกอย่างอยู่ในมือถือ ได้มอง
เห็นเรา ตอนนี้เทคโนโลยีท�ำให้อะไรๆ 
ง่ายขึ้นมาก จงึอยากให้ทกุคนลองศกึษาดู 
แต ่ถ ้าเราเป ็นคนรุ ่น 60 ป ีขึ้นไป  
อยากให้ลองชวนลูกหลานมาช่วย  
ซึ่งเดก็สมยันี้เขาเก่งกนัอยูแ่ล้ว แค่บอกว่า
มาช่วยท�ำคอนเทนต์ให้ยายหน่อย   
แล้วมรีายได้ให้เขา เขากจ็ะเริ่มเหน็คณุค่า 
รู้สึกรักและภูมิใจในอาชีพดั้งเดิมของ
ชุมชนมากขึ้น เผลอๆ ลูกหลานอยาก
จะกลับมาช่วยไม่ย้ายไปไหน ก็จะเกิด
เป็นรายได้หมุนเวียนสู่ชุมชนอีกมาก 
ในอนาคต” คนึงนิจกล่าวทิ้งท้าย

ตุ๊กตาไม้นายโถ เชียงใหม่

83 ม.4 ต.ลวงเหนือ 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 50220

ตุ๊กตาไม้นายโถ เชียงใหม่

ช่องทางติดต่อ

คนึงนิจ บุญจนัทรต๊์ะ
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ท่ีมา : คุณธัญญ์นิธิ อภิชัยโชติรัตน์ นักการตลาดออนไลน์

ขายเสน่หข์อง Story 

หนึ่งในเสน่ห์ของสินค้า
ชุมชน อยู่ที่ Story หรือเรื่องราว
ของสินค ้าหรือชุมชนนั้นๆ  
ยกตัวอย่าง คีรีวง เป็นชุมชน
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ที่ ขายมั งคุ ดกิ โลกรั มละ  

350 บาท เรียกว่าเป็นมังคุดที่แพงสุดในประเทศ หลายคน 
ที่ยอมจ่ายเพราะได้ฟังเรื่องราวของมังคุดคีรีวง เป็นมังคุดป่า
ขึ้นอยูร่มิเขา การเกบ็ผลผลติไม่สามารถเอารถกระบะไปเกบ็ได้ 
ต้องใช้รถมอเตอร์ไซค์วิบากเอาไม้พาด เอาตะกร้าวาง เพื่อไป
เก็บมังคุด ดังนั้น 1 คัน จะเก็บได้ไม่มาก จากเรื่องราวนี้เอง 
ที่ท�ำให้คนรู้สึกว่ากว่าจะได้มังคุดมานั้นไม่ง่าย การเล่าถึงที่มา
ที่ไปของความยากล�ำบาก มจี�ำนวนน้อย ท�ำให้เกดิความลมิเิตด็
และสามารถขายได้ในราคาสูง ฉะนั้น สินค้าชุมชนสามารถใช้
กลยทุธ์เล่าที่มาที่ไปหรอืเรื่องราวต่างๆ เป็นไม้เดด็ในการพชิติใจ
ลูกค้าบนออนไลน์ได้

แพ็กเกจจิง้ส�ำคัญ 
แต่ “ความเรยีล” 
ส�ำคัญกว่าบนออนไลน์

ปัญหาหนึ่งของสนิค้าชมุชน
ที่มักจะเห็นอยู่เสมอ นั่นคือ 
แพ็กเกจจิ้ง อาจยังไม่สวย 
โดดเด่นมากนัก กลายเป็น

อุปสรรคต่อการขาย โดยเฉพาะในช่องทางออฟไลน์  
อย่างหน้าร้าน หรือตลาดในชุมชน ที่ลูกค้าหากไม่รู้จักแบรนด์ 
จะตัดสินใจซื้อจากแพ็กเกจจิ้งก่อน ดังนั้น หากสินค้าชุมชน 
มีช่องทางการขายหลักเป็นออฟไลน์ ควรพิจารณาปรับปรุง 
พัฒนาแพ็กเกจจิ้งให้มีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
จากลูกค้าได้

	 แต่ส�ำหรับช่องทางออนไลน์ แพ็กเกจจิ้งยังคงมีความส�ำคัญ
เช่นกัน แต่อาจจะน้อยกว่า หากสินค้าชุมชนมีแพ็กเกจจิ้ง 
ที่ยังไม่ได้สวยมาก สามารถใช้เทคนิคการท�ำคอนเทนต์ 
มาช่วยได้ โดยเฉพาะการใช้ความเรียล (Real) เป็นตัวดึงดูด
สายตาลูกค้าบนออนไลน์ เช่น ถ่ายรูปสินค้าให้ดูเรียลหน่อย 
น�ำเอาสินค้าออกมาจากแพ็กเกจจิ้ง ถ่ายให้ลูกค้าได้เห็น 
ตัวสินค้าชัดเจน ก็จะสามารถเพิ่มโอกาสการขายได้ ดังนั้น  
ถ้าวันนี้สินค้าชุมชนที่ยังไม่สามารถพัฒนาแพ็กเกจจิ้งไปในจุด
ที่โดดเด่นได้มากพอ การท�ำคอนเทนต์ที่เน้นความเรียล  
ถือเป็นทางออกหนึ่งที่ช่วยได้

เลือกใช้แพลตฟอรม์
ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

ในการท�ำการตลาดออนไลน์
ส�ำหรับสินค้าชุมชน อาจยัง 
ไม่จ�ำ เป ็นต ้องท�ำผ่านทุก
แพลตฟอร์ม แต่ควรมองถึง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นส�ำคัญ 

ยกตัวอย่าง ปัจจุบัน TikTok ก�ำลังเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับ 
ความนิยม ทุกคนพยายามจะใช้ช่องทางนี้เพื่อขายสินค้า  
แต่ค�ำถามคือ ลูกค้าเป้าหมายของคุณอยู่ใน TikTok หรือไม่ 
เพราะถ้าไม่ใช่ ต่อให้ TikTok มาแรงแค่ไหน โอกาสที่จะขาย
ไม่ได้ก็มี ดังนั้น ให้เลือกขายผ่านแพลตฟอร์มที่ลูกค้าตัวจริง
ของคุณใช้งาน แต่ส�ำหรับสินค้าชุมชนที่เพิ่งเริ่มต้นท�ำการตลาด
ออนไลน์ แนะน�ำว่า แพลตฟอร์มแรกที่ควรมีก่อน คือ Facebook 
เพราะถือว่าเป็นโซเชียลมีเดียที่มีคนไทยใช้งานมากที่สุดถึง  
70 ล้านบัญชี เรียกว่าเป็นแพลตฟอร์มพื้นฐานที่เปรียบเหมือน
สมุดหน้าเหลืองของแบรนด์ก็ว่าได้

How 
- to

3 เทคนิค
ขายสินค้าชุมชนใหเ้วริก์บนออนไลน์
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บรหิารเงนิอย่างไร?
ช่วยธรุกิจคล่องตัว โตไดไ้ม่สะดุด!
ไม่ว่าจะธุรกิจขนาดไหน จะเล็ก กลาง หรือใหญ่  
หวัใจส�ำคัญคงหนีไม่พ้นเรือ่งของ “การเงนิ” ท่ีต้อง
บริหารจัดการให้คล่องตัว เช่นเดียวกับวิสาหกิจ 
ชุมชนเองก็ต้องมีการจัดการทางด้านการเงิน 
และบญัชีท่ีดี ไม่ต่างจากองค์กรธรุกิจท่ัวไป แต่ท่ีผ่านมา 
จะพบว่า การบรหิารจัดการด้านการเงินและบัญชี  
กลายเป็นยาขมส�ำหรบัผู้ประกอบการจ�ำนวนไม่น้อย 
เพราะมองเป็นเรือ่งท่ียุ่งยาก ท�ำให้หลายคนละเลย  
จนกลายเป็นจุดออ่นท่ีน�ำมาซ่ึงความออ่นแอของธรุกิจ

	 หากถามว่า การบรหิารจดัการด้านการเงนิท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพเกิดจากอะไร สามารถสรุปมาได้เป็น  
“3 ไม่” ต่อไปน้ี

	 ไม่รู้ : คนท�ำธุรกิจจ�ำนวนมากมักจะถนัดและเชี่ยวชาญ
ด้านการผลิตสินค้าหรือท�ำตลาดมากกว่า ความรู้ในเรื่อง 
ของบัญชี ภาษี หรือแม้แต่การเงินต่างๆ มองเป็นเรื่องไกลตัว 
ขาดการหาความรู้ในเรื่องเหล่านี้ ดังนั้น เมื่อไม่รู้จึงละเลยที่จะ
ลงมอืท�ำ แต่อย่างไรกด็ ีตวัผูป้ระกอบการไม่จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้
ถึงขั้นลงมือท�ำด้วยตัวเอง สามารถให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน 

หลักสูตร 

6

บัญชี ภาษีท�ำแทนได้ เพียงแต่ผู้ประกอบการควรศึกษาไว้ 
เบื้องต้น เพื่อให้สามารถพูดคุยหรือตรวจสอบความถูกต้องได้

	 ไม่เก็บ : หลายครั้งที่ผู้ประกอบการคิดจะวางแผนบริหาร
จัดการการเงินของธุรกิจ แต่ท�ำได้ไม่ส�ำเร็จ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
ไม่มีการเก็บข้อมูล หรือเอกสารทางด้านการเงินเลย ขายสินค้า
หรือซื้อวัตถุดิบอะไรไป เท่าไร ไม่รู้เพราะไม่เคยมีการบันทึกไว้ 
หรือไม่มีใบเสร็จรับเงินแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน   

	 ไม่เปลี่ยน : ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท 
ต่อการด�ำเนนิชวีติและการท�ำธรุกจิ แต่ผูป้ระกอบการหลายคน
เลือกที่จะยังท�ำทุกอย่างด้วยมือ จดทุกอย่างลงในกระดาษ 
ท�ำให้บางครั้งข้อมูลทางการเงินเกิดความผิดพลาดและไม่เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งการไม่ยอมเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ ส่งผลให้ 
การวางแผนบรหิารจดัการด้านการเงนิไม่มปีระสทิธภิาพตามมา
นั่นเอง  

	 เมื่อเห็นแล้วว่าธุรกิจส่วนใหญ่ยังมีจุดอ่อนอยู่ที่การบริหาร
จัดการด้านการเงิน จึงต้องมาดูกันว่า แล้วจะมีเทคนิค 
อะไรบ้างที่เหมาะส�ำหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยให้ธุรกิจเกิดความคล่องตัว  
และเติบโตได้อย่างไม่สะดุด

Finalcial      กองบรรณาธิการ
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เคยได้ยินประโยคน้ีกันไหม ขายดีท�ำไมไม่มีก�ำไร?
	 สถานการณ์เช่นน้ีมักเกิดกับผู้ประกอบการท่ีมีระบบการจดัการกระแสเงนิสดท่ีไม่ดี ซ่ึงผลท่ีตามมานอกจาก 
ไม่มีก�ำไรแล้วยังอาจท�ำใหธ้รุกิจถึงกาลอวสาน เพราะกระแสเงนิสดก็เปรยีบเสมือนเส้นเลือดท่ีมาหล่อเล้ียงธรุกิจ 
แล้วถ้าไม่อยากให้ธุรกิจสะดุดผู้ประกอบการจะต้องท�ำอย่างไร อภิวัฒน์ หวังมีชัย กรรมการผู้จัดการ  
บรษัิท บนกองเงนิกองทอง จ�ำกัด ได้มาแนะน�ำถึงวธิจีดัการการเงนิท่ีเหมาะกับธรุกิจขนาดเล็กหรอืวสิาหกิจชุมชน  
เพ่ือช่วยใหก้ารท�ำธรุกิจไม่ใช่แค่ท�ำใหธ้รุกิจไหลล่ืน แต่ยังเพ่ิมโอกาสธรุกิจใหไ้ด้มากกวา่ท่ีคิด

เทคนิคจดัการเงนิ
ฉบบัวิสาหกิจชุมชน

สภาพคล่องดี มีก�ำไร ไม่ขาดทุน

	 ในกรณทีี่เป็นวสิาหกจิชมุชนที่ต้องการ
เริ่มต้นจัดการเงินสดนั้น คนที่เป็น 
ผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนหรือเป็นผู้ดูแลเรื่อง
การเงนิ สิ่งแรกที่ควรท�ำ คอื การควรแยก
บัญชีส่วนตัวกับบัญชีธุรกิจออกจากกัน 
เมื่อขายสินค้าได้ให้ใส่ในบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชน เช่นเดียวกันเมื่อมีค่าใช้จ่ายก็ให้
เบิกจากบัญชีนี้ เพราะการไม่แยกบัญชี
ธุรกิจกับส่วนตัว จะท�ำให้ไม่สามารถรู้
สภาพคล่องที่แท้จริงของธุรกิจได้ 

ท�ำบัญชีรายรบั-รายจ่าย 
ส่งผลดีต่อธุรกิจกว่าท่ีคิด

	 เมื่อผู้ประกอบการแยกบัญชีอย่าง
ชัดเจนแล้ว สิ่งที่ต้องท�ำเป็นอันดับต่อมา 
คือ การท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ซึ่ง 
หมายถึงการจดบันทึกข้อมูลรายรับ  
(รายได้ที่เข้ามาจากการท�ำธุรกิจ) และ
รายจ่าย (เงินที่ถูกจ่ายออกไปเพื่อใช ้
ในกิจการนั้นๆ) โดยการท�ำบัญชีรายรับ-
รายจ่ายจะส่งผลดีต่อธุรกิจในหลายๆ 
ด้านด้วยกัน

31

เปล่ียน Mindset ใหเ้ปน็ Money

	 ส�ำหรับผู้ประกอบการในธุรกิจชุมชน
ที่ต้องการจัดการเรื่องเงินสดนั้น อาจจะ
ต้องเริ่มจากการเปลี่ยน Mindset เสยีใหม่ 
โดยเฉพาะผู้ที่มีความเข้าใจผิดเรื่องภาษี

	 “จากที่ผมมีโอกาสได้ไปสอนคอร์ส
การเงินให้วิสาหกิจชุมชนกับกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ 
ที่วิสาหกิจชุมชนไม่ได ้แยกบัญช ี 
เพราะเขากลัวเรื่องภาษี ซึ่งในความเป็น
จริงแล้ว ถ้ายอดขายสินค้าไม่เกิน  
1.8 ล้านบาทก็ไม่เสียภาษี นอกจากนี้ 
วิสาหกิจชุมชนที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษตร
ไม่ผ่านการแปรรปู เช่น ขายข้าวโพด แห้ว 
ได้รบัการยกเว้นไม่ต้องเสยีภาษมีลูค่าเพิ่ม”
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อันดับแรก ท�ำให้ทราบว่าธุรกิจ 
มีรายรับ-รายจ่ายเท่าไหร่ ท�ำให้ได้เห็น
ต้นทุนที่แท้จริง

อันดับสอง ได ้ความโปร ่งใส  
ความน่าเชื่อถือจากสมาชิก คนในชุมชน 

อันดับสาม มีโอกาสขยายตลาด 
ให้โตขึ้นได้ เพราะการท�ำบัญชีอย่าง
โปร่งใส ท�ำให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุน 
สถาบันการเงิน หรือขอความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ รวมทั้งบริษัทเอกชนที่อยาก
จะเข้ามาส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
ก็มีมากขึ้นด้วย 

อันดับที่สี่ ช่วยในการวางแผนธุรกิจ 
สามารถน�ำข้อมูลไปช่วยวิเคราะห ์
เพื่อวางแผนการขาย เช่น เดอืนที่ผ่านมา
ขายดี อาจต้องมีการเพิ่มการผลิต หรือ
เดือนที่ผ่านมามีค่าใช้จ่ายสูง ต้องหา
แนวทางเพื่อลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นลง 
เป็นต้น 

	 “ปัญหาหนึ่งของธรุกจิวสิาหกจิชมุชน 
คือ เมื่อไม่มีการท�ำบัญชี จึงไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ บางครั้งท�ำให้เกิด
ความไม่โปร่งใส และเมื่อไม่ได้ท�ำบัญช ี
ก็จะไม่รู้ต้นทุนที่แท้จริง ยังส่งผลต่อการ
ตั้งราคาสินค้าที่อาจท�ำให้ขาดทุนได ้
โดยไม่รู้ตัว”

เทคนิคต้ังราคา
ใหไ้ด้ก�ำไรตามเป้า

	 ก ร รมกา รผู ้ จั ด ก า ร  บ ริ ษั ท  
บนกองเงินกองทอง อธิบายเพิ่มว่า  
เมื่อผู ้ประกอบการไม่ทราบต้นทุนที่ 
แท้จริง ส่วนใหญ่มักใช้การตั้งราคาจาก
ความรู้สึก หรือการประมาณการ ซึ่งอาจ
เสี่ยงต่อการขาดทนุโดยไม่รูต้วั โดยเฉพาะ
ถ้าเป็นสินค้าเกษตรที่จะมีความผันผวน
จากราคาวัตถุดิบ สภาพดิน ฟ้า อากาศ 
ซึ่งในการผลิตสินค้าเกษตรต้องลงทุน
ก้อนโต ถ้าผลผลิตไม่เป็นไปตามเป้า 
ต้นทุนต่อหน่วยยิ่งสูงขึ้น

	 “วิธีการตั้งราคาสินค้าอย่างง่ายๆ 
คือ ให้ส�ำรวจราคาสินค้าในตลาดก่อน 
เอาราคาขายเป็นตัวตั้ง ถ้าเราอยาก 
ขายได้ก�ำไร 20 เปอร์เซ็นต์ สมมุติราคา
ขายทุเรียนในตลาดกิโลกรัมละ 100 บาท 
วิธีคิดคือให้เอา 100–20 เปอร์เซ็นต์ 
เท ่ากับผู ้น�ำชุมชนต ้องซื้อทุ เรียน 
จากเกษตรกรราคาไม่เกิน 80 บาท  
อาจลดหลั่นไปตามคุณภาพเกรด  
A, B, C จะท�ำให้เขาไม่ผิดพลาด 
ในการตั้งราคาขายและได้ก�ำไรตาม 
เป้าหมายที่ต้องการ”

เครดิตเทอมท่ีดี 
เสรมิธุรกิจใหค้ล่อง

	 นอกจากเรื่องการแยกบัญชีแล้ว 
เงื่อนไขการช�ำระเงิน นับว่ามีส่วนส�ำคัญ
ที่จะท�ำให้ธุรกิจได้รับเงินสดเข้ามา
หมุนเวียนในกิจการได้อย่างคล่องตัว 
ฉะนั้นผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชน 
ควรต้องมีการวางกรอบการช�ำระเงิน 
ให ้ดีให ้ เหมาะสม เพื่อที่จะท�ำให ้
กระแสเงินสดไม่ขาดมือ

	 “ถ ้าให ้แนะน�ำระยะเวลาของ 
เครดิตเทอมที่ดี ก็คือ ต้องเร็ว แต่ก ็
ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้า เช่น ถ้าเป็น
สนิค้าเกษตรที่ไม่มกีารแปรรปู เป็นของสด 
เครดติเทอมกค็วรอยู่ในระหว่าง 7-15 วนั”

วิสาหกิจชุมชน 
ต้องวิง่ใหทั้นโลก 

	 ประการสดุท้าย หากจะให้การจดัการ
เรื่องการเงินท�ำได้สมบูรณ์มากขึ้น  
ผู้ประกอบการก็ควรใช้เทคโนโลยีมาช่วย 
ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูล หรือการท�ำ
บญัช ีเพราะการท�ำแบบแมนวล นอกจาก
อาจจะท�ำให้สูญหายได้ง่ายแล้ว อาจจะ
ท�ำให้ช้า ความสามารถในการแข่งขัน
ลดลงได้ในยุคออนไลน์เช่นนี้ ซึ่งปัจจุบัน
มีตัวช ่วยในการท�ำบัญชีออนไลน์ 
แบบง่ายๆ และมีแบบฟรีให้ทดลอง 
ใช้ก่อน ซึ่งเหมาะกับธุรกิจชุมชนที่เพิ่ง
เริ่มต้นและอาจจะยังมียอดขายไม่มาก 
ให้สามารถเข้าไปเรียนรู้และใช้งานได้ 
แม้จะไม่มีความรู้ด้านบัญชีก็สามารถ
ท�ำได้ด้วยตัวเอง

	 “อย่ากลัวเรื่องภาษี เพราะถ้า 
เมื่อไหร่ที่กลัวเรื่องเล็กๆ น้อยๆ หรือ 
เอาเรื่องเล็กๆ น้อยๆ มาเป็นอุปสรรค 
อ า จท� ำ ใ ห ้พ ล าด โอ ก าสที่ ธุ ร กิ จ 
จะเติบโตได้มากกว่านี้” อภิวัฒน ์
ฝากย�้ำถึงผู้ประกอบการทุกคน

อภิวฒัน์ หวงัมีชัย
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How 
- to

จัดท�ำบัญชีสินค้าคงเหลือ 

บันทึกความเคลื่อนไหวรายการสินค้าคงเหลือ 
กรณีมีการซื้อสินค้าเข้ามาจะต้องบันทึก วันที่ซื้อ, 

ชื่อร้านค้าที่ซื้อ, จ�ำนวน, ราคาทนุต่อหน่วย รวมเป็นจ�ำนวนเงนิ
ที่จ่ายออกไป หรือกรณีเมื่อมีการขายออกจะต้องบันทึก  
วันที่และจ�ำนวนสินค้าที่ขายออกไป ซึ่งในการบันทึกสินค้า 
คงเหลือ ท�ำได้ 2 แบบ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของธุรกิจ

บันทึกความเคลื่อนไหวทุกวัน 

บันทึกความเคลื่อนไหวเป็นสัปดาห์/เดือน 

จัดท�ำแฟม้เอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กับรายการด้านภาษีอากร 

วิสาหกิจชุมชนต ้องมีการยื่นเสียภาษ ี
เช่นเดียวกับธุรกิจทั่วไป ขึ้นอยู่กับรูปแบบว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยปัจจุบันมีการขยายระยะเวลา 
การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส�ำหรับวิสาหกิจชุมชน 
เฉพาะท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 
และมียอดขายไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี ออกไปถึงวันที่  
31 ธันวาคม 2568 ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนไหนที่ต้องมีเอกสาร
เกี่ยวข้องกับการยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษี หรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรมสรรพากร ควรแยกจัดเก็บไว้อีกแฟ้ม
เพื่อความสะดวกต่อการใช้งาน

จัดท�ำแฟม้รายการสินทรพัย์ถาวร
ท่ีใชใ้นธุรกิจ 

ไม่ว่าจะเป็น อาคารและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก, 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์, เฟอร์นิเจอร์, เครื่องจักร 
รวมถึงยานพาหนะต่างๆ นับว่าเป็นสินทรัพย์ถาวร ควรมี 
การจดบันทึกเก็บแยกไว้ในแฟ้ม โดยจะต้องจดบันทึก  
วัน เดือน ปีที่ซื้อ, ชื่อสินทรัพย์, จ�ำนวน และมูลค่าของสินทรัพย์
ในขณะนั้น 

บอกทรคิมือใหม่ 
“5 จดั” ท่ีต้องรู!้ 
ใหก้ารท�ำบญัชีงา่ยขึน้

จัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กับการรบั-จ่ายเงนิของธุรกิจ 

แนะน�ำว่า ควรแยกเอกสารการรับและการจ่าย
ออกจากกัน ใส่แต่ละแฟ้มแยกให้เห็นชัดเจน มีการคั่น 
แต่ละเดือน เพื่อง่ายต่อการค้นหาย้อนหลัง

จัดท�ำแฟม้ถาวรส�ำหรบัเอกสารส�ำคัญ 

ในการท�ำธุรกิจจะต้องมีเอกสารส�ำคัญที่นานที
จะหยิบใช้สักครั้ง เช่น สัญญาเช่าอาคาร/ร้านค้า 

หรือเอกสารการจดทะเบียนการค้า เป็นต้น
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