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อุตสาหกรรมสาร2

ปรบัโฉมหนวยงานบรกิาร SMEs ยคุ 4.0
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• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÍØµÊÒË¡ÃÃÁªØÁª¹
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• ¡ÅØ‹ÁÊ‹§àÊÃÔÁâÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�Í§¤�¡Ã

กลุ่มตรวจสอบภายใน
â·Ã. 0 2202 4407

ส�านักงานเลขานุการกรม
â·Ã. 0 2202 4559, 0 2202 4560

กองส่งเสริมผู้ประกอบการ
และธุรกิจใหม่
â·Ã. 0 2202 4489, 0 2202 4499
• ¡ÅØ‹ÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§¸ØÃ¡Ô¨
• ¡ÅØ‹ÁÊÃŒÒ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃãËÁ‹
• ¡ÅØ‹ÁÊÃŒÒ§ÊÑ§¤Á¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ

ศนูย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่1 - 11

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร
â·Ã. 0 2202 4520
• ¡ÅØ‹ÁºÃÔ¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô¨ÊÒÃÊ¹à·È
• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹ÒÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
• ¡ÅØ‹ÁÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ

กองพฒันาขดีความสามารถธรุกจิอตุสาหกรรม
â·Ã. 0 2202 4560
• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô¨
• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹ÒºÃÔ¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô¨ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
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• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹Ò¡ÒÃÃÇÁ¡ÅØ‹ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹ÒÍØµÊÒ¡ÃÃÁÃÒÂÊÒ¢Ò

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม
â·Ã. 0 2367 8001, 0 2367 8167
• ¡ÅØ‹Áàª×èÍÁâÂ§¸ØÃ¡Ô¨´Ô¨Ô·ÑÅÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã´Ô¨Ô·ÑÅÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
• ¡ÅØ‹Áà¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÇÔÊÒË¡Ô¨´ŒÇÂ´Ô¨Ô·ÑÅ

ปรบัโฉมหนวยปรบัโฉมหนวย

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
â·Ã. 0 2202 4501
• ¡ÅØ‹ÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹§Ò¹
• ¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ
• ¡ÅØ‹Áá¼¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³
• ¡ÅØ‹ÁµÔ´µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
• ¡ÅØ‹Á¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È
• ¡ÅØ‹ÁÈÖ¡ÉÒáÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÐººÊ‹§àÊÃÔÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
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โลกธุรกิจในปัจจุบัน เป็นยุคของการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างเพื่อ
รองรับ e-Commerce หรือ e-Trading จึงท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การค้า การตลาด และโลจิสติกส์ การปรับตัวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 
ท�าให้โลจิสติกส์ปรับตัวสู่ e-Logistics อย่างอัตโนมัติ

โลจิสติกส์ (Logistics) คือระบบการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ
ให้ไปถึงมือผู้บริโภค ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก เนื่องจาก
โลจิสติกส์เปรียบเสมือนหัวใจหลักของทุกๆ อุตสาหกรรม จึงมีการน�า
เทคโนโลยีส�าคัญมาใช้งานอย่างมากมาย 

เทคโนโลยีส�าคญัทีไ่ม่ควรมองข้ามคอื Internet of Things (IoT) 
หมายถึง “อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง” คือ เครือข่ายของสิ่งของที่มีวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ และเซ็นเซอร์ฝังตัวอยู่ ท�าให้สามารถเชื่อมต่อ
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้

การได้เห็นเทคโนโลยีใหม่ๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบการขนส่งด้วย 
RFID และ GPS มากข้ึน ซึ่งสามารถติดตามการขนส่งได้อย่างแม่นย�า 
และท�าให้ธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด สามารถจัดการสิ่งต่างๆ ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ได้แก่ เส้นทางการขนส่ง การจดัการพนักงาน 
และการจัดเก็บสินค้าในโกดัง ซ่ึงมีส่วนช่วยให้การตัดสินใจแม่นย�าขึ้น
และประหยัดเวลาในการด�าเนินการได้มากขึ้น 

เทคโนโลยีที่มีบทบาทส�าคัญในวงการโลจิสติกส์อีกอย่างหน่ึงก็คือ  
Blockchain หมายถึง เครือข่ายการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งถูกจัดเก็บ
อยูใ่น Block และเชือ่มโยงเป็นเครอืข่ายคล้ายห่วงโซ่ (Chain) โดยทกุคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้และมีความปลอดภัยสูง ท�าให้เกิดความโปร่งใส
ในการจดัเกบ็ข้อมลู หรอืการท�าธรุกรรมต่างๆ ได้แก่ การจดัเกบ็รหสัลกูค้า 
ข้อมูลผู้จัดส่งสินค้า วัสดุที่ใช้ และข้อมูลอื่นๆ ซึ่งสามารถระบุหมายเลข
ID นี้ไปกับการขนส่งทุกครั้ง เพื่อติดตามและป้องกันการสูญเสีย

เทรนด์ที่น่าจับตามองมากที่สุดในเวลานี้ ก็คือ ความพึงพอใจของ
ลูกค้าซึ่งเป็นเทรนด์ที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สิ่งที่ส�าคัญที่สุด
ในการวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึงการวัดการจัดส่งสินค้าทุก
ประเภทต้องเร็วและถูกต้อง ได้แก่ จัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง บรรจุหีบห่อ
อย่างถูกต้อง ไปสถานที่ที่ถูกต้อง ในเวลาที่ถูกต้อง ตามจ�านวนที่ถูกต้อง 
พร้อมเอกสารที่ถูกต้อง ส่งถึงลูกค้าที่ถูกต้อง ในสภาพสมบูรณ์ไม่เสียหาย 

วารสารอุตสาหกรรมสารหยิบเรื่องโลจิสติกส์ ซึ่งดูเหมือนไกลตัว  
แต่กลับใกล้ตัว โลจิสติกส์สร้างก�าไรให้ผู้ผลิตได้อย่างไร ขณะเดียวกัน
สร้างความเร็วแรงให้ผู้บริโภคได้อย่างไร เชิญทอดทัศนาเน้ือหาตาม
อัธยาศัย...
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ท�าไม Logistics จึงเปนวาระแห่งชาติ
การบริหารโลจิสติกส์ที่ดีจะท�าให้เกิดประสิทธิภาพส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันในภาคเอกชนท้ัง

ระดับประเทศและต่างประเทศในเวทีการค้าโลก และหากมองย้อนกลับโลจิสติกส์จะเกิดประสิทธิภาพและเศรษฐกิจยั่งยืนได้
จ�าเป็นต้องมีการท�างานบูรณการทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา ดังจะเห็นได้จากนโยบายด้านโลจิสติกส์ของไทย 
ก่อนปี พ.ศ.2546 ได้ก�าหนดอยู่ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเน้นการเตรียมพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางกายภาพ ได้แก่ ทางถนน ทางเรือและทางอากาศ ในปี พ.ศ.2546 รัฐบาลก�าหนดให้โลจิสติกส์เป็นวาระแห่งชาติ 
และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทยเป็นฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556 - 2560) ซึ่งไทยมีความก้าวหน้าสู่การเป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ด้านการวางกฎระเบียบและข้อมูล
และด้านทรัพยากรมนุษย์และผู้ประกอบการ โดยที่ภาครัฐไทยมีบทบาทในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้ไทยเป็นศูนย์กลาง
โลจิสติกส์ของอาเซียนใน 3 บทบาท ได้แก่ การใช้อ�านาจ การอ�านวยการ และการเป็นหุ้นส่วน แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ตามกรอบยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) Logistics
จึงนับเป็นวาระแห่งชาติที่จะสร้างความเข้มแข็งและเศรษฐกิจที่มั่งคั่งและยั่งยืน ดังนั้น การเชื่อมโยงให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียนได้มีการพัฒนาความก้าวหน้าขึ้นเป็นล�าดับอย่างเป็นรูปธรรมตามกรอบยุทธศาสตร์ โดย
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ส�ารวจและประเมินว่าการค้าชายแดนของไทยจะเติบโตเฉลี่ยปีละ 11.5% ต่อปี ในอีก 5 ปีข้างหน้า
ซ่ึงจะถูกขับเคลื่อนโดยการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานกับจีนและเวียดนามเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีแนวโน้มที่จะเติบโตได้ดี อีกทั้งประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเป็นศูนย์กลาง E-Commerce และโลจิสติกส์
ของภูมิภาค ซึ่งจะผลักดันให้การค้าชายแดนขยายตัวอีกทางหนึ่ง โดยปี 2561 มูลค่าการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน
ในรูปของเงินบาทขยายตัวราว 7.5% จากราคาน�้ามันที่มีแนวโน้มจะยังอยู่ในระดับสูง และอัตราแลกเปลี่ยนที่มีแนวโน้ม
จะอ่อนค่าลงจากปีก่อน จากความเชื่อมโยงที่เพิ่มขึ้นระหว่างจีนและอาเซียน อาจกล่าวได้ว่าจีนได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของอนุภูมิภาคและเป็นส่วนส�าคัญในการผลักดันการค้าภายในภูมิภาค ทั้งนี้การค้าภายในภูมิภาคยังคงมีศักยภาพในการ
เติบโตอยู่ โดยการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานภายในภูมิภาค ซึ่งจะเกิดจากการเชื่อมโยงทางบกเป็นหลัก จะช่วยผลักดันการค้า
ภายในภมูภิาคโดยเฉพาะอย่างยิง่การค้าผ่านชายแดนให้เติบโตยิง่ขึน้ นอกจากนีก้ารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเชือ่มโยงจนีและ

Logistics
 วาระ แห่งชาติ

“โลจิสติกส์” คือ การวางแผน และควบคุม กระบวนการต่างๆ ที่มีการจัดการตั้งแต่ต้นทางการสั่ง
วัตถุดิบ การไหลของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต จนกระทั่งผลิตเสร็จและจัดเก็บเป็นสินค้าคงคลังและ
จดัส่งถงึลกูค้าตามค�าสัง่ซือ้ทัง้ขายปลกี ขายส่ง หรอืรบัจ้างผลติ (OEM) จะเหน็ได้ว่าการจดัส่งคอืตัวแปร
ต้นทนุทีส่�าคญั โดยเฉพาะในยคุปัจจบุนัทีก่ารสัง่ซือ้ออนไลน์มยีอดสัง่ซือ้สนิค้าเพิม่มากขึน้ ท�าให้การขนส่ง
หรือจัดส่งสินค้าจึงเติบโตมากขึ้นเป็นเงาตามตัว
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ขอขอº¤Ø³ข้อมูล :   
ส�านักงาน¾ั²นา¸ุรกรรมทางอิเลçกทรอนิกส์

ศÙนย์วิจัยกสิกรäทย
ส¶าบันวิจัยและ¾ั²นา มหาวิทยาลัยราชภั¯จันทรเกษม

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะยิ่งเร่งให้มีการค้าชายแดนระหว่างไทย
กับจีนมากขึ้น โดยเส้นทางรถไฟ Pan-Asia ท่ีเชื่อมโยงจีนกับไทย
คาดว่าจะก่อสร้างเสร็จภายในปี 2565 อีกทั้ง การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานตามเส้นทางแนวระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridor)
เริ่มมีการด�าเนินการเพื่อเชื่อมโยงเมืองต่างๆ ในภูมิภาค 

ความเชื่อมโยงทางโลจิสติกส์เหล่านี้จะเป็นโอกาสอันดีที่จีนจะ
ส่งออกสินค้าในประเทศและน�าเข้าสินค้าจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ได้สะดวกมากขึ้น โดยระยะเวลาขนส่งทางบกจะรวดเร็วกว่าทางเรือ
อย่างมีนัยส�าคัญ ในขณะที่ต้นทุนการขนส่งทางบกคาดว่าจะลดลงอย่างมาก ซึ่งจะท�าให้มีการแทนที่การขนส่งทางเรือด้วย
การขนส่งทางบกมากขึ้น และจะสนับสนุนให้การค้าชายแดนขยายตัวอีกด้วย ทั้งนี้ ในปัจจุบันการค้าชายแดนระหว่างไทยกับ
จีนตอนใต้โดยมากจะผ่านทางลาวและเวียดนามไปยังเขตปกครองตนเองกว่างซีในจีนตอนใต้ต่อไป ซึ่งแต่เดิมการขนส่ง
สนิค้าจากกรงุเทพฯ ไปยงักว่างซีทางเรอืใช้เวลาถงึ 14 วนั แต่ปัจจบัุนจะใช้เวลาทางบกเพยีง 6 วนั นอกจากนีภ้ายใต้การพฒันา
เส้นทาง “Belt and Road Initiative” ของจีน กว่างซีจะกลายเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงประเทศจีนกับเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ และมีต�าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญเนื่องจากเชื่อมต่อกับหลายมณฑลในจีน เช่น กวางตุ้ง หูหนาน
ยูนนาน กุ้ยโจว รวมถึง นครฉงชิ่ง ซึ่งจะช่วยผลักดันการค้าระหว่างจีนกับอาเซียนให้เติบโตยิ่งขึ้น อีกทั้งการขยายตัวของ 
E-Commerce ที่มีการขยายตัวอย่างมากและมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างก้าวกระโดดในอนาคตข้างหน้า จะช่วยผลักดัน
การค้าผ่านชายแดนให้ขยายตัวมากขึ้น โดยจากการวิจัยของ Google และ Temasek คาดการณ์ว่าตลาด E-Commerce
ในอาเซียนจะมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมถึง 30% ต่อปี และจะมีมูลค่าราว 9 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2567 ทั้งนี้
ประเทศไทยมีความพร้อมทางด้านดิจิทัลค่อนข้างสูง โดยประชากรมีการเข้าถึงโทรศัพท์มือถือสูงสุดในภูมิภาค และจาก
การส�ารวจของธนาคารโลก ประชากรไทยมีการใช้จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ค่อนข้างสูง ดังนั้นไทยถือว่ามี
ศักยภาพทางโครงสร้างมากที่สุดประเทศหนึ่งในภูมิภาค ส่งผลให้บริษัทต่างชาติ เช่น Alibaba เข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรม 
E-Commerce ในไทย โดยมุ่งหมายให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางโลจิสติกส์ ซึ่งจะส่งเสริมการส่งออกสินค้าจากจีนมายัง
ภูมิภาคอาเซียน และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยเข้าถึงตลาดในจีนได้มากขึ้น โดยส่วนมากจะเป็นในรูปแบบ Business-
to-Business (B2B) ซึ่งจะช่วยผลักดันการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานระหว่างจีนกับไทยมากขึ้น นอกเหนือจากนี้ โครงการเขต
การค้า E-Commerce ข้ามพรมแดนในจนี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเมอืงหนานหนงิในเขตปกครองตนเองกว่างซ ีจะช่วยกระตุน้
การค้าชายแดนระหว่างจีนกับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น ซึ่งภายในพื้นที่เขตการค้า E-Commerce ข้ามพรมแดน 
บริษัทสามารถท�าเรื่องขออนุญาตส่งออกได้สะดวกมากขึ้นผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากและระยะเวลาในการ
ส่งออกสินค้าผ่านศุลกากร ทั้งนี้การน�าเข้าผ่านทาง E-Commerce ข้ามพรมแดนของจีนเติบโตราว 58.3% ในปี 2560 และ
มีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการเติบโตของการค้าชายแดนระหว่างไทยและจีนยิ่งขึ้น
โดย E-Commerce ข้ามพรมแดนของไทยคาดว่าจะขยายตัวราว 25% ต่อปี ในอีก 5 ปีข้างหน้า ซึ่งประเทศไทยมีแนวโน้ม
ที่จะเป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าจากจีนไปยังประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในกลุ่ม CLMV และ
E-Commerce ระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านก็มีแนวโน้มที่จะเติบโตมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบ 
Business-to-Customer (B2C) จากการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้น และจากการพัฒนาระบบ E-Payment ภายใน
ประเทศ โดยไทยและประเทศเพื่อนบ้านเริ่มมีการร่วมมือกันเพื่อสนับสนุนธุรกรรมช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ข้ามประเทศ
เช่น โครงการพัฒนาระบบจ่ายเงินผ่าน QR code ระหว่างไทยกับกัมพูชา ซึ่งชาวกัมพูชาสามารถซื้อสินค้าและบริการใน
ประเทศไทยโดยใช้สกุลเงินเรียลของตนเองผ่านระบบ E-Payment นอกจากนี้ จากการที่ประเทศเพื่อนบ้านมีแนวโน้มที่จะ
มีก�าลังซ้ือเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่สินค้าไทยได้รับความนิยมอย่างมากในตลาดประเทศเพื่อนบ้าน ส่งผลให้E-Commerce
ระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมีศักยภาพที่จะเติบโตมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ E-Commerce ในรูปแบบ B2C ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีอัตราการขยายตัวที่สูงมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ นอกภูมิภาค โดยจากข้อมูลของส�านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce ในรูปแบบ B2C ของไทยและเวียดนาม เติบโตถึง 38.4% และ 36.9% ตาม
ล�าดับ นอกจากนี้ E-Commerce ในรูปแบบ B2B ยังมีโอกาสที่จะเติบโตอย่างมากในตลาดเวียดนาม ซึ่งจะช่วยผลักดัน
การเชือ่มโยงห่วงโซอุ่ปทานอีกทางหนึง่ดว้ย ทั้งนี ้ศูนย์วิจยักสกิรไทย มองว่า E-Commerce จะเป็นปัจจยัส�าคัญที่จะผลกัดัน
การค้าชายแดนให้เติบโตในอัตราที่เร็วขึ้น ซึ่ง ณ ปัจจุบันนี้ ไทยถือว่ามีศักยภาพและความพร้อมมากที่สุดประเทศหนึ่ง
ในภูมิภาค ส่งผลให้การค้าชายแดนผ่านทาง E-Commerce ของไทย มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตได้ดีในอีก 5 ปีข้างหน้า
โลจิสติกส์จึงเป็นวาระแห่งชาติที่ภาครัฐมีบทบาทส�าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้ไทยเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียน 
และสนับสนุนส่งเสริมให้เอกชนและผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อสร้างความเข้มแข็งน�าไปสู่เศรษฐกิจที่ยั่งยืน
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Inter
view
• เรื่อง :

 ฉัฐพร โยเหลา

เปิดมุมมองสถานการณ์โลจิสติกส์
และนโยบายการพัฒนาโลจิสติกส์ในปัจจุบัน

เป็นที่ทราบกันดีว่าในปัจจุบัน การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน มีความ 
ส�าคัญอย่างมากต่อความสามารถในการบริหารงานของผู้ประกอบการทุกภาคส่วน 
เนื่องจากกิจกรรมโลจิสติกส์ครอบคลุมกระบวนการที่กว้างขวาง บางคนอาจจะเข้าใจว่า 
โลจิสติกส์นั้นเกี่ยวข้องเฉพาะในเรื่องของการขนส่งหรือการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 
แต่อันที่จริงแล้วโลจิสติกส์ไปถึงกระบวนการวางแผน การจัดการ การไหลของวัตถุดิบ  
การควบคมุ สนิค้าส�าเรจ็รปู การจดัเกบ็ รวมไปถงึข้อมลูทางด้านการเงนิตลอดจนถงึข้อมลู
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความถูกต้อง ทั้งเรื่อง
ของเวลา คณุภาพ ปรมิาณ สถานที ่และสิง่ส�าคญัทีส่ดุคอืเรือ่งต้นทนุ ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะสะท้อน
ให้เห็นว่า การบริหารจัดการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนที่เหมาะสม จะเป็น 
รากฐานส�าคัญส�าหรับการพัฒนาผู้ประกอบการ SME และด้านอุตสาหกรรมของไทย

ปี 2562 โลจิสติกส์ของประเทศไทยนับว่าอยู่ในสถานการณ์ที่ท้าทายในยุคการค้าเสรี หรือจะเรียกว่า 
ยุคโลกาภิวัตน์ หรือจะเรียกว่ายุค 4.0 ก็ล้วนแล้วแต่อยู่ในภาวการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีได้รับอิทธิพลจาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจในทุกระดับ ดังนั้นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับสากลที่เกิดขึ้นจึงมีผลต่อผู้ประกอบการไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การส่งเสริม สนับสนุนจากภาครัฐ 
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นปัจจัยหลักในการเร่ิมต้นโลจิสติกส์จึงมีความส�าคัญยิ่ง ส่งผลต่อการพัฒนา 
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ไทยทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการตลอดโซ่อุปทานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์ของประเทศ โลจิสติกส์ จึงมีความส�าคัญนับเป็นวาระแห่งชาติ ที่จะต้องเร่งพัฒนาเพ่ือสร้าง 
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน โดยทีมงานขอสัมภาษณ์ คุณติณห์ เจริญใจ ผู้อ�านวยการกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม เพื่อความรู้ ความเข้าใจให้รู้เท่าทันสถานการณ์ ดังนี้...

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
เสริมแกร่งประสิทธิภาพ

โลจิสติกส์
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นโยบายของกองโลจิสติกส์
นโยบายของกองโลจิสติกส์นั้น ด�าเนินการตามแผนยุทศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยที่ปัจจุบันนั้นเป็นแผนฉบับที่ 3 

ครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 - พ.ศ.2564 เจาะจงในเรื่องของการลดต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศไทย จากร้อยละ 14.0 มีเป้าหมาย
ให้เหลือเพียงร้อยละ 12 เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ฉบับที่ 3 เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย โดยทาง
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในส่วนของการยกระดับการบริหารและการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของภาค
อุตสาหกรรม โดยตัวขี้วัดที่ส�าคัญคือ การลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของสถานประกอบการ

นอกจากน้ียังมีนโยบายที่ส�าคัญอีกเร่ืองหนึ่งคือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ SME และภาคอุตสาหกรรมของเรานั้นน�าเอางานวิจัยและ
นวัตกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาต้นทุนของตนเอง เพื่อให้เกิดมูลค่าสูงขึ้น โดยขณะนี้ได้เซ็นต์ MOU ร่วมกับ 8 สถาบัน ภายใต้โครงการ “RUN”
(Research, University, Network) เพ่ือน�างานวิจัยและนวัตกรรมไปเชื่อมกับเอกชนในการพัฒนาใช้งานด้านโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ  
โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเปรียบเหมือนสะพานที่คอยเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของงานวิจัยและนวัตกรรม 
กับกลุ่ม SME ในภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเศรษฐกิจ

ในส่วนของโครงการ RUN เกิดขึ้นจากการที่ในปัจจุบันค้นพบว่ามีงานวิจัยมากมายที่ถูกจัดท�าขึ้นโดยอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัว
ประเทศ แต่ในแง่ของเนื้อหานั้นมีความคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ จึงได้มีการรวมตัวกันเพื่อสร้างเครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยเพื่อการวิจัย
จาก 8 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, มหาวิทยาลัยนเรศวร และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้แนวคิดด้วยความจริงใจ ความเท่าเทียม 
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Sincerely, Equally, Excellently) หรือเรียกว่าหลักการ SExY Way โดยได้ด�าเนินการมาตั้งแต่ปี 2558 แบ่งกลุ่ม
งานวิจัยตามความเชี่ยวชาญของแต่ละมหาวิทยาลัยออกเป็น 10 คลัสเตอร์ ได้แก่

กลุ่มที่ 1 คลัสเตอร์อาเซียน (ASEAN) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
กลุ่มที่ 2 คลัสเตอร์เกษตรและอาหาร (Agriculture) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
กลุ่มที่ 3 คลัสเตอร์เกษตรและอาหาร (Functional Food) มหาวิทยาลัยขอนแก่น
กลุ่มที่ 4 คลัสเตอร์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ (Climate change) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
กลุ่มที่ 5 คลัสเตอร์พลังงาน (Energy) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กลุ่มที่ 6 คลัสเตอร์สุขภาพ (Health) มหาวิทยาลัยมหิดล
กลุ่มที่ 7 คลัสเตอร์วัสดุ (Material Science) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
กลุ่มที่ 8 คลัสเตอร์หุ่นยนต์ (Robotics) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
กลุ่มที่ 9 คลัสเตอร์ดิจิทัล (Digital) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กลุ่มที่ 10 คลัสเตอร์โลจิสติกส์ (Logistics) มหาวิทยาลัยนเรศวร
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กลุ่มเปาหมายหลักที่กองโลจิสติกส์ต้องการผลักดัน
กลุ่มเป้าหมายที่เราเข้าไปส่งเสริมและพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ด้านโลจสิตกิส์และห่วงโซ่อปุทาน คอืกลุม่ผูป้ระกอบการในกลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการใน
ภาคการผลิตที่มีต้นทุนโลจิสติกส์สูง และเชื่อมโยงไปถึงผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ โดยกองโลจิสติกส์ได้มีการผลักดันในด้านการศึกษา เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้และความสามารถ รวมถึงในด้านของงานวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นหัวใจ
หลักของการพัฒนาโลจิสติกส์ในภาพรวมอีกด้วย ยกตัวอย่างการน�าระบบ IT เข้าไปใช้ในการ
บริหารจัดการคลังสินค้าเพื่อช่วยพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น

รูปแบบการพัฒนาและส่งเสริมด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SME

กองโลจิสติกส์ได้เน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยได้มีการจัดท�า
โครงการหลกัทีด่�าเนินการเกีย่วข้องกบัสถานประกอบการ 2 โครงการ คอื “กิจกรรม Coaching
เชือ่มโยงเครอืข่ายด้านโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน” มเีป้าหมายในการพฒันา 220 กจิการ โดยให้บคุลากรหรอืผูป้ระกอบการของสถานประกอบการ
เข้าร่วม เพ่ือเพิ่มเติมความรู้และน�าไปทดลองใช้กับกิจการของตนเอง ซึ่งจะมีทีมที่ปรึกษาโครงการคอยให้ค�าแนะน�า โดยจะแบ่งเป็นกิจการท่ี
ประกอบการผลิตและให้บริการ สถานประกอบการจะได้รับประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการ ดังนี้

1. เพื่อสามารถน�าโครงสร้างเครือข่ายโซ่อุปทานธุรกิจของ SMEs ไปใช้ประโยชน์และสามารถก�าหนดทิศทาง เปาหมาย และกลยุทธ์ธุรกิจ
ในอนาคตได้

2. เพื่อสามารถวางแผนการจัดการผลิตภัณฑ์ในโซ่อุปทานให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15
อีกหนึ่งโครงการ คือ “โลจิสติกส์ เสริมแกร่ง” มีเป้าหมายในการพัฒนา 100 กิจการ โดยน�าผู้เชี่ยวชาญและทีมที่ปรึกษาโครงการไปให้

ค�าปรึกษาและแนะน�าเชิงลึกในการพัฒนาและวางระบบ โดยเน้นใน 2 เรื่องหลัก คือ การบริหารจัดการ (Management) การน�าระบบ IT 
เข้าไปช่วยพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของกิจการ โดยตัวชี้วัดของทั้ง 2 โครงการคือต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของกิจการที่เข้าร่วมโครงการ จะต้องลดลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ซึ่งถือว่ามีความท้าทายอย่างมาก ทั้งนี้จะส�าเร็จได้องค์กรต้องมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน
เราจึงจะเห็นประสิทธิผล ดังนั้นทั้ง 2 โครงการที่กล่าวมาก็นับเป็นการน�าร่องให้ภาคเอกชนได้เรียนรู้และเห็นประโยชน์ ก็หวังไว้ว่าเมื่อส�าเร็จก็
น่าจะช่วยขยายผลต่อ
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โอกาสในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์เพื่อการแข่งขัน
เนื่องจากรูปแบบการด�าเนินธุรกิจของโลกนั้นเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

ผู้ประกอบการ ณ ปัจจุบันก็ไม่สามารถจะด�าเนินกิจการได้เพียงล�าพัง หากมอง
ดูความส�าเร็จของธุรกิจชั้นน�า ณ ปัจจุบันก็จะเห็นว่าเกิดจากการร่วมมือกัน
ระหว่างองค์กร การเป็นพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจซ่ึงกันและกัน ดังนั้น
องค์กรควรด�าเนินการเชื่อมโยง วางระบบโลจิสติกส์และเพิ่มช่องทางในการ
รวมตัวกันเพื่อการจัดการและการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ท�าให้เกิดคุณค่า
ภายในห่วงโซ่อุปทาน หรือเรียกว่า Value Chain  

โลจิสติกส์ไทยเรามีโอกาสอย่างไร
ในการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์นั้น จะมีการชี้วัดทุกๆ 2 ปี โดย

ธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงมีการวัดประสิทธิภาพ LPI (Logistics 
Performance Index) หรือดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่าง

ประเทศ ประเทศไทยถือว่ามีการพัฒนาไปในทางที่ดีเม่ือเทียบกับการชี้วัด 2 ครั้งก่อนนี้ในปี 2561 LPI (Logistic Performance Index)
ของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 32 จาก 160 ประเทศทั่วโลก ปรับตัวดีขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากอันดับที่ 45 ในปี 2559 ดีขึ้น 13 อันดับ นับเป็น
อันดับที่ดีที่สุดในรอบทศวรรษที่ผ่านมา เลื่อนขั้นมาอยู่ในกลุ่มแรก (Logistics Friendly) จากกลุ่มที่สอง (Consistent Performers)
สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้และความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของประเทศที่ดีขึ้นในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

หน่วยงานมีกิจกรรมการให้ความรู้ต่อกลุ่มธุรกิจ SME และกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างไรบ้าง
กองโลจิสติกส์ได้มีการจัดกิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’62 เพื่อสร้างความตระหนัก และให้ความรู้ ต่อกลุ่มธุรกิจ SME และ

กลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยจัดกิจกรรมตามภูมิภาคต่างๆ ยกตัวอย่าง ในปี 2562 ได้น�าวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ
เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SME และกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้งหมด 5 ครั้ง ซึ่งมีการจัดกิจกรรมไปแล้ว 2 ครั้ง
ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ จัดในกรุงเทพฯ ครั้งที่ 2 จัดขึ้นที่เชียงราย เดือนพฤษภาคม ส่วนครั้งต่อไปวางแผนจะจัดกิจกรรมที่สงขลา ในเดือน
กรกฎาคม คร้ังที่ 4 ปลายเดือนสิงหาคม ที่อุดรธานี ส่วนครั้งสุดท้ายจะกลับมาจัดที่กรุงเทพฯ ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้ที่พลาดการเข้าร่วมกิจกรรมใน
ครั้งแรกเรียกร้องให้กลับมาจัดที่กรุงเทพฯ อีกครั้งหนึ่ง 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์ไทยเรายังมีโอกาสอีกมาก เพราะรัฐบาลมีแนวทางการด�าเนินการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  
อีกทั้งมีการวางนโยบายเช่ือมโยงโลจิสติกส์ทุกมิติทั้งระบบเพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือวัสดุ ตั้งแต่ต้นทางผ่านกระบวนการผลิต
ได้ผลผลิตที่สมบูรณ์ และจัดส่งถึงผู้บริโภคหรือลูกค้าปลายทางอย่างมีมาตรฐานและมีคุณภาพ
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Guru
Logistics 

• เรื่อง :
ฉัฐพร โยเหลา

ดร.กฤษฏ์ ฉันทจิรพร ... ถ้าเอ่ยชื่อนี้ในวงการโลจิสติกส์ จะเป็นบุคคลที่คนในแวดวงยอมรับด้วย
ประสบการณ์ยาวนาน และการศึกษาที่ท่านจบปริญญาเอกบริหารธุรกิจ ภาควิชาการจัดการซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีเพียงไม่กี่คนในประเทศไทย และเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้ง 
สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต (TLAPS) ตั้งแต่ปี 2543 โดยมีวิสัยทัศน์ให้เป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญ 
ช�านาญการวิชาชีพโลจิสติกส์ โซ่อุปทานและการผลิต ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 
การบริหารจัดการความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ โซ่อุปทานและการผลิตของประเทศไทยและภูมิภาค 
อาเซียน โดยยึดหลักปรัชญาความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งปัจจุบันสมาคมฯ ได้มีความร่วมมือกับภาครัฐหลาย 
หน่วยงาน และกิจกรรมให้ความรู้กับเอกชนและสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ที่ส�าคัญปัจจุบันท่านยัง
สละเวลาแบ่งปันความรู้ เป็นวิทยากรให้กับ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อีกด้วย
เพ่ือเป็นวิทยาทาน โดยมุ่งหวังให้เอสเอ็มอีมีความรู้ความเข้าใจโลจิสติกส์ (Logistics) และโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ที่ถูกต้องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและ 
การค้าโดยรวมซึ่งมีหลายโครงการ อาทิ โครงการอบรมและให้ค�าปรึกษาแนะน�าการบริหาร Supply 
Chain ในธุรกิจพร้อมกับการเรียนรู้และประยุกต์ใช้เครื่องมือ IT ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
สินค้าคงคลังและการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ, โครงการ Supply Chain for SMEs ปี 2559, เป็นหนึ่ง
ในคณะกรรมกรประชุมคัดเลือกอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ�าปี 2562 เป็นต้น

โลจิสติกส ์(Logistics) และ
โซ่อุปทาน (Supply Chain)

 ถ้าเอ่ยชื่อนี้ในวงการโลจิสติกส์ จะเป็นบุคคลที่คนในแวดวงยอมรับด้วย
ประสบการณ์ยาวนาน และการศึกษาที่ท่านจบปริญญาเอกบริหารธุรกิจ ภาควิชาการจัดการซัพพลายเชน
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีเพียงไม่กี่คนในประเทศไทย และเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้ง

ตั้งแต่ปี 2543 โดยมีวิสัยทัศน์ให้เป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีเพียงไม่กี่คนในประเทศไทย และเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้ง

ตั้งแต่ปี 2543 โดยมีวิสัยทัศน์ให้เป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีเพียงไม่กี่คนในประเทศไทย และเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้ง

นาญการวิชาชีพโลจิสติกส์ โซ่อุปทานและการผลิต ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
การบริหารจัดการความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ โซ่อุปทานและการผลิตของประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียน โดยยึดหลักปรัชญาความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งปัจจุบันสมาคมฯ ได้มีความร่วมมือกับภาครัฐหลาย

Chain)

คืออะไร?
จากมุมมองกูร ูดร.กฤษฎ์ ฉันทจิรพร

“หัวใจส�าคัญในการเปลี่ยนต้นทุนโลจิสติกส์ให้เป็นก�าไรคือ
การบริหารความสมดุล ระหว่างการจัดหาวัสดุที่น�ามาผลิต
ให้สอดคล้องและแม่นย�ากับความต้องการของค�าสั่งซื้อ

(Balance = Demand Management + Supply Management)”
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การเริ่มต้นสนทนากับความหมายโลจิสติกส์ (Logistics)
และโซ่อุปทาน (Supply Chain) คืออะไร?

ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) กับ โซ่อุปทาน (supply chain)  
เป็นสองค�าที่เราเคยได้ยินกันมานาน แต่หลายคนยังไม่ค่อยเข้าใจอยู่ดี
ว่ามันคืออะไร ระบบโลจิสติกส์ นี่คือ supply chain หรือโซ่อุปทาน
ใช่รึเปล่า ซึง่จริงๆ แล้ว โลจิสติกส์เป็นแค่ส่วนหนึง่เท่านัน้ของโซ่อปุทาน 
โดยที่โลจิสติกส์นั้นจะครอบคลุมถึงการวางแผนการใช้ทรัพยากรของ
องค์กร การควบคุมให้ใช้ได้อย่างมีประโยชน์สูงสุด และการล�าเลียง
สินค้าและบริการจากจุดเร่ิมต้นไปจนถึงจุดสิ้นสุดที่สินค้าและบริการ
นั้นๆ ส่งถึงผู้บริโภคในขณะที่โซ่อุปทานนั้นจะครอบคลุมในเรื่องของ
โลจิสติกส์ไปจนถึงการสั่งซื้อสินค้าของผู้บริโภค กระบวนการผลิต
รวมไปถึงกระบวนการอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ซัพพลายเออร์ผลิตสินค้า 
จนถึงการที่สินค้าถูกวางจ�าหน่ายตามห้างร้านต่างๆ เพราะฉะนั้นสอง
ค�านี้มีความหมายต่างกันอย่างมาก ส�าหรับระบบโลจิสติกส์จะมีกระบวนการใหญ่ๆ อยู่ 2 แบบ ก็คือ กระบวนการ
ไหลเวียนของวัตถุดิบ และกระบวนการไหลเวียนของข้อมูล ซึ่งองค์กรจะประสบความส�าเร็จอย่างมากในการลด
ต้นทุนการผลิตถ้าสามารถท�าให้สองกระบวนการนนี้ท�างานไปด้วยกันได้ส�าหรับกระบวนการผลิตนั้นจะครอบคลุม
ตั้งแต่การล�าเลียงหรือกักเก็บวัตถุดิบในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้ังแต่ที่เป็นเพียงวัตถุดิบธรรมดายังไม่เป็นรูป
เป็นร่าง วัตถุดิบที่ได้รับการแปรสภาพแล้ว และวัตถุดิบที่แปรสภาพทุกอย่างจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบที่ยัง
ไม่ได้รับการแปรสภาพก็ไม่มีคุณภาพหรือมีความส�าคัญเท่ากับวัตถุดิบที่ได้รับการแปรสภาพเป็นสินค้าส่งถึงมือ
ผู้บริโภค คุณค่าของโลจิสติกส์นั้นอยู่ที่การเพิ่มคุณภาพของสินค้า โดยการล�าเลียงสินค้าไปในเวลาและสถานที่ๆ 
ต้องการ ระบบโลจิสติกส์จึงมีความส�าคัญต่อองค์กร ซ่ึง ดร.กฤษฏ์ ได้ให้มุมมองที่ส�าคัญและเป็นหัวใจการเปลี่ยน
ต้นทุนโลจิสติกส์ให้เป็นก�าไรคือ การบริหารความสมดุล ระหว่างการจัดหาวัสดุน�ามาผลิตให้สอดคล้องและแม่นย�า
ตามค�าสั่งซื้อ (Balance = Demand Management + Supply Management) โดยขาเข้าคือการบริหาร
วัสดุ ที่ต้องมีส่วนงานจัดหาและจัดซื้อ (Sourcing & Purchasing) ที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุม
การผลิตที่แม่นย�า และต้องพยากรณ์การขายเพื่อวางแผนผลิตอย่างมีประสิทธิภาพโดยบริหารความสมดุลของ
ความต้องการและโซ่อุปทานไม่ให้มากไปหรือน้อยไป เพ่ือไม่ให้มีสินค้าคงคลังหรือให้มีน้อยที่สุดเพ่ือลดต้นทุนและ
ไม่เป็นภาระขององค์กร

ดร.กฤษฏ์ ฉันทจิรพร กล่าวเน้นย�้าปิดท้ายว่า ในองค์กรควรพัฒนาโลจิสติกส์โดยเริ่มจากการพัฒนาบุคลากร
ก่อนเพื่อให้ขับเคลื่อนการด�าเนินการและบริหารจัดการให้ลื่นไหลได้ข้อมูลที่แท้จริง แล้วจึงน�าเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
เครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพ วนันีเ้ราต้องแก้ปัญหาทีค่น สร้างคนให้เข้าใจกระบวนการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์
และโซ่อุปทานให้เกิดสมดุล ซึ่งจะน�าไปสู่การท�างานที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพการแข่งขันธุรกิจของกิจการ 
สามารถน�าองค์กรแข่งขันในเวทีการค้าได้แน่นอน  

ทั้งนี้ สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต (TLAPS) พร้อมจะให้ความรู้และค�าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ
เอสเอม็อ ีสามารถตดิต่อได้ที ่0-2713-5283, 08-9662-2553, 08-9775-5449 หรอื email : info@tlaps.or.th

ค�านี้มีความหมายต่างกันอย่างมาก ส�าหรับระบบโลจิสติกส์จะมีกระบวนการใหญ่ๆ อยู่ 2 แบบ ก็คือ กระบวนการ
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SMEs
 Special

เดอร์มา อินโนเวชั่น (Derma Innovation) บริษัทรับผลิตเครื่องส�าอาง สบู่ และผลิตภัณฑ์ดูแลผิว
แบบครบวงจร ชูศักยภาพผู้น�าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องส�าอางยุคใหม่ที่ใช้นวัตกรรมน�าทางการผลิต และ
วจิยัผลติภณัฑ์ สามารถควบคมุคณุภาพให้ได้มาตรฐานในทกุขัน้ตอน การนัตคีวามเชีย่วชาญด้วยประสบการณ์
นานนับทศวรรษ พร้อมประกาศตัวเป็นพันธมิตรธุรกิจผู้ประกอบการเครื่องส�าอางบ�ารุงผิวอย่างสมบูรณ์แบบ 
ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ แนะน�าและให้ค�าปรึกษาตลอดกระบวนการจนลูกค้าประสบ
ความส�าเร็จในธุรกิจ เดินหน้ามุ่งสู่เปาหมายใหญ่เป็นโรงงานผู้ผลิตอันดับหนึ่งของอาเซียนภายใน 10 ปี

• เรื่อง :
ชฎาพร นาวัลย์

Derma Innovation
เพื่อนคู่คิดเจ้าของธุรกิจสุขภาพ และ ความงาม

ยึดมาตรฐานการผลิต ชี้ช่องรวยด้วยคอร์สการตลาด
พร้อมก้าวสู่ผู้น�าในตลาดอาเซียน

พลิกชีวิตนักขายออนไลน์สู่ผู้ผลิตมืออาชีพ
หากเสร์ิชชือ่ของ อาชวิณ ชวาลารตัน์ จะพบว่าผูบ้รหิารหนุม่คนนีม้ปีระวตัทิีน่่าสนใจและอาจเป็นกรณศีกึษาทีน่่าชืน่ชมส�าหรบัผู้ประกอบการ

รุน่ใหม่ได้เป็นอย่างด ีเขาคอืนกัธรุกจิรายแรกๆ ของประเทศทีก่ล้าลกุขึน้มาประกาศว่า ธุรกจิออนไลน์คือโอกาสทีส่ดใสและเป็นเทรนด์ธุรกจิท่ีสามารถ
ท�าเงินได้มหาศาล ย้อนไปเมื่อปี 2550-52 อาชวิณเร่ิมวิถีความเป็นผู้ประกอบการอย่างจริงจังด้วยการขายสินค้ากลุ่มเครื่องส�าอาง น�้าหอม และ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านเว็บไซต์ มีกระแสตอบรับและยอดขายที่ดี ขายง่าย ขายไว เนื่องจากขณะนั้นถือว่าเขาอยู่ในยุคแรกที่หันมาใช้แพล็ตฟอร์ม
เว็บไซต์ในการเปิดตลาด และกระแสการตลาดด้วยโซเชียลเน็ตเวิร์คยังไม่แพร่หลายเท่าตอนนี้ 

“ถึงแม้ว่าเราจะสร้างยอดขายได้มากและสร้างฐานลูกค้าต่อเนื่องมาเรื่อยๆ เพราะเราคัดเลือกสินค้าคุณภาพใช้แล้วเห็นผลจริงมาจ�าหน่าย
ยึดม่ันในความน่าเชื่อถือทั้งผลลัพธ์จากผู้ใช้จริง แพ็คสินค้าเร็ว และการส่งมอบสินค้าทันทีหลังช�าระเงินและการใช้ช่องทางเว็บไซต์ก็ท�าให้เราใส่
ข้อมูลสินค้าได้อย่างเต็มที่ ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ทันที ซึ่งตอนนั้นเรารับออเดอร์ค�าสั่งซื้อผ่านโทรศัพท์ ปรากฏว่าเสียงโทรศัพท์ดังทุกนาที แม้จะมี
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เครื่องรองรับถึง 6 เครื่องก็ตาม แต่หลังจากนั้นประมาณ 2 ป ผมและหุ้นส่วนก็มานั่งพูดคุยปรึกษากันถึงเรื่องความมั่นคงและความน่าเชื่อถือ
ในการท�าธุรกิจ เรามองไปไกลถึงอนาคตว่า ต่อไปก็ต้องมีคนรุ่นใหม่มาท�าธุรกิจนี้มากขึ้น และเขาอาจจะเก่งกว่าเรา จึงเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิด
ขยายธุรกิจใหม่ ซึ่งพวกเราเลือกที่จะขยายไปที่ต้นน�้า เปลี่ยนมาเล่นบทผู้ผลิต ซึ่งเป็นที่มาของการก่อตั้ง บริษัท เดอร์มา อินโนเวชั่น จ�ากัด และ
น�าไปสู่การวางแผนบริหารจัดการธุรกิจรับผลิตเครื่องส�าอาง และผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวแบบครบวงจรอย่างเป็นกระบวนการ”

มุ่งมั่นสู่วิถีตัวจริงในวงการผู้ผลิต
กรรมการผู้จัดการ บริษัท เดอร์มา อินโนเวชั่น จ�ากัด เล่าต่อว่า จุดแข็งของธุรกิจผู้ผลิตเครื่องส�าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว คือกระบวนการ

วจิยัและพฒันา ผูบ้รหิารจ�าเป็นต้องให้ความส�าคญักบัการสร้างองค์ความรูเ้รือ่งเวชส�าอางและความปลอดภยั จงึเข้าไปศกึษาอย่างลงลกึและจรงิจัง 
จากนั้นก็เดินหน้าอย่างค่อยเป็นค่อยไป เริ่มต้นจากเครื่องจักร 1-2 ตัว กับพนักงานเพียง 5 คน เปิดโอกาสตัวเองและทีมงาน เข้าไปเรียนรู้จากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ อย่างส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ตลอดจนอาจารย์ที่ปรึกษาหลายๆ ท่าน เพื่อขอค�าแนะน�าด้านมาตรฐาน
โรงงานและการวางระบบต่างๆ บวกกับรับฟังความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม พร้อมแก้ไขปรับปรุงจนกว่าจะเป็นที่พอใจของลูกค้า น�าไปสู่การ
พัฒนาจนเกิดความช�านาญเชี่ยวชาญ ขยายขนาดของธุรกิจจากไซส์เอสไปเอ็มอย่างมั่นคงได้ในที่สุด   

“แล้วก็เป็นอย่างที่เราคาดการณ์และท�านายไว้ หลังจากเราหันมาทุ่มเทกับการเป็นผู้ผลิต เพราะมองเห็นแนวโน้มตลาดคอสเมติกและ
บ�ารุงผิวเติบโตและขยายตัวอย่างแน่นอน เกิดผู้ประกอบการในตลาดมากขึ้น เขาก็ต้องหาผู้ผลิต นั่นท�าให้เราได้ยอดขายการผลิตเข้ามาเพิ่มข้ึน
สวนทางกับยอดขายในการท�าตลาดออนไลน์ผ่านเวปไซต์ของธุรกิจเดิมเริ่มน้อยลง เพราะคนหันไปใช้แพล็ตฟอร์มสมาร์ทโฟนและโซเชียลมีเดีย
อย่าง เฟซบุก อินสตาแกรม มากขึ้น ยิ่งท�าให้เรามั่นใจว่าเดินมาถูกทางและตั้งใจที่จะพัฒนาต่อยอดโรงงานและเดินเครื่องผู้ผลิตเต็มตัว” 

ปัจจุบัน เดอร์มา อินโนเวช่ัน สามารถสร้างชื่อเสียงในการเป็นผู้ผลิตด้วยทีมนักวิทยาศาสตร์เครื่องส�าอาง ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และมี
ทีมงานผู้ควบคุมการผลิตและการวิจัยผลิตภัณฑ์ คิดค้นสูตรเครื่องส�าอาง ผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวใหม่ๆ รวมถึงกระบวนการผลิตที่ทันสมัย ปลอดภัย
เป็นโรงงานผลิตที่สามารถควบคุมการผลิตให้ได้มาตรฐานในทุกขั้นตอน ทั้งมาตรฐานเพื่อท�าตลาดในประเทศและมั่นใจในการส่งออก อย่าง
ASEAN GMP, ISO 9001, ISO 22716 (GMP Europe) และ HALAL พร้อมวางต�าแหน่งการตลาดเป็นมืออาชีพที่จะช่วยสร้างแบรนด์สินค้า
ให้กับเจ้าของธุรกิจต้ังแต่เร่ิมต้นจนประสบความส�าเร็จ โดยรับผลิตเครื่องส�าอาง สบู่ และครีมบ�ารุงผิวทุกชนิด บริการด้านบรรจุภัณฑ์ พร้อม
บรกิารขึน้ทะเบยีนเครือ่งส�าอางควบคมุทกุผลติภณัฑ์กบั อย. ภายใต้แบรนด์ของลกูค้า รวมทัง้เป็นทีป่รกึษาด้านการตลาด และช่องทางจัดจ�าหน่าย 
ซึ่งถือเป็นการให้บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ครบวงจรอย่างแท้จริง

“ส�าหรับความท้าทายในธุรกิจน้ี ผมขอยกตัวอย่างสถานการณ์ในป 2561 ในตอนนั้นเรียกว่าเป็นวิกฤติของวงการนี้เลยก็ว่าได้ ด้วยกระแส
ข่าวทั้งการปลอมปนสารเคมีอันตรายในผลิตภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งการท�าธุรกิจแอบแฝงหลอกลวง ท�าให้ตลาดนี้ชะงักลงอย่างเห็นได้ชัด แต่ผมก็
มองเป็นเชิงบวก เพราะท�าให้ผู้บริโภคตื่นตัว ตัดสินใจอย่างระมัดระวัง และหันมาพิจารณามองหามาตรฐาน สนใจหาความรู้และใส่ใจรายละเอียด
ที่มาของผลิตภัณฑ์ที่ใช้มากข้ึน เหมือนท�าให้เกิดการคัดกรองผู้ผลิตและเจ้าของผลิตภัณฑ์ได้ในระดับหนึ่ง ซ่ึงต้องเป็นตัวจริงในตลาดเท่านั้นจึงจะ
อยู่รอดและเติบโตได้”

เปาหมายผู้น�าในตลาดอาเซียน
ผู้บริหารหนุ่มวัย 33 ปี กล่าวต่อว่า การต่อยอดธุรกิจ นอกจากเพิ่มก�าลังการผลิตด้วยมาตรฐานโรงงาน มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพสูง 

ด้วยการใช้เครื่องจักรเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดจากประเทศเกาหลี ที่มีความปลอดภัยขั้นสุดแล้ว เขายังให้ความส�าคัญกับกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งเจ้าของ
แบรนด์ที่ท�าตลาดออนไลน์ กลุ่มดารานักแสดงผู้มีชื่อเสียง กลุ่มแพทย์และคลินิก รวมทั้งสถานบริการความสวยความงาม โดยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
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ผ่านกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เปิดพ้ืนที่ให้ลูกค้าเข้ามาพูดคุย เน้นอ�านวย
ความสะดวกให้ลูกค้าเย่ียมชมกระบวนการผลิตของโรงงาน และใช้หลัก
ความจริงใจกับลูกค้า ดูแลเอาใจใส่ต้ังแต่ก่อนตัดสินใจเริ่มผลิตจนถึงบริการ
หลังการขาย อีกทั้งยังสร้างความแตกต่าง โดยมุ่งเป็นพันธมิตรธุรกิจกับ
ลูกค้า ด้วยการเพิ่มช่องทางด้านฝกอบรม (Training) จัดคอร์สสัมมนา
ทั้งแบบ Public และ In-house ตั้งแต่ปี 2559 ท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและ
ที่ปรึกษาในการสร้างแบรนด์ แนะน�าช่องทางและเครื่องมือการตลาดให้กับ
ลูกค้าและผู้สนใจที่จะท�าตลาดเครื่องส�าอาง ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวและสุขภาพ  
ซึง่ได้ผลตอบรบัทีน่่าพงึพอใจ มผีูเ้ข้าร่วมกว่า 200-300 คน เตม็จ�านวนทกุครัง้

นอกจากนั้น เดอร์มา อินโนเวชั่น ยังยึดมั่นเดินหน้าเพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงออกสู่ตลาดด้วยจุดแข็งทั้งสามด้าน นั่นคือการผลิต
ที่ได้มาตรฐาน Premium Quality ให้ความส�าคัญกับความอยู่รอดของ
เจ้าของธุรกิจ ผสมผสานกับการใส่ Innovation ลงไปในสินค้า ซึ่งโดดเด่น
มากในเรือ่งสารสกดัใหม่ล่าสดุ ทีน่�าไปท�าตลาดได้โดยทีไ่ม่ซ�า้แบบใคร พร้อม
รับผิดชอบ (Responsibility) ต่อคู่ค้า ลูกค้า และสังคม ไม่ด�าเนินการผลิต
ที่ส่งผลกระทบกับชุมชน โดยค�านึงถึงมาตรฐานโรงงานสีขาวเป็นส�าคัญ

“เรามี Passion และ Vision ที่ชัดเจนมาก นั่นท�าให้เราก้าวมาถึงจุดนี้และมั่นใจกับเปาหมายที่จะมุ่งสู่การเป็นโรงงานผู้ผลิตเครื่องส�าอาง
และผลิตภัณฑ์ดูแลผิวแบบครบวงจร อันดับหนึ่งในอาเซียนภายในอีก 10 ปนี้ได้อย่างแน่นอน โดยเราได้เตรียมความพร้อมทั้งกระบวนการผลิต
มีแพลนขยายโรงงานให้มีขนาดใหญ่ขึ้นที่จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อรองรับก�าลังการผลิตที่จะเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนความพร้อมของพนักงาน มีทีม
การตลาดทั้งออฟไลน์และออนไลน์ที่จะเดินก�าลังเต็มสูบ เพ่ือเจาะตลาดเพ่ือนบ้าน CLMV นั่นคือ ลาว พม่า เวียดนาม และกัมพูชา ก่อนเป็น
อันดับแรก ซึ่งถือเป็นกลุ่มเปาหมายที่มาแรง และมีแนวโน้มการตลาดที่เติบโตสูงอย่างมากในขณะนี้ เนื่องจากนักธุรกิจและผู้บริโภคชาวกัมพูชา 
เวียดนาม และพม่า เชื่อมั่นในสินค้าไทยอย่างมาก และมีก�าลังซื้อสูงอีกด้วย”

พึ่งพาหน่วยงานรัฐ ต่อยอดความส�าเร็จ
ถึงแม้บริษัทฯ จะเติบโตอย่างตอ่เนื่อง ไดร้ับรางวัลสุดยอด SMEs แห่งชาติ ประจ�าปี 2561

แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าทุกธุรกิจย่อมมีอุปสรรคในการบริหารจัดการภายในองค์กร ส่งผลให้
ต้องมองหาแนวทางเพิ่มศักยภาพการผลิตจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
โดยเข้าร่วมโครงการลดต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อยกระดับมาตรฐานการขนส่งและคลังสินค้าให้ดี
ยิง่ขึน้ หวงัเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานได้เรว็ขึน้ โดยสามารถน�าความรูไ้ปปรบัใช้อย่างเหน็ผล
พร้อมประยุกต์ค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วลงมือท�า แก้ไขปรับปรุงทันที จนสามารถ
ลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังได้เฉลี่ยมากกว่า 30% และอัตราการส่งมอบสินค้าเร็วข้ึน
เป็นเท่าตวั นอกจากนัน้ยงัโดดเด่นจนคว้ารางวลัชนะเลศิ พฒันาการโลจสิตกิส์อตุสาหกรรมดเีด่น 
ประจ�าปี 2561 ด้านการพัฒนาและลดต้นทุนโลจิสติกส์ มาครองได้อีกด้วย

อาชวณิ กล่าวต่อว่า ความส�าเรจ็ของ เดอร์มา อนิโนเวชัน่ เกดิจากการวางแผนธุรกจิอย่าง
ระมัดระวัง ทุกย่างก้าวเต็มไปด้วยการเตรียมพร้อมทั้งบวกและลบ มีการเตรียมเงินทุนส�าหรับ
ใช้จ่ายในยามวิกฤติ และเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมายอย่างชัดเจน นั่นคือการได้เห็นลูกค้าประสบ
ความส�าเรจ็ในธรุกจิและมคีวามสขุ อกีทัง้ผูบ้รหิารทัง้ห้าคนต่างรบัผดิชอบในหน้าทีแ่ละเชีย่วชาญ
ในแขนงงานที่ดูแลอย่างเต็มที่ ท�าให้เชื่อมั่นได้ว่า เดอร์มา อินโนเวชั่น คือผู้น�าด้านการผลิตด้าน

ความงามและสินค้าเพื่อสุขภาพด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
และไม่เพียงแต่ความมุ่งมั่นในการท�างานเท่านั้น ผู้บริหารหนุ่มเผยว่า “บุญ” ยังอยู่เบื้องหลังความส�าเร็จของบริษัทฯ ด้วยเช่นกัน เขาเช่ือ

เสมอว่า “ยิ่งให้ ย่ิงได้” จึงเป็นที่มาของกิจกรรมท�าประโยชน์ให้กับสังคมอย่างสม�่าเสมอ รวมไปถึงกิจกรรมท�าบุญถวายภัตตาหารเพลที่จัดขึ้น
ภายในบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกเดือน โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม นอกจากนั้นตัวของเขาเองยังจัดสรรเวลาเพ่ือเดินทางไปปฏิบัติธรรมอย่าง
สม�่าเสมอ ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่ดีทั้งชีวิตส่วนตัวและการท�างานเป็นอย่างยิ่ง

ºÃิÉÑ· à´อÃ�มา อิ¹â¹àÇªÑè¹ ¨íา¡Ñ´
111/1 หมÙ‹ 4 «อยแจ้งวั²นะ 19 ต.คลองเกล×อ อ.ปากเกรçด จ.นนทบุรี 11120

โทร. 02-962-3223, 081-985-0111, 081-985-0222
www.derma-innovation.com

ความงามและสินค้าเพื่อสุขภาพด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
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Showcase 
• เรื่อง :
ชฎาพร นาวัลย์

เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค พร้อมโชว์ศักยภาพธุรกิจแพ็กเกจจิ้งไทย ครองใจลูกค้าด้วยประสบการณ์ออกแบบ 
ผลิต และจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษลูกฟูกยาวนานกว่า 19 ปี มุ่งสร้างมาตรฐานการผลิตด้วยระบบจัดการ 
ระดับโลก มีความพร้อมตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม ด�าเนิน
ธุรกิจโปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดค�ามั่นสัญญากับลูกค้า และรับผิดชอบต่อส่วนรวม พร้อมเลือกทางแก้ไขปัญหาในองค์กร 
ด้วยการเปลี่ยนข้อจ�ากัดด้านโลจิสติกส์ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน ลดต้นทุน เพิ่มก�าไรได้อย่างเห็นผล

บ่มเพาะความช�านาญ ตัวจริงด้านแพ็กเกจจิ้ง
ดรุณี เจริญเศรษฐศิลป์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค จ�ากัด (NUC INTERPACK) เปิดเผยย้อนไปจุดเริ่มต้นเมื่อครั้ง

ยังเป็นเพียงกระบวนการผลิตขนาดเล็กที่จัดตั้งขึ้นเพื่อผลิตบรรจุภัณฑ์ส�าหรับบริษัทแม่ คือ ฟูซันอินดัสเตรียล และ ยามาบิชิ อิเล็คทริค ซึ่งเป็น
ผู้ผลิตมอเตอร์ไฟฟ้าและพัดลมไฟฟ้า ว่าจากนั้นจึงได้ขยายก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับค�าสั่งซื้อของบริษัทแม่ โดยรับซื้อกิจการต่อจากโรงงาน
ผู้ผลิตกล่องกระดาษรายหนึ่ง พร้อมกับลงทุนเครื่องจักรเพิ่มเติม ตลอดจนย้ายที่ตั้งบริษัทออกมาบริหารจัดการรับออเดอร์จากภายนอกร่วมด้วย
ตั้งแต่ปี 2548 

“ในช่วงแรกๆ ที่ออกมาท�าเอง ล้มลุกคลุกคลานพอสมควร แต่เราก็มั่นใจ และคิดถึงการสร้างระบบการผลิตให้เป็นมาตรฐาน นอกจากเรา 
จะได้มาตรฐานที่ดีที่ทันสมัยที่สุด เวอร์ชั่นล่าสุดคือ ISO9001:2015 แล้ว เรายังมองถึงการตอบสนองตามลักษณะสินค้าของลูกค้าหลากหลาย 
ทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภค เช่น กลุ่มผู้ผลิตอาหาร ผลไม้ เครื่องดื่ม เครื่องส�าอาง และยา ที่จ�าเป็นจะต้องเข้มงวดเป็นพิเศษ จึงต้องผ่านหลาย

เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค
จุดยืนบรรจุภัณฑ์ กระดาษลูกฟูก
พลิก โลจิสติกส ์เป็นก�าไร
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มาตรฐานโดยเฉพาะอย่างย่ิง GMP HACCP และ HALAL เพือ่ปองกนัการตดิเชือ้ สิง่แปลกปลอม
และปองกันสัตว์แมลงเจาะท�าลายสินค้านั่นเอง”

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทได้ออกแบบและรับผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกชนิดต่างๆ 
มากมาย ได้แก่ กล่องทั่วไป อย่าง กล่องฝาชนบนล่าง หรือแม้กระทั่งกล่องที่ระบุขนาดฝาตาม
ก�าหนด รวมทั้งกล่องไดคัทแบบต่างๆ แผ่นรอง ไส้กั้น ถาดรอง และแผ่นไดคัทรูปแบบต่างๆ มา
แล้วมากมาย ซึ่งสามารถท�าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้ทั้งหมด ซึ่งผู้บริหารสาว
กล่าวว่า เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค ยึดความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยมีเครื่องจักรครบครัน
เพือ่รองรับงานหลากหลายรปูแบบของลกูค้า อาท ิเครือ่งพมิพ์ 3 ส ีเครือ่งท�าฟิล์มและบลอ็กพมิพ์
เครื่องไดคัท และเครื่องจักรประกอบอื่นๆ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการ อีกทั้งยัง
ให้บริการออกแบบและตัดกล่องตัวอย่างด้วยเคร่ืองจักรทันสมัย เพื่อให้ลูกค้าได้ต้นแบบกล่อง
ส�าหรับลองใส่สินค้าว่าเหมาะสมหรือไม่ ก่อนท�าการผลิตจริงเพื่อให้เกิดความมั่นใจ และลดการสูญเสียทั้งเวลาและไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบ  

“นอกจากจะยึดความต้องการของลูกค้าแล้ว เรายังค�านึงถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ ด้วยการแนะน�าสิ่งที่ดีที่สุดและเหมาะสมท่ีสุด
ส�าหรับลูกค้า เช่นการเลือกใช้เกรดกระดาษลูกฟูกและคุณสมบัติต่างๆ ให้เหมาะสมกับกล่อง พร้อมกับเลือกสรรคุณภาพกระดาษที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าจริงๆ ไม่ใช้คุณภาพต�่าเพราะจะส่งผลให้กล่องยุบหรือเสียหาย แต่ก็จะไม่ผลักดันกระดาษที่มีคุณภาพสูงเกินไปเพื่อท�าให้ลูกค้า
แบกรับภาระค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่สูงขึ้นโดยไม่จ�าเป็น”

จุดแข็งคือมาตรฐานการผลิต จุดส�าคัญคือค�ามั่นสัญญา
กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค จ�ากัด กล่าวถึงวิธีการสร้างฐานลูกค้าที่แข็งแกร่ง ซึ่งปัจจุบันมีลูกค้ารายใหญ่มากกว่า

30 รายมีค�าสั่งซื้ออย่างต่อเนื่องและลูกค้ารายย่อยจ�านวนมาก ว่า หากมองในส่วนของโรงงานในด้านการผลิตนั้น จะมีการตรวจสอบมาตรฐาน
สากล มีการบ�ารุงรักษาอย่างดี มีความปลอดภัย และให้ความระมัดระวังการผลิตอย่างเข้มงวด ส่วนการติดต่อลูกค้านั้น NUC INTERPACK
จะใช้หลักการสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจด้วยการส่งมอบตามก�าหนดไว้ การันตีส่งมอบตรงเวลาร้อยเปอร์เซ็นต์ พร้อมให้บริการลูกค้า
อย่างเต็มที่ในทุกจุด ตั้งแต่ก่อนเริ่มเจรจาธุรกิจ เอาใจใส่ คัดสรรสิ่งที่ดีที่สุดเตรียมไว้ ให้ค�าแนะน�า ส่งมอบสินค้าโดยยึดค�าสัญญาที่ให้ไว้ ตลอดจน
ดูแลหลังการขาย จึงท�าให้เกิดการบอกต่อ สร้างเครือข่ายคอนเน็คชั่น และเม่ือกระแสการตลาดออนไลน์เข้ามา ก็ได้ขยายการสื่อสารการตลาด
ผ่านช่องทางเว็บไซต์อีกด้วย

นอกจากนั้น บริษัทเล็งเห็นความส�าคัญการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณในการท�าธุรกิจอย่างเคร่งครัด ซ่ึงจะเป็นเทรนด์ใน
อนาคตของธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างแน่นอน โดยเฉพาะการติดต่อซื้อขายกับฝ่ายจัดซื้อของลูกค้าหรือตัวลูกค้ารายย่อยเอง จะต้องท�าอย่างโปร่งใส
ด้วยกนัทัง้สองฝ่าย ต้องถกูต้องและชดัเจนในสญัญา รวมทัง้การช�าระภาษ ีเป็นต้น ขณะเดยีวกนักไ็ม่ละเลยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้การอนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากธุรกิจน้ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเลี่ยงไม่ได้ บริษัทฯ จึงป้องกันมลพิษโดยเฉพาะทางด้าน
น�้าเสีย มีการติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าเสียเพื่อบ�าบัดน�้าที่เกิดจากการพิมพ์ เพ่ือไม่ให้มีผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกับ
พนักงานในการเป็นจิตอาสาดูแลสังคมโดยรอบโรงงาน ให้ความใส่ใจกับความสุขในการท�างานของพนักงานเป็นที่ตั้ง พร้อมถ่ายทอดหลักการ
ความถูกต้อง รวมทั้งจรรยาบรรณในการบริหารงานให้กับพนักงานทุกคน 

“เราให้ความส�าคัญกับทุกฝาย นักลงทุนต้องได้ผลประโยชน์จากผลประกอบการของธุรกิจ พนักงานต้องมีส่วนร่วม รู้เปาหมายที่ชัดเจน
ร่วมกับบริษัทฯ พร้อมกับได้รับรายได้จุนเจือครอบครัวและสวัสดิการอย่างเหมาะสม เรามีสายสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลายเออร์ และมองความ
ต้องการของลูกค้าต้องมาเป็นอันดับแรก ยึดมั่นค�าไหนค�านั้น นอกจากนั้นสิ่งที่เราจะลืมไม่ได้คือสังคม เราต้องท�าให้ถูกต้องทั้งเรื่องส่ิงแวดล้อม 
กฎหมายธุรกิจ การจ่ายภาษี และจริยธรรมในการบริหารธุรกิจก็เป็นเรื่องส�าคัญ ไม่เพียงแต่ระดับผู้บริหารเท่านั้น แต่ต้องอยู่ในหัวใจคนท�างาน
ของ เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค ทุกคน” ดรุณี กล่าว
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ของ เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค ทุกคน” ดรุณี กล่าว

“
บริษัทเล็งเห็นความส�าคัญ

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
จรรยาบรรณในการท�าธุรกิจ

อย่างเคร่งครัด
ซึ่งจะเป็นเทรนด์ในอนาคต

ของธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างแน่นอน

”
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กสอ.ยกนิ้วชื่นชม ขยับยอดขาย 30 ล้าน เปน 100 ล้าน
ถึงแม้ธุรกิจจะมียอดขายเติบโตข้ึน ลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้มากขึ้น ซึ่งที่ผ่านมา NUC

INTERPACK เข้าร่วมโครงการต่อยอดขีดความสามารถ SMEs ด้วย Kaizen (KSS) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในปี 
2552 ต่อเน่ืองด้วยโครงการการบริหารการผลติเพือ่ลดต้นทนุ ร่วมกบัมลูนธิผิูป้ระกอบการไทย ในปี 2555 และด้วยศักยภาพของบคุลากรผูเ้ชีย่วชาญ
ที่เข้ามาให้ค�าแนะน�าและให้ค�าปรึกษา ตลอดจนกระบวนการและเครื่องมือต่างๆ ล้วนส่งผลดีต่อการด�าเนินธุรกิจของ เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค
เป็นอย่างมาก มีส่วนผลักดันเปลี่ยนยอดขายกว่า 30 ล้านบาท ในปี 2548 เป็นกว่า 100 ล้าน ในปี 2561 และบริษัทฯ ยังเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง
ที่ยอดเยี่ยมของกรมฯ อีกด้วย และเมื่อยังมีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการท�างาน เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค ก็ไม่รีรอที่จะหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาและยกระดับผลิตภาพการผลิตและบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมเพื่อเข้าสู่ Industry 4.0 ควบคู่กับโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน 
“ในตอนนั้นเรื่องโลจิสติกส์ เรามีปญหามาก ด้วยลักษณะธุรกิจผลิตกล่อง จึงเปลืองเนื้อท่ี

ในการจัดเก็บอย่างมาก เรามีปญหาการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในโรงงาน เนื่องจากมีทั้งวัสดุ
ที่เป็นวัตถุดิบและสินค้าส�าเร็จถูกน�ามาวางไว้กระจัดกระจาย จนแทบไม่มีทางเดิน กระทบกับ
กระบวนการผลติและระบบคลงัสนิค้า แต่เม่ืออาจารย์ทีป่รกึษาจากกรมฯ เข้ามาส�ารวจ ตรวจสอบ
การคีย์ข้อมูล การวิเคราะห์เชิงลึก โดยวิเคราะห์แผนงาน วิเคราะห์ขั้นตอนการท�างาน และแนะ
แนวทางแก้ปญหา ให้ความรู้กับทีมงาน อีกทั้งมีการวัดผลด้วยค่า KPI ต่างๆ โดยได้รับความ
ร่วมมือจากพนักงานของเราทุกคนที่ต่างกระตือรือร้นที่จะแก้ปญหานี้เช่นกัน ก็ส่งผลให้กราฟ
ความส�าเร็จทุกดัชนีชี้วัดมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด”

โลจิสติกส์ปญหาเส้นผมบังภูเขา กสอ.ช่วยแก้จนมองเห็นก�าไร
ดรุณีย้อนเล่าให้ฟังถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นก่อนหน้าการจัดการด้านโลจิสติกส์นั้น พบว่า

พนักงานต้องเสียเวลาในการเคลื่อนย้ายสต็อกทั้งวัตถุดิบและกล่องสินค้าไปมาเพ่ือเคลียร์พ้ืนท่ี
ท�างานให้สะดวกขึ้น ส่งผลให้เสียเวลาการท�างานและประสิทธิภาพในการท�างานล่าช้า ทั้งยัง
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและบริษัทฯ ซึ่งปัญหา
นี้เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานตั้งแต่ปี 2558-59 เลยหาทางแก้ไขด้วยการลงทุนขยายพื้นที่ก่อสร้าง
เพิ่มขึ้นในช่วงแรก

“เมื่อก่อนคาดการณ์แนวทางแก้ไข คงหนีไม่พ้นต้องลงทุนเพิ่ม แล้วก็มาคิดว่าต้องลงทุน
ไปถึงไหนจึงจะพอ เพราะถ้าจะลงทุนก็ต้องกู้เงินต้องจ่ายดอกเบี้ย บวกกับผู้ร่วมทุนก็ให้โจทย์
มาว่า ไม่ลงทุนเพิ่มอย่างแน่นอน ก็นับว่าเราตัดสินใจไม่ผิดเลยที่เลือกแก้ปญหาถูกจุด แก้จาก
ต้นเหตทุีแ่ท้จรงิ ซึง่หลงัจากเข้าร่วมโครงการนีแ้ล้วด�าเนนิการต่างๆ ตามทีอ่าจารย์ทีป่รกึษาแนะน�า 
ร่วมมือกันท�าอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดการเซ็ตระบบที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งปรับปรุงส่วนที่
เป็นปญหา แก้ไขกระบวนการจัดเก็บ ก�าหนดโซนต่างๆ ก็ท�าให้โรงงานของเรามีพื้นที่มากขึ้นโดย
ไม่ต้องลงทุนเพิ่มแต่อย่างใด”

ดรุณีเล่าต่อว่า ภายใน 6 เดือน บริษัทฯ สามารถลดต้นทุนบริหารคลังได้อย่างเห็นผล โดยสัดส่วนต้นทุนการผลิตต่อยอดขายลดลงจาก
0.75% เป็น 0.54% อีกทั้งภาพรวมค่าใช้จ่ายโลจิสติกส์ต่อยอดขายก็ลดลงจาก 5.3% เป็น 4.4% นอกจากนั้นยังลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายค่าท�างาน
ล่วงเวลาให้กับพนักงาน ไม่ต้องจ้างพนักงานเพิ่ม ส่วนพนักงานก็หาของที่ต้องการได้ง่ายขึ้น ท�าให้บริษัทสามารถบริหารจัดการงานต่างๆ มีการ
วางแผนการผลิตได้ดีขึ้นในทันที

“ส�าหรับเปาหมายในอนาคตนั้น เอ็น.ยู.ซี. อินเตอร์แพค ยังคงยึดมั่นเดินหน้ารักษามาตรฐานการผลิตที่ดีต่อไป ตามแนวทางของระบบ
มาตรฐานสากล ให้ความส�าคัญกับหลักการท�างานที่ยึดธรรมาภิบาล ขณะเดียวกันก็จะมุ่งแก้ปญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเช่นกัน เพื่อจะเป็น
ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพและเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้าให้ได้” ผู้บริหารสาวกล่าวทิ้งท้าย

ºÃิÉÑ· àอç¹.Âู.«Õ. อิ¹àµอÃ�แ¾¤ ¨íา¡Ñ´
50/23 หมÙ‹ทีè 2 ต�าบลบางแก้ว อ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 
โทร. 034 338 393 www.nuc.co.th

“
ความร่วมมือจากพนักงาน

ของเราทุกคน
ที่ต่างกระตือรือร้น

ที่จะแก้ปัญหานี้เช่นกัน 
ก็ส่งผลให้กราฟความส�าเร็จ

ทุกดัชนีชี้วัด
มีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้น

อย่างเห็นได้ชัด

”
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“
เราต้องรู้ตัวเองว่า

เราท�าอะไรได้ ท�าอะไรไม่ได้
และเราอยากจะท�าอะไร
ไม่ยึดติดกับเรื่องเก่าๆ

เรื่องที่มันเก่าๆ แล้วก็ให้มันเก่าไปกับกาลเวลา
ผมจะถามตัวเองอยู่เสมอว่า
สิ่งที่ท�าอยู่ตอนนี้มีผลดีไหม

ถ้าไม่เป็นผลดีแล้วจะท�าไปท�าไม
การท�าธุรกิจในปัจจุบันต้องไว
เดินให้เร็ว ขยัน มุ่งมั่น อดทน

”

SMEs
Focus

• เรื่อง :
มนธีร์ กรก�าแหง

ค�ากล่าวของ “จั๊มพ์” คเณศ รตะพิพัฒน์ Chief Openrating Officer (CEO) บริษัท ซัน กรุป
จ�ากัด และ บริษัท ซัน ฟลเตอร์ จ�ากัด ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต่อยอดมาจากรุ่นบุกเบิกโดยพ่อกับแม่ของเขา
แสดงให้เห็นชัดเจนถึงวิสัยทัศน์ของการท�าธุรกิจในแบบฉบับคนรุ่นใหม่ ที่นอกจากจะมีทั้งความคล่องแคล่ว
ว่องไว และความทันสมัยแล้ว ยังมีจุดเด่นในเรื่องของความมั่นใจ และความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงอีกด้วย

ซัน ฟลเตอร์  

ผู้ผลิตไส้กรอง Fil แบรนด์ดังระดับโลก
ลดต้นทุนสินค้าด้วยโปรแกรมโลจิสติกส์
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บริษัท ซัน ฟลเตอร์ จ�ากัด เป็นบริษัทผู้ผลิตไส้กรองน�้ามันเครื่อง ไส้กรองอากาศ ไส้กรองน�้ามันเชื้อเพลิง
ไส้กรองน�้ามันไฮโดรลิค และไส้กรองเครื่องปรับอากาศ ครอบคลุมรถทุกประเภททั้งรถยนต์ รถบรรทุก รถเกษตร
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ เรือ และเครื่องจักรกลหนัก ภายใต้แบรนด์ “FIL” โดยมีสินค้ามากกว่า 500 รายการ  
“FIL” เป็นผลิตภัณฑ์ไส้กรองที่ได้คุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ จ�าหน่ายทั้งในประเทศและส่งออกมากกว่า 
30 ประเทศทั่วโลก

“ซัน ฟิลเตอร์ เริ่มต้นท�าธุรกิจจริงๆ ก่อนป 1995 เราจดทะเบียนน่าจะป 1997 และภายในป 2001
เราสร้างแบรนด์ของตัวเองแล้ว จากนั้นเราได้ ISO2001 เป็นเจ้าแรกๆ ของประทศไทย แล้วก็ได้ มอก. ได้รับ
รางวลัจากกรมส่งเสรมิการส่งออก ตอนนัน้ยงัใช้ชือ่ว่าไทยแลนด์แบรนด์ ซ่ึงตอนหลงัเปลีย่นมาเป็น Thailand 
Trust Mark โดยกระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงเราได้รับรางวัลนี้ถึง 2 ครั้ง นอกจากนั้น ยังได้รับรางวัล Prime 
minister’s Export Award และรางวัลจากต่างประเทศอีกหลายรางวัล อาทิ รางวัลด้านการบริหารและ
ควบคุมภาพ Quality”

ถงึแม้ว่าผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ จะมคีณุภาพจนได้รบัการยอมรบัจากทัว่โลกในเวลานัน้ แต่คเณศบอกว่า
ยังมีปัญหาที่แก้ไม่ตกอยู่สองอย่างคือ หนึ่ง สินค้าที่ขายได้น้อยเต็มโกดัง สินค้าที่ขายดีก็ขาดสต็อคตลอด และ
ที่แย่กว่านั้นคือ ทุกเดือนสินค้าที่เต็มโกดังกับสินค้าที่ขาดตลอด ยังไม่เหมือนกันสักเดือนด้วย

บริษัทฯ เองก็มิได้หยุดนิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ในปี 2561 ซัน ฟลเตอร์ จึงได้เข้าร่วม 
“โครงการเพิ่มศักยภาพของ SMEs ด้วยโปรแกรมประยุกต์ (Software) หรืออุปกรณ์เครื่องมือ (Hard

ware) ในงานด้านโลจิสติกส์” โดย กองโลจิสติกส์ กรมส่งสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานให้รวดเรว็ถกูต้องขึน้ และลดต้นทนุ
การถือครองสินค้าที่ไม่จ�าเป็นลงได้อย่างน่าพึงพอใจ

“คือจริงๆ แล้ว ก่อนผมเข้าโครงการ ผมยังเถียงกับเจ้าของโครงการอยู่เลยว่า
คุณจะให้ผมเข้าโลจิสติกส์ท�าไม ผมไม่ได้ท�าธุรกิจเกี่ยวกับโลจิสติกส์ แล้วผมไม่ได้
จัดส่งเอง ผมจ้างให้คนอื่นไปจัดส่งให้ แล้ว ผศ.ดร.ไพฑูรย ศิริโอฬาร สถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒน ก็อธิบายจนผมเข้าใจ และตอนนั้นผมมีปญหาเยอะที่สุดคือ
เรื่องของสต็อคบวม อาจารย์ก็ถามผมว่าสต็อคบวมคุณแก้ปญหายังไง ผมบอกก็
พยายามขายมันสิครับ อาจารย์บอกแล้วถ้าเกิดคุณแก้ปญหามันตั้งแต่ต้นตอล่ะ
ไม่ผลิตเยอะจนสต็อคบวม มันไม่ดีกว่าเหรอ อาจารย์บอกนี่แหละโลจิสติกส์
ถ้าเกิดคุณสามารถบริหารโลจิสติกส์ได้ดี ปญหานี้มันก็คงไม่เกิดตั้งแต่ตอนแรก” 
คเณศเล่า ตอนนี้เขาจึงด�าเนินการวางแผนพัฒนาอยู่สามเรื่อง แผนหนึ่งคือจัด
ระบบเพือ่ลดปัญหาให้สตอ็คบวมน้อยทีส่ดุ โดยสนิค้าทีข่ายได้น้อยกจ็ะผลติน้อย
สินค้าที่ขายได้เยอะก็ผลิตเยอะ และให้รอบผลิตสัมพันธ์กับรอบส่งออก แผนที่
สองคือเรื่องของ SKU (Stock Keeping Unit) และแผนที่สามคือการน�า

โปรแกรม “มินิเทพ” ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.ไพฑูรย์ ศิริโอฬาร สถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒน์ มาใช้ด�าเนินการวางแผนการผลิต แผนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ท�าให้ทราบฤดูกาล
ในการขายสินค้าแต่ละรายการ ท�าให้สามารถลดก�าลังการผลิตและเพิ่มก�าลังการผลิตในสินค้าแต่ละรายการ
ได้เหมาะสมตามช่วงเวลา 

“เมื่อก่อนเราไม่มีแบบแผนในการจัดเก็บสินค้าที่มันชัดเจน วางของมั่วเกะกะไปหมดเลย อยากวางตรงไหน
กว็าง แต่เดมิทีเ่ราเกบ็เริม่ต้นเราใช้ระบบไฟล์โฟ คอืว่าพอเราผลติเสรจ็ปุบ อะไรทีผ่ลติเสรจ็วันนีเ้รากจ็ะน�าไปไว้
ข้างหลัง เข้าก่อนใช้ก่อน พอเข้าหลังก็ใช้หลัง แต่เป็นอย่างนั้นปุบก็กลายเป็นว่าเราเรียงของตามโปรดักชั่นล็อค 
เราไม่ได้เรียงของตาม SKU มันก็เลยเป็นปญหากับพนักงาน พออาจารย์ไพฑูรย์เข้ามา อาจารย์ก็แนะน�าว่าให้
รื้อสต็อคใหม่ทุกกล่อง และท�าสต็อคใหม่จัดเก็บใหม่ ในนั้นเราเจอสินค้าที่เราลืมไปแล้ว ท�าบัญชีไว้แล้วแต่หา

ware) ในงานด้านโลจิสติกส์” 
อตุสาหกรรม ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานให้รวดเรว็ถกูต้องขึน้ และลดต้นทนุ
การถือครองสินค้าที่ไม่จ�าเป็นลงได้อย่างน่าพึงพอใจ

คุณจะให้ผมเข้าโลจิสติกส์ท�าไม ผมไม่ได้ท�าธุรกิจเกี่ยวกับโลจิสติกส์ แล้วผมไม่ได้
จัดส่งเอง ผมจ้างให้คนอื่นไปจัดส่งให้ แล้ว 
จัดการปญญาภิวัฒน 
เรื่องของสต็อคบวม อาจารย์ก็ถามผมว่าสต็อคบวมคุณแก้ปญหายังไง ผมบอกก็
พยายามขายมันสิครับ อาจารย์บอกแล้วถ้าเกิดคุณแก้ปญหามันตั้งแต่ต้นตอล่ะ
เรื่องของสต็อคบวม อาจารย์ก็ถามผมว่าสต็อคบวมคุณแก้ปญหายังไง ผมบอกก็
พยายามขายมันสิครับ อาจารย์บอกแล้วถ้าเกิดคุณแก้ปญหามันตั้งแต่ต้นตอล่ะ
เรื่องของสต็อคบวม อาจารย์ก็ถามผมว่าสต็อคบวมคุณแก้ปญหายังไง ผมบอกก็

ไม่ผลิตเยอะจนสต็อคบวม มันไม่ดีกว่าเหรอ อาจารย์บอกนี่แหละโลจิสติกส์
ถ้าเกิดคุณสามารถบริหารโลจิสติกส์ได้ดี ปญหานี้มันก็คงไม่เกิดตั้งแต่ตอนแรก” 

โปรแกรม 
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ไม่เจอซ่อนอยูข้่างหลัง เราเจอสินค้าทีเ่สยีหายเยอะมากเพราะว่าเกบ็ไว้นาน ตอนหลงัเราเลยบรหิารจดัการใหม่
ตามที่อาจารย์แนะน�าโดยวางระบบการจัดเก็บใหม่ หัวใจของการจัดเก็บของที่นี่ก็คือการท�าแผนที่ ง่ายๆ เลย 
พอเรามีแผนที่ มันง่ายข้ึนมาก เราจะเบิกสินค้าเราก็เปิด มันก็จะบอกเลยว่านี้ ผลิตในปนี้ ใครไปหยิบก็ได้
เดิมต้องรอให้หัวหน้าชี้ อันนี้อยู่ตรงนี้ ตรงนั้น ไม่ทันครับ ผิดพลาดเยอะมาก”

นอกจากนี้ ทางบริษัทฯ ใช้การจัดการสินค้าคงคลังแบบ ABC ในการแบ่งสินค้าคงคลังเป็น 3 ประเภท 
คือ ประเภท A เป็นสินค้าส�าเร็จรูปที่ต้องห้ามขาด ประเภท B สามารถที่จะขาดได้ไม่เกิน 1 สัปดาห์ และ
ประเภท C ให้ท�าการผลิตในช่วงที่มีก�าลังการผลิตเหลือ ซ่ึงท�ารายได้ให้กับบริษัทแค่เพียง 5% ช่วยลดค่า
เสียโอกาสในการขายได้ คิดเป็นมูลค่า 3.4 ล้านบาท

คเณศยังกล่าวในตอนท้ายอีกว่า การท�าธุรกิจสิ่งที่ส�าคัญจะต้องรักษามาตรฐานของคุณภาพและการ
บริการที่ดีไว้ต่อเนื่อง การแข่งขันในปัจจุบันนับวันรุนแรงขึ้น ในอนาคตสิ่งที่จะต้องท�า คือ ขยับไปสู่สินค้าที่มี
มูลค่าเพิ่มมากขึ้นในธุรกิจอะไหล่รถยนต์ และมุ่งศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิตอะไหล่ป้อนรถยนต์ไฟฟ้า
รวมถึงการรับฝากขายสินค้าในธุรกิจรถยนต์ โดยอาศัยเครือข่ายที่มีฐานการตลาดอยู่แล้ว เราต้องต่อสู้ด้วย
นวัตกรรมและการให้บริการที่เหนือชั้นมากขึ้น

“เพราะตอนนี้โลกหมุนไปเร็วมาก SMEs รุ่นใหม่จึงต้องวิ่งให้เร็ว ขยัน มุ่งมั่น อดทน ถึงจะไปได้ไว
และไกลกว่าคนอื่น”
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ในระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อสนับสนุน
การเป็นศูนย์กลางการค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค รวมทั้งสนับสนุนการเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศ แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดการวิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพื่อทดแทนการน�าเข้าเพื่อช่วยลดต้นทุนให้กับ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ไทย รวมทั้งสร้างมาตรการทางการเงินและมาตรการทางภาษีเพื่อสนับสนุน
การปรับเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ นอกจากนี้ภาครัฐต้องตระหนัก
ถึงการปกป้องธุรกิจภายในประเทศ ซึ่งจ�าเป็นต้องมีกฎหมายเป็นเครื่องมือป้องกันการผูกขาด ตลอดจน

Special
Report
• เรื่อง :
ฉัฐพร โยเหลา

โลจสิตกิส์ ระดบัชาติ
ขบัเคลือ่นประเทศไทยสูศ่นูย์กลางการค้า การลงทุนระดบัโลก

เนือ่งจากกระแสโลกาภวิตัน์ทีม่กีารเปดเสรทีางการค้ามากขึน้ รฐับาลได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย และผลกัดนัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในปัจจุบันอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ การยกระดับประสิทธิภาพระบบการอ�านวยความสะดวกทางการค้า และ
การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน โดยแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโลจิสติกส์เป็นแนวทางความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และภาคส่วนการพัฒนาด้านโลจิสติกส์
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มาตรการส่งเสริมการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างจริงจัง ปรับสัดส่วนการค้าแบบออฟไลน์สู ่ออนไลน์
มากขึ้น สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ E-Commerce ให้ผู้ประกอบการทุกประเภท ส่งเสริมศักยภาพ
ของ SMEs ไทย ให้สามารถแข่งขันได้ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา Platform ของไทยเพื่อสร้าง
อ�านาจต่อรองและการได้รับแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมมากขึ้นโดยเฉพาะเกษตรกรและ SMEs ไทย
ในอนาคต

 
ยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) มี 1 ข้อหลัก คือ
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ โดยตั้งเป้าว่าในปี 2564 จะลดต้นทุน

โลจิสติกส์ของประเทศไทยเหลือ 12% ของจีดีพี เพิ่มการขนส่งทางรางเป็น 4% จาก 2% ทางน�้าเป็น 19%
จาก 15% ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ได้ 85% ของหมู่บ้านทั่วประเทศ เป็นต้น

การพฒันาในระยะต่อไปให้มีประสทิธิภาพจึงมุ่งเน้นในเร่ืองการลดความเข้มของการใช้พลงังาน และ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศโดยมีแนวทางการพัฒนาส�าคัญ ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง อาทิ พัฒนาระบบรถไฟให้เป็นโครงข่ายหลักในการเดินทาง
และขนส่งของประเทศ พัฒนาโครงข่ายถนน พัฒนาระบบขนส่งทางอากาศและพัฒนาระบบขนส่งทางน�้า
เพิ่มปริมาณการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง และขยายขีดสามารถในการรองรับปริมาณ
ผู้โดยสารของท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานครและท่าอากาศยานในภูมิภาค และพัฒนาระบบขนส่งทางน�้า

2. การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง อาทิ การพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการลงทุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และพัฒนาการบริหารจัดการในสาขา 16 ขนส่ง

3. พัฒนาระบบโลจิสติกส อาทิ พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานสากล และพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอ�านวยความสะดวกทางการค้า

4. พัฒนาด้านพลังงาน อาทิ จัดหาพลังงานให้เพียงพอและสร้างความมั่นคงในการผลิตพลังงาน
เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ การผลิต และการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด

5. พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศให้
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

6. พัฒนาระบบน�้าประปา อาทิ พัฒนาระบบน�้าประปาให้ครอบคลุมและทั่วถึง และการบริหารจัดการ
การใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างนวัตกรรม
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• เรื่อง :
มนธีร์ กรก�าแหง

Marketing

เจาะลึกธุรกิจส่งด่วน
ศึก Express สนั่น ไทยแลนด์
จากการเติบโตของธุรกิจ อี-คอมเมิร์ซ ที่ขยายตัวอย่างก้าวกระโดดจนท�าให้ยอดการซื้อ-ขายออนไลน์

พุ่งสูง และท�าให้ธุรกิจขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ของไทยเติบโตอย่างมาก โดยเฉพาะ “ธุรกิจส่งด่วน” ซึ่งหาก
ย้อนหลังกลับไปเมื่อ 10 ปีที่แล้ว จะเห็นว่าตลาด อี-คอมเมิร์ซ ในไทยมีมูลค่าแค่ 424,460 ล้านบาทเท่านั้น
แต่ปัจจุบันมูลค่าพุ่งทะยานแตะระดับ 2,812,592 ล้านบาท และมีคู่แข่งใหม่ในธุรกิจเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
แบรนด์ต่างชาติ เช่น Kerry Express จากฮ่องกง DHL จากเยอรมนี SCG Express ที่ร่วมมือกับญี่ปุ่น 
รวมไปถึงกลุ่มบริการส่งด่วนภายในหนึ่งวันอย่าง Line Man LaLa Move และอีกหลายๆ บริษัท ซึ่งล้วนแต่
เป็นกลุ่มบริษัทต่างชาติทั้งนั้น ล่าสุด ยังมีแบรนด์น้องใหม่ที่แจ้งเกิดอย่างฮือฮา นั่นคือ Best Express และ 
Flash Express จากจีน ที่มี Back Up อย่าง “อาลีบาบา” เป็นผู้อยู่เบื้องหลังด้วย

Blue & White Express บริษัทขนส่งทุนหนาต่างชาติบุกไทย
ปญญา เศรษฐโภคิน ประธานกรรมการ บริษัท บลู แอนด์ ไวท์ โลจิสติกส์ จ�ากัด หนึ่งในบริษัทขนส่งสัญชาติไทยที่แตกไลน์ธุรกิจ

“รับส่งสินค้าด่วน” ด้วยการเปิดให้บริการ “Blue & White Express” สะท้อนมุมมองว่า ปัจจุบันธุรกิจขนส่งไทยมีการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึ้น เพราะบริษัทต่างชาติสามารถเข้ามาแข่งขันได้อย่างเต็มตัว ด้วยเงินทุนมหาศาล เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า การบริหารจัดการที่ได้
มาตรฐานสากล ประกอบกับความเป็นคนชาติเดียวกันกับผู้ว่าจ้าง จึงสามารถแย่งชิงลูกค้าได้ง่ายมาก

“หากจะอยู่รอดผู้ประกอบการขนส่งไทยก็ต้องมีการปรับตัวให้สอดรับเทรนด์การแข่งขัน ทั้งการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และการ
บรกิารจัดการอย่างมอือาชพี เพือ่สร้างศกัยภาพงานขนส่งให้ได้มาตรฐาน เมือ่เรามศีกัยภาพทีแ่ขง็แกร่งกจ็ะมอี�านาจการต่อรองกบัผูว่้าจ้างได้”
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แม้ค่าขนส่งของ บลู แอนด์ ไวท์ฯ จะมีราคาสูงเป็นอันดับต้นๆ ของขนส่งไทย แต่ด้วยขั้นตอนที่ท�าให้สินค้าขนส่งถึงจุดหมายปลายทาง
ในเวลาทีก่�าหนด และยงัมสีภาพดเีหมอืนต้นทาง ท�าให้ผูว่้าจ้างมคีวามเชือ่มัน่ และมลีกูค้าเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ในขณะทีส่่วนของ “บลู แอนด์ 
ไวท์ เอกซ์เพรส” บริษัทฯ ได้เลือกใช้รถปิกอัพในการขนส่งสินค้าที่มีน�้าหนักตั้งแต่ 15 กิโลกรัมขึ้นไป ท�าให้ได้รับความนิยมจากลูกค้า เพราะ
สามารถให้บริการในเวลาที่รวดเร็ว รักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพดี และคิดค่าจ้างขนส่งในราคาที่ไม่แพง โดยยังมีระบบ “Mobility Logistics 
Solution” เพื่อเชื่อมโยงการจัดส่งสินค้าในทุกขั้นตอน และรายงานข้อมูลการจัดส่งแบบ Real Time ซึ่งลูกค้าสามารถตรวจสอบได้อีกด้วย 

Best Express โลจิสติกส์ระดับโลกจากจีนบุกไทย
เบสท์ กรุป ผู้ให้บริการซัพพลายเชนอัจฉริยะแบบ One-stop Delivery ครอบคลุมทั่วโลก ได้ส่ง 

“เบสท์ เอ็กซ์เพรส” เข้ามาลุยตลาดในไทย โดยมีแผนจะเปิดรับตัวแทนมาร่วมสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์
ครอบคลมุทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ มุง่เน้นให้บรกิารคลงัสนิค้าและกระจายรปูแบบซพัพลายเชนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การจัดการทรัพยากรการขนส่ง และการกระจายสินค้าให้แก่องค์กรต่างๆ เพื่อเสริมสร้างระบบโลจิสติกส์
อัจฉริยะในอาเซียน ทั้งยังมุ่งหวังพัฒนาธุรกิจน�าเข้า-ส่งออกของประเทศไทยอีกด้วย โดยจะเปิดรับตัวแทน
ในไทยกว่า 80 ราย ซึ่งตัวแทนจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ อาทิ การสนับสนุนด้านระบบขนส่งโลจิสติกส์ 
และบริการคลังสินค้า การฝกอบรมด้านการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส่งโลจิสติกส์ เป็นต้น 
โดยผู้เข้าร่วมแฟรนไชน์มีหน้าที่รับผิดชอบ “รับและกระจายสินค้าในช่วงสุดท้าย Last Mile Delivery” 

ส่วนระบบต่างๆ ที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ ตั้งแต่จัดการศูนย์กระจายสินค้า รถขนส่ง Line-haul ระบบจัดการเครือข่ายเน็ตเวิร์ค ซอฟต์แวร์ระบบ
จัดการและแผนพัฒนาโดยรวม ทาง เบสท์ เอ็กซ์เพรส จะเป็นผู้รับผิดชอบ

Flash Express แจ้งเกิด!! ค่าบริการ 19 บาท เอาใจเอสเอ็มอี
“แฟลช เอ็กซ์เพรส” (Flash Express) อีกหนึ่งผู้ให้บริการด้านขนส่งแบบครบ

วงจร ภายใต้คอนเซปต์ “คิดถึง ส่งถึง In mind In delivery” ที่ชูจุดขายเน้นบริการ
รับพัสดุฟรีจากลูกค้าถึงหน้าบ้านตั้งแต่ชิ้นแรก (Door-to-Door) จัดส่งถึงมือลูกค้าทั้ง
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลภายใน 1 วัน ด้วยค่าบริการเริ่มต้น 19 บาท เน้นเอาใจ
เอสเอ็มอีเป็นหลัก และมีจุดเด่นที่แตกต่างจากผู้รับขนส่งรายอื่นคือ การเน้นบริหารจัด
การขนส่งครบวงจรโดยไม่รบั Outsource หรอื “แฟรนไชน์” แต่จะลงทนุรบัพนกังานเอง
เพื่อควบคุมมาตรฐานการบริการครบวงจร โดยภายในปี 2563 ตั้งเป้าจะเปิดสาขาเพิ่มใน
4 ประเทศ (ลาว กัมพูชา เวียดนาม และมาเลเซีย) และจะเปิดครบ 10 ประเทศในกลุ่ม
อาเซียน ภายใน 4 ปี และมีเป้าหมายเพ่ือเชื่อมการขนส่งในตลาดอาเซียน 10 ประเทศ
เข้าหากันด้วย

แฟลช เอ็กซ์เพรส ยังมีบริการที่มุ ่งสนองตอบต่อลูกค้าด้วยการจับมือกับ GB
Prime Pay พัฒนาระบบการรับช�าระเงินค่าบริการผ่าน Flash E-cod เป็นรายแรก
ของไทย ซึ่งลูกค้าสามารถสแกน QR ช�าระค่าสินค้าทั้งรูปแบบเงินสด และเครดิตการ์ด
รวมถึงร้านค้าที่ใช้บริการ GB Prime Pay อยู่แล้ว ก็สามารถส่งสินค้าผ่าน แฟลช 
เอ็กซ์เพรส ผ่านแอปพลิเคชั่น GB Prime Pay ได้ทันที และล่าสุดยังได้เจ้าพ่อตลาด อี-คอมเมิร์ซ ของโลกอย่าง “อาลีบาบา” มาเป็น

หุ้นส่วนยุทธศาสตร์ โดยร่วมหุ้นในสัดส่วน 25% เพราะมองเห็นโมเดลธุรกิจขนส่งที่เคยท�าส�าเร็จมาแล้ว
ในอเมริกาและสิงคโปร์ และมองว่าบริษัทมีอนาคต นอกจากนี้ แฟลช เอ็กซ์เพรส ยังให้ความส�าคัญกับ
การตอบแทนสังคมและพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้เข้าถึงตลาดขนส่งด่วนที่ก�าลังมาแรง โดยจับมือกับสถาบัน
การศึกษากว่า 31 แห่ง ผุด Flash Express @ University Shop หรือศูนย์ฝกประสบการณ์โลจิสติกส์
แบบครบวงจรเป็นครั้งแรกในประเทศไทยด้วยงบลงทุนกว่า 100 ล้านบาท ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
ขนส่ง (Logistics) แบบครบวงจร โดยแผนแรกเริ่มที่ ม.มหิดล ม.ธรรมศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์
ม.อัสสัมชัญ (ABAC) เป็นต้น โดยตั้งเป้าให้ครบ 160 สถาบันทั่วประเทศ 

มหาวิทยาลัยใดที่สนใจโครงการ “ศูนย์ฝกประสบการณ์โลจิสติกส์ (Logistics) แบบครบวงจร” 
สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ โทร : 06 4586 6176 หรือทาง Facebook : Flash
express at University

แหล่งข้อมูล :
http://www.logisticstime.net/archives/14927

https://money2know.com/best-express/
http://www.siamwings.com/
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เป็นทีท่ราบกนัทัว่ไปว่า การค้นคว้าวจิยัและการพัฒนานวตักรรมให้เกิดเทคโนโลยใีหม่ เป็นปจจยัหน่ึงในการเพ่ิมขีดความ
สามารถการแข่งขนัของประเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยใีหม่ทีค่ดิค้นขึน้มานัน้ ล้วนเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการพืน้ฐานหรอืแก้ปัญหา
ในสังคม และช่วยให้การด�าเนินชีวิตง่ายและสะดวกขึ้น ประเทศผู้น�าอย่างสหรัฐอเมริกาและจีนต่างเล็งเห็นถึงความส�าคัญ ในการ
น�าเทคโนโลยีมาใช้ผลักดันการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ ทั้งในส่วนการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและภาคธุรกิจ
ต่างๆ โดย นายโดนัลด์ ทรัมป ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ได้ประกาศแผน American AI Initiative ที่มุ่งให้หน่วยงานรัฐบาล
ได้ให้ความส�าคัญกับการวิจัยลงทุนในปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งแผนนี้ประกอบด้วย 5 ปัจจัยส�าคัญ ได้แก่
1) การสนับสนุนการวิจัยระยะยาว ให้นักวิจัยในสหรัฐอเมริกาสามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานรัฐบาลกลางมากขึ้น 2) การ
ปรับปรุงผลลัพธ์การท�างานของ AI 3) การเตรียมก�าลังคนให้พร้อมและมีทักษะ AI เพื่องานในอนาคต รวมทั้งสนับสนุนระบบ
การศึกษา STEM (ระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์) 4) การ
สนับสนุนให้สถาบันด้านเทคโนโลยีมีการก�าหนดแนวทางส�าหรับการพัฒนา AI เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้งมาตรฐานความ
ปลอดภยั และ 5) เพือ่รกัษาการเป็นผูน้�าด้านการสร้างเทคโนโลยหีรอืรกัษาความสามารถการพฒันา AI ของประเทศให้คงอยูต่่อไป

นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกายังมีการวางแผนเพื่อการเตรียมตัวการวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต (Preparing for the 
Future of Artificial Intelligence) เพ่ือให้ภาคการศึกษาและภาคธุรกิจในประเทศได้มีการปรับตัวไปพร้อมๆ กัน และมี
การคาดการณ์ว่า หากสหรัฐอเมริกามคีวามชดัเจนเรือ่งยทุธศาสตร์และงบประมาณทีจ่ะน�ามาใช้จ่ายให้สามารถด�าเนนิงานตามแผน
ดังกล่าว จะท�าให้สหรัฐอเมริกายังสามารถเติบโตทางด้านงานวิจัย AI และก้าวขึ้นน�าประเทศอื่นๆ รวมทั้งมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจเป็นอย่างมากในอนาคต

ส่วนประเทศคู่แข่งอย่างจีนนั้น มียุทธศาสตร์และแผนแม่บทในการพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่ชัดเจน ที่ชื่อว่า การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยส่งเสริมให้รัฐบาลท้องถิ่นทดลองน�า AI ไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยให้ความร่วมมือกับเอกชน
น�า AI ไปปรับใช้ในด้านต่างๆ อาทิ การจราจร สาธารณสุข การศึกษา เป็นต้น ท�าให้เกิดการปรับใช้ AI ในรูปแบบที่หลากหลาย
และมีการพัฒนารูปแบบเพื่อน�า AI ไปประยุกต์ใช้อีกมากมาย และจากผลการวิจัยของ บริษัทวิจัยซีบีอินไซด์ พบว่าจีนกลายเป็น
ประเทศที่มีบริษัทของวิสาหกิจเร่ิมต้น หรือที่เรียกว่า Startup ในด้านปัญญาประดิษฐ์จ�านวนมากที่สุดในโลก คิดเป็นมูลค่ากว่า 

• เรื่อง :
ถิติวรรณ์ สุตะนนท์
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ดึงงานวิจัย จาก หิ้ง สู ่เชิงพาณิชย์

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ร่วมมือกับ เครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยเพื่อการวิจัย 
เชื่อมโยงกับผู้ประกอบการ เพื่อยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ
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1,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ จีนจึงมีบทบาทส�าคัญในเวทีการแข่งขันในตลาดโลก และท�าให้มีการจัดตั้ง Chicness State Council 
เพื่อจัดระบบการพัฒนา AI ให้เทียบเคียงกับสหรัฐอเมริกา ในปี 2563 มีการทุ่มเงินมากถึง 1 ล้านล้านหยวน หรือประมาณ 4.63 
ล้านล้านบาท เพื่อยกระดับภาคอุตสาหกรรมของจีน โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การเป็น AI Innovation Center ของโลก ภายใน 
ปี 2573 หรืออีก 11 ปีข้างหน้า 

หันกลับมามองที่บ้านเรา รัฐบาลไทยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาวในการ 
ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ เพื่อพาประเทศไทยก้าวข้ามไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมให้
ประเทศไทยสามารถเติบโตได้อย่างสมดุลและย่ังยืน ซึ่งมีการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เช่นกัน ซึ่งได้เริ่มต้นปฏิรูประบบวิจัยของประเทศแล้ว โดยการปฏิรูประบบการให้สิ่งจูงใจ ระเบียบ 
และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการน�างานวิจัยและพัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ ผลักดันงานวิจัยและพัฒนาไปสู่การใช้ 
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ รวมทั้งเร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม โดยมีการส่งเสริมระบบการเรียนการสอน STEM และส่งเสริมให้ 
บุคลากรด้านการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศปฏิบัติงานในภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชนมากขึ้น 

ดังนั้น เพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ได้สนับสนุนให้มีการน�าองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่เกิดจากการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย และเป็นที่มาของ ความร่วมมือการ 
ลงนามในบนัทกึความเข้าใจ (MOU) ร่วมกบั เครอืข่ายพันธมิตรมหาวทิยาลยัเพ่ือการวจิยั (Research 
University Network: RUN) ขึ้น เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรม เดอะเบอร์เคลีย์ โฮเต็ล 
ประตนู�า้ โดยม ีนายกอบชยั สงัสทิธสิวสัดิ ์อธบิดกีรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม เป็นผูล้งนามกบัเครอืข่าย 
พนัธมติรมหาวทิยาลยัเพือ่การวจิยั ซึง่ประกอบด้วย 8 มหาวทิยาลยัชัน้น�าของไทย ได้แก่ มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งความ 
ร่วมมือในคร้ังน้ีจะน�าไปขยายผล โดยจัดท�าเป็นโครงการเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

จัดการในภาคอุตสาหกรรมที่เหมาะสม ตามพันธกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อไป อาทิ ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ด้านดิจิทัล ด้าน Robotics ด้านเกษตรแปรรูป ด้านอาหารเพื่อสุขภาพ ด้านวัสดุศาสตร์ และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

เครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยเพื่อการวิจัย ได้มีการริเริ่มด�าเนินการมาต้ังแต่ปี 2558 เพ่ือสร้างเครือข่ายพันธมิตรด้าน 
การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม เพื่อตอบโจทย์นโยบาย Thailand 4.0 มีเจตนารมณ์ร่วมกันประสานความความร่วมมือและ
สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม ร่วมกันพัฒนานักวิจัย นักศึกษา บัณฑิตศึกษา บุคลากรทางการ
วิจัย ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสู่ภาคการผลิตและภาคบริการ โดยมีการมอบหมายโจทย์งานวิจัยใน 10 คลัสเตอร์ส�าคัญ 
ให้แต่ละมหาวทิยาลยัเป็นผูร้บัผดิชอบ รวมทัง้มกีารขยายเครอืข่าย RUN ระดบัเครอืข่ายต่างประเทศ (International network) 
และเครือข่ายในประเทศ (Local network)

เมื่อเกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีเป้าหมายเดียวกันคือ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขัน
ของประเทศไทย ด้วยการใช้งานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งมีการก�าหนดผลลัพธ์การวิจัย (Output) ที่ชัดเจน 
ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นการเชื่อมโยงไปสู่เชิงพาณิชย์โดยผู้ประกอบการและภาคอุตสาหกรรมไทยในอนาคต  

ที่มารูป : http://www.thansettakij.com/
content/402887

ที่มารูป : เอกสารรวมผลงาน RUN 4 ปี

อ้างอิง :
มติชนสุดสัปดาห์ ฉบับประจ�าวันที่ 10-16 พฤษภาคม 2562
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2021

ที่มารูป : http://www.thansettakij.com/
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เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2559 ที่ผ่านมา บริษัท Amazon ได้ทดลองบริการ
จัดส่งของทางอากาศด้วย “โดรน” หรือ Amazon Prime Air เป็นครั้งแรก
ในเมืองเคมบริดจ์ ประเทศอังกฤษ และสินค้าดังกล่าวนั่นก็คือ เครื่องเล่นเกมและ
สตรีมมิง Amazon Fire TV กับถุงปอปคอร์น โดยใช้เวลาเพียง 13 นาทีเท่านั้น

ที่ผ่านมา amazon วางแผนว่าจะพัฒนาบริการเดลิเวอรีที่ใช้โดรน เช่นเดียว
กับบริษัทโลจิสติกส์หลายแห่งที่จับตามองนวัตกรรมนี้ เช่น FedEx และ UPS แต่
ดูเหมือนว่า amazon น�าหน้าไปก่อน เพราะขณะที่ทั้งสองบริษัทมุ่งทดสอบการใช้
โดรนภายในประเทศ (สหรัฐอเมริกา) ปรากฏว่า amazon ได้ปล่อยคลิปวิดีโอที่มี
ชื่อว่า ‘First Prime Air Drone Delivery’ เพื่อประกาศว่าการทดสอบจัดส่งสินค้า
ด้วยโดรนในอังกฤษของ Amazon Prime Air นั้นประสบความส�าเร็จเป็นครั้งแรก 
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ฮือฮาและสร้างความสั่นสะเทือนในวงการตลาดในเวลานั้น

Amazon Prime Air จะจัดส่งพัสดุที่มีน�้าหนักไม่เกิน 5 ปอนด์ ภายใน 30 
นาทีหรือน้อยกว่านั้น ส่วนโดรนส�าหรับการขนส่งนั้นผลิตขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีที่มี
ความซับซ้อนสูง และเจ้าหน้าที่จะบันทึกข้อมูลทุกครั้งในระหว่างการทดสอบ เพื่อน�า

มาพัฒนาระบบความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
การท�างานให้ดียิ่งขึ้น

เจฟฟ เบโซส CEO ของ amazon ใฝ่ฝันมาโดยตลอดว่าจะยกระดับ
บรกิารจดัส่งสนิค้าทางอากาศ โดยอาศยัเทคโนโลยโีดรน และเมือ่รฐับาลของ
สหราชอาณาจักรได้อนุมัติการทดสอบการจัดส่งสินค้าด้วยโดรน เฉพาะใน
พื้นที่ชนบทและชานเมือง และอนุญาตให้ทดสอบระบบเซ็นเซอร์ของโดรน 
เขาจึงรีบวางแผนด�าเนินการทันที

• เรื่อง :
ปาณทิพย์ เปลี่ยนโมฬี

Amazon
amazon.com เป็นเว็บไซต์ในลกัษณะอคีอมเมร์ิซ โดยมสี�านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ีเ่มอืงซแีอตเทลิ ในรฐัวอชงิตนั 

สหรัฐอเมริกา amazon เป็นเว็บไซต์ขายของออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในสหรัฐอเมริกา โดยผู้ก่อตั้งมีชื่อว่า เจฟฟ
เบโซส (Jeff Bezos) ก่อตั้งในปี พ.ศ.2537 และเริ่มเปดให้บริการออนไลน์ในปี พ.ศ.2538 amazon.com 
มีชื่อเรียกเป็นทางการว่า Amazon.com, Inc. (อเมซอนดอทคอม อินเตอร์ คอร์ปอเรชั่น บจก.) เป็นบริษัท
ที่มีการซื้อขายสินค้ามากกว่าปีละหลายล้านดอลลาร์ เรียกได้ว่า amazon เป็นเจ้าพ่อยักษ์ใหญ่ในวงการตลาด
สินค้าของโลกซึ่งมีสาขาอยู่มากมายหลายประเทศ อาทิเช่น อเมริกา ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส นักหารายได้ออนไลน์มากมาย
จึงมุ่งไปที่ amazon ซึ่งเปรียบเสมือนขุมทรัพย์แหล่งใหญ่

Àา¾¨า¡ : www.amazon.com

Àา¾¨า¡ : www.amazon.com

Àา¾¨า¡ : www.amazon.com

Àา¾¨า¡ : www.amazon.com

ใชโ้ดรน ส่งสินค้า

Biz
Focus 
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ปัจจุบัน โดรนของ amazon สามารถบินได้ในระยะ 10 ไมล์ ที่ระดับความสูง 400 ฟุต และทางบริษัท
ก็ยังคงท�างานกับนักกฎหมายและเจ้าหน้าที่ด้านนโยบายของภาครัฐอีกหลายแห่ง เพื่อผลักดันให้บริการนี้
เป็นจริงและถูกต้องตามกฎหมายทั่วโลก การทดสอบครั้งนี้ถือเป็นความก้าวหน้าครั้งใหญ่ของ amazon ที่จะ
ยกระดับการให้บริการเดลิเวอรีไปอีกขั้นหนึ่ง

ในเวลาไล่เลี่ยกัน ทีมงานโดมิโน่พิซซ่า (Domino’s Pizza) ได้ร่วมมือกับ
บรษิทัขนส่งสนิค้าผ่านเครือ่งบนิบงัคบั (Drone) อย่าง Flirtey จากเนวาด้า อเมรกิา 
เพื่อท�าการทดลองการส่งพิซซ่าด้วยโดรนครั้งแรกในนิวซีแลนด์ และการทดสอบก็
ประสบความส�าเร็จ โดรนบินมาใกล้จุดเป้าหมาย ส่งสลิงวางกล่องพิซซ่าลงบนพื้น
อย่างงดงาม เปิดกล่องมาก็ทานพิซซ่าร้อนๆ ได้ทันที

โดมิโนพิซซ่า แฟรนไชส์พิซซ่าที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับสองของโลก ประสบ
ความส�าเร็จในการขนส่งอาหารด้วยโดรนให้กับลูกค้าเป็นครั้งแรกของโลก โดมิโน
กล่าวว่า Flirtey DRU Drone ถูกควบคุมโดยอัตโนมัติผ่าน GPS ซึ่งได้รับการ
ดูแลโดยทีมผู้เชี่ยวชาญโดรนอากาศ เช่นเดียวกับนักบินผู้มีประสบการณ์ ผู้บริหาร
กล่าวว่าพวกเขาได้ลงทุนด้านเทคโนโลยีและความร่วมมือกับ Flirtey เพราะเชื่อ
ว่าการจัดส่งด้วยโดรนเป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญที่จะช่วยให้ลูกค้าได้รับพิซซ่าที่
สดใหม่ที่สุด ในการทดลองส่งพิซซ่าด้วยโดรนนั้น ทาง Domino Pizza ได้เลือก
ทดสอบในเมือง Auckland ประเทศนิวซีแลนด์ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคมของนิวซีแลนด์ได้กล่าวว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องในนิวซีแลนด์นั้นท�าให้
นิวซีแลนด์เป็นประเทศที่เหมาะสมที่จะให้บริการในลักษณะนี้ การส่งพิซซ่าผ่าน
โดรนถูกวางแผนจะกระจายไปยังพื้นที่ต่างๆ กว่า 2,000 จุดในหลายประเทศ อาทิ 
ออสเตรเลีย เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส เนเธอร์แลนด์ ญี่ปุ่น และเยอรมนีต่อไปในอนาคต

แม้แต่ร้านสะดวกซื้ออย่าง 7-Eleven จับมือเป็นพันธมิตรกับผู้ผลิตโดรนชื่อ 
Flirtey เพื่อน�าร่องให้บริการในระยะแรก โดย 7-Eleven ลงมือสร้างโดรนเชิงพาณิชย์ 77 ตัว เพื่อให้บริการ
ส่งสินค้าในเมืองรีโน มลรัฐเนวาดา สหรัฐอเมริกา เบ้ืองต้น 7-Eleven กลายเป็นบริษัทแรกที่ให้บริการส่ง
สินค้าด้วยโดรนในสหรัฐฯ ด้วยการส่งสินค้าแก่ลูกค้าที่ได้รับเลือก 
12 ราย ซึ่งอาศัยอยู่ในรัศมี 1 ไมล์ จากร้าน 7-Eleven 

การทดสอบที่เกิดขึ้นพบว่าโดรนสามารถบินได้แบบอัตโนมัติ
โดยไม่ต้องมีผู้ควบคุมทิศทาง แต่จ�าเป็นต้องจัดส่งตามเส้นทางบิน
ที่วางไว้เท่านั้น อย่างไรก็ตาม บริการนี้ยังถือว่าผิดกฎหมายสหรัฐฯ 
เนื่องจาก 7-Eleven ยังไม่ได้รับใบอนุญาตจากส�านักงานก�ากับ
ดแูลอตุสาหกรรมการบนิแห่งชาตสิหรฐัฯ หรอื Federal Aviation 
Administration (FAA) 

ต้องยอมรับเลยว่าความเคลื่อนไหวน้ีแสดงว่าในอนาคต
ผู้บริโภคมีโอกาสได้รับสินค้าที่สั่งไว้จากโดรนแบบทันใจมากขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด โดยที่ผ่านมาหน่วยงานก�ากับดูแลการบินใน
สหรัฐฯ รวมถึงองการนาซา (NASA) เริ่มทดสอบระบบควบคุมการจราจรการขนส่งทางอากาศส�าหรับ
กลุ่มเครื่องร่อนระยะสั้นแล้ว เพื่อรองรับกองทัพโดรนส่งสินค้าที่อาจมีบทบาทมากขึ้นต่อไป

แหล่งข้อมูล :
www.amazon.com
https://www.engadget.com/2016/12/14/amazon-completes-its-first-drone-powered-delivery/
https://themomentum.co/successful-innovation-design-amazon-prime-air/
https://www.marketingoops.com/news/biz-news/dru-drone-domino-pizza/
https://www.techoffside.com/2016/08/domino-pizza-is-testing-pizza-delivery-by-drones/
https://www.thairath.co.th/content/704370
https://www.thumbsup.in.th/2016/08/dominos-pizza-drone-delivery/
https://positioningmag.com/1111809

Àา¾¨า¡ : https://www.bbc.com/thai/
international-46636357

 

Àา¾¨า¡ : https://positioningmag.com/1111809
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Trend 
• เรื่อง :
ฉัฐพร โยเหลา

ปจจัยความส�าเร็จของ Grab ที่ขยายการบริการด้านธุรกิจขนส่งสู่ธุรกิจบริการรับสั่งและส่งอาหารมีความเป็นมาอย่างไร 
“จรงิๆ Grab มบีรกิารเดลเิวอรีม่าก่อนหน้านีแ้ล้ว ท�าธรุกิจท้ังส่งคน และส่งของ แต่บทเรยีนท่ีได้เรยีนรูก็้คือไม่ได้ท�าความ

เข้าใจ Pain Point ของผู้บริโภคจริงๆ ว่าต้องการอะไร การปรับโฉมครั้งนี้เลยใส่ทั้งบริการใหม่ และฟเจอร์ใหม่”
ธรินทร์ ธนียวัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ แกร็บ ประเทศไทย เล่าถึง Grab ในประเทศไทยว่า เริ่มมาตั้งแต่ปี 2012 หรือ

ประมาณ 5-6 ปี โดยเริ่มต้นธุรกิจมาจากการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถ 4 ล้อ ไม่ว่าจะเป็นแท็กซี่หรือรถปกติ รวมถึงการส่งผู้โดยสาร
ทางรถมอเตอร์ไซค์ หรือเรียกว่า GrabBike (Win) ถัดจากนั้นประมาณปลายปี 2017 ทาง Grab เองรู้สึกว่า ในเมื่อจ�านวน
ผู้ใช้บริการในการเดินทางของเรามีค่อนข้างมากต่อวัน เราจึงอยากจะท�าให้ตัว Application ของเรานั้นเป็นตัวเลือกของผู้ใช้
บริการทุกคนในทุกๆ วัน จากฐานข้อมูลที่เก็บจากการใช้แอปพลิเคชั่น ท�าให้ Grab หา Business Solution ต่างๆ ที่สามารถ
ตอบโจทย์คนเมือง ตอบโจทย์การใช้ชีวิตประจ�าวัน ในรอบหนึ่งปีที่มาผ่านมานั้น Grab ถือว่ามีความเปลี่ยนแปลงอย่างมาก
โดยเพิม่ GrabFood หรอืบรกิารส่งอาหารเดลเิวอร์รี ่หลงัจากนัน้ในปี 2018 ได้เพิม่เตมิ GrabExpress ซึง่เป็นบรกิารรบัส่งพสัด ุและเอกสารแบบออนดีมานด์ 
รวมเครือข่ายรถทุกประเภทของบริการจาก Grab ไว้ด้วยกัน ได้แก่ มอเตอร์ไซค์ รถยนต์ และรถปิคอัพ รองรับการขนส่งทุกรูปแบบ เล็ก กลาง ใหญ่ ซึ่งเป็น 
2 Business หลักของเราท่ีเพ่ิมเข้ามา แต่ท่ีโดดเด่นมากคือการบริการส่งอาหารถือว่ามีการเติบโตอย่างมากในตลาด ณ ปัจจุบัน GrabFood มีการเติบโต
ประมาณ 40 เท่า ภายในปี 2018 ซึ่งถือเป็นการเติบโตที่สูงมากมียอดการสั่งอาหารถึง 3 ล้านออเดอร์ในปีที่ผ่านมา (ม.ค.-ธ.ค.2561) และหากนับรวมมาถึง
ต้นปี 2019 ภายใน 3-4 เดือนแรกก็ถือว่ามีการเติบโตแบบก้าวกระโดดขึ้นทุกเดือน โดยน่าจะเกิดจากปัจจัยหลัก 2 ด้านคือ ด้านประชาชน ในประเทศไทยนั้น
ถือได้ว่ามีความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเเละการใช้สื่อ Online ที่สูงมาก ท�าให้พฤติกรรมการบริโภคนั้นเปลี่ยนรวดเร็วตามโลกยุคใหม่
On Demand ผู้ใช้บริการจึง Order ผ่าน Application เพิ่มมากขึ้น ด้านที่สอง Grab พัฒนาธุรกิจจากฐานข้อมูลที่มีลูกค้าใช้บริการเดินทางจ�านวนมาก
พอเราท�าการ Cross-Selling ในส่วนของ GrabFood และเพิ่ม GrabExpress เข้าไป ส่งผลต่อการตอบรับที่ดีมากจากลูกค้า ท�าให้แอปพลิเคชั่นเดียว
ตอบโจทย์ทุกความต้องการใช้งาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งถือเป็น 2 สิ่งหลักที่ท�าให้ Momentum หลายๆ อย่างของ Grab ดีมากในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

การขยายตัวของธุรกิจด้านการขนส่งไปยังบริการส่งอาหาร มองสถานการณ์การเติบโตและโอกาสด้านบริการส่งอาหารอย่างไร
และเตรียมรองรับเรื่องของระบบงานอย่างไร ก่อนที่จะให้บริการ

ในส่วนแรก Grab เองมี Partners หรือพี่ๆ ที่ขับรถให้บริการเยอะมาก ทั้งรถมอเตอร์ไซค์และรถยนต์ 4 ล้อ เราจึงอยากจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
Business chain ท่ีเก่ียวกับการบรกิารส่งสิง่ของและอาหารได้ ซึง่เป็นสิง่ทีล่กูค้าต้องการในปัจจุบนั และเราสามารถตอบโจทย์ตรงนีไ้ด้โดยการส่งอย่างรวดเรว็ 
เพราะว่าเรามีกลุ่ม Partners ที่ใหญ่มาก ท�าให้เรามั่นใจในการเข้ามาด�าเนินการในธุรกิจการส่งสิ่งของและอาหาร ส่วนที่สองคือ Application ของเรานั้น

Grab
รุกโลจิสติกส์
ด้วย แอปพลิเคชั่น

สิงคโปร์ เป็นประเทศที่มีความโดดเด่นด้าน Startup Ecosystem โดยสนับสนุนแหล่งเงินทุน เพื่อให้
สตาร์ทอัพแข็งแกร่งและก้าวสู่ยูนิคอร์น แกร็บ (Grab) เป็นหนึ่งในบริษัทเทคโนโลยีสัญชาติสิงคโปร์ ที่ได้รับ
ความนิยมสูงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส์ เวียดนาม เมียนมา 
กัมพูชา และประเทศไทย โดยแกร็บเป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการด้านการขนส่งและคมนาคม ส�าหรับในประเทศไทย
ให้บริการเรียกรถ รถแท็กซี่ วินมอเตอร์ไซค์ ส่งพัสดุ และล่าสุดพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือบริการรับสั่งและ
ส่งอาหาร ตอบโจทย์พฤติกรรมคนยุค 4.0 ในปัจจุบัน โดยการพัฒนามุ่งเน้นการบริการตามความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ต้องการใช้งานง่าย บริการที่สะดวกและรวดเร็ว แกร็บ (Grab) ประเทศไทย ประสบความส�าเร็จและ
เติบโตรวดเร็วเป็นเทรนด์ธุรกิจที่มาแรงด้วยแอปพลิเคชั่นและโลจิสติกส์ วันนี้ทีมงานจึงถอดบทเรียนความส�าเร็จ
ของแกร็บ เพื่อน�ามาแบ่งปันองค์ความรู้และอาจเป็นแรงจูงใจให้ท่านก้าวสู่ธุรกิจโลจิสติกส์เช่นกัน

 ซึง่เป็นบรกิารรบัส่งพสัด ุและเอกสารแบบออนดมีานด์ 
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มีผู้ใช้บริการเข้ามาเปิดใช้ทุกวันอยู่แล้วในส่วนของการเดินทาง เราจึงคิดว่า Platform ของเราถือเป็น Platform Marketing ชั้นยอด ส�าหรับร้านอาหารที่
ต้องการส่งอาหารออกจากร้าน หรือสิ่งที่มีอยู่ของร้านให้เกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด เนื่องจาก Application ของเรานั้นมีผู้ใช้บริการเยอะ โอกาสที่ผู้บริโภค
จะเข้ามาเห็นและสั่งซื้อก็จะสูงตามไปด้วย 

สถติหิรอืความคาดหวงัหลงัจากการประกาศตวัการให้บรกิารของ GrabFood จะมผีูใ้ช้บรกิารจ�านวนมากเท่าไหร่ และใช้ผูบ้รกิารส่วนมากอยูใ่นพ้ืนทีไ่หน
ความคาดหวังน้ัน Grab เรามีความคาดหวังว่าธุรกิจจะเติบโตได้อีกเยอะมาก เพราะเราคิดว่าประเทศไทยในปัจจุบันนั้นอยู่ในจุดที่ก�าลังเปลี่ยนแปลง

อย่างเห็นได้ชัด อย่างเมื่อ 2-3 ปีก่อนน้ันธุรกิจโดยเฉพาะด้านอาหารนั้นถือว่าเป็นจุดเริ่มของธุรกิจ E-commerce ท�าให้คิดว่าการเติบโตต่อปีน่าจะเติบโต
ได้หลายเท่าตัว ยกตัวอย่างการส่งอาหารของ GrabFood ในปี 2018 มีการเติบโตขึ้นถึง 40 เท่า แต่หากเทียบกับ Same Store Sales Growth (SSSG) 
ของร้านอาหารเชนใหญ่ๆ ท่ัวไปว่ายอดขายต่อร้านนั้นเพิ่มขึ้นมากน้อยเท่าไหร่ ก็จะเห็นได้ว่าเพิ่มขึ้นเพียงหนึ่งเท่าหรืออาจจะติดลบ ท�าให้เราเห็นถึงความ
แตกต่างค่อนข้างชัดเจนว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปจากเดิมจริงๆ เช่น การทานอาหารอร่อย 1 มื้อ ไม่จ�าเป็นต้องจบที่ร้านแต่สามารถสั่งอาหาร
อร่อยทานได้ที่ท�างานหรือที่บ้านได้ สิ่งที่ลูกค้าได้กลับมาคือเวลาที่สามารถจะท�าอย่างอื่นที่เป็นประโยชน์ได้ ยกตัวอย่างนี้จะเห็นภาพชัด

หัวใจส�าคัญในการขนส่งอาหารของ GrabFood คืออะไรและความโดดเด่นหรือความแตกต่างจากธุรกิจประเภทเดียวกัน
เรือ่งของความแตกต่าง ต้องมองย้อนกลบัไปว่าลกูค้ามองภาพของ Grab อย่างไร อย่างเมือ่เดือนกุมภาพนัธ์ท่ีผ่านมา ทาง บริษัท Kantar ซึง่เป็นบรษิทั

ที่ท�า Marketing research ได้แสดงผลวิเคราะห์ว่า Consumer survey หรือกลุ่มลูกค้าที่สั่งอาหารออนไลน์ประมาณ 44 เปอร์เซ็นต์ โหวตให้ Grabfood 
เป็นอันดับที่ 1 ในด้านของการส่งอาหาร ซึ่งเป็นภาพที่ดีและตอกย�้าว่าเราเป็นอันดับหนึ่งในด้านของ Food Delivery หากมองดูให้ลึกขึ้นว่าเราแตกต่างจาก
ผู้ให้บริการเจ้าอื่นในกลุ่มธุรกิจนี้อย่างไร ต้องขอบอกว่าด้าน Partnership ของเรานั้นค่อนข้างแข็งแรงมาก ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม Central group หรือว่าร้าน
อาหารแบรนด์ชั้นน�าที่อยู่บน Platform ของเรามีการจัดแคมเปญ หรือโปรโมชั่นอาหารต่างๆ จากร้านชั้นน�าทุกอาทิตย์ พอน�ามาขึ้นใน Platform ของเรา
ลูกค้าก็จะสามารถเห็นแคมเปญใหม่ๆ ได้ง่าย ยกตัวอย่างในเดือนเมษายน Grab ได้จัดแคมเปญกับทาง Central group ดังน้ันร้านอาหารที่อยู่ในเครือ 
Central ก็จะมีการจัดท�า Promotion ผ่าน Grab เยอะมาก ไม่ว่าจะเป็นซื้อหนึ่งแถมหนึ่งหรืออีกหลายๆ โปรโมชั่นของแบรนด์ชั้นน�าในเครือ Central
ซึ่งเป็นหนึ่งในความแตกต่างที่เราเชื่อว่า จาก Partner ที่เรามีและความเชื่อมั่นที่ Partner มีให้เรานั้น ลูกค้าก็สามารถมั่นใจได้เลยว่าข้อเสนอพิเศษที่ลูกค้า
ได้จาก Platform ของเรา หรือจากร้านค้าที่ท�า Promotion กับเรานั้นดีที่สุด ทางด้านอื่นๆ ก็จะมีโปรโมชั่นรายวันของเรา ทั้งส่วนลดหรือค่าส่งต่างๆ ที่มา
จากทาง Grab หรอืจากทางร้านอาหาร การค้นหาร้านอาหาร ก็สามารถค้นหาได้ผ่านทาง Search Bar ของเราซึง่มร้ีานอาหารท่ีอยู่ใน Platform จ�านวนมาก
ท�าให้เราเชื่อว่า Value ที่เรามีให้กับลูกค้านั้นจะเป็นวิธีเอาชนะใจลูกค้าในตลาดนี้ ด้านความรวดเร็วในส่วนของเวลาในการส่งอาหาร โดยเฉลี่ยแล้วจะไม่เกิน
ครึ่งชั่วโมงในสถานที่ๆ สามารถเข้าออกได้ง่าย ถ้าหากเป็นร้านอาหารที่อยู่ในห้างก็อาจจะใช้ระยะเวลาสักเล็กน้อยซึ่งก็เป็นเวลาที่ลูกค้ารับได้ แต่อย่างไรก็ตาม
การสร้างความพึงพอใจในบริการเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าจะหยุดนิ่งไม่ได้ Grab จึงมีทีมที่จะพัฒนาด้านนี้ตลอด

จุดแข็งและศักยภาพของ GrapFood ในสนามแข่งของธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่
จุดแข็งของ GrabFood คือ
1. พันธมิตรร้านอาหารที่มีเป็นร้านที่มีแบรนด์เชนที่ใหญ่และมีชื่อเสียงเป็นจ�านวนมาก เช่น ร้านบอนชอน ร้านอาฟเตอร์ยู Tops รวมถึงร้านค้าทั่วไป
2. มี Partners ที่ขับรถคอยให้บริการมากที่สุดในประเทศไทย ท�าให้มีความเชื่อมั่นว่าสามารถส่งอาหารหรือสิ่งของต่างๆ ให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
3. ในด้านของการบรกิารลกูค้า (End consumer) ค่าบรกิารในการส่งมรีาคาถูก เเละยังมโีปรโมช่ันคูปองท่ีลดราคาอาหารให้กบัลกูค้า 15-30 เปอร์เซน็ต์ 

ซึ่งเป็นจุดที่สามารถดึงดูดลูกค้าได้เป็นอย่างดี

แคมเปญ โปรโมชั่น ที่ทาง Grab มอบให้กับผู้บริโภค
ทาง Grab พยายามท่ีจะท�าแคมเปญใหม่ออกมาทุกเดือน อย่างเช่นที่ Grab และ Central ได้ร่วมมือกันจัดแคมเปญ จะเห็นได้ว่ามีร้านอาหารใน

Central เป็นจ�านวนมาก โดยทาง Grab จะมี Theme ให้ลูกค้าประมาณ 1-2 อาทิตย์ต่อครั้ง ฉะนั้นลูกค้าจะสามารถติดตามได้ทั้งทางสื่อออนไลน์ต่างๆ
หรือลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการผ่าน Application ก็จะสามารถเห็นแคมเปญต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน

การต่อยอดของธุรกิจที่เติบโตแบบก้าวกระโดด ในมุมมองของ Grab
“ในมุมมองของเรานั้นมองว่า การที่ผันตัวมาเป็น Everyday app นั้นเนื่องมาจากว่าเรามีฐานลูกค้าเดิมค่อนข้างใหญ่และใช้บริการทุกวัน ท�าให้การ

ที่เราจะเพิ่ม Service ต่างๆ โดยยึดถึงลูกค้าเป็นหลักน้ันท�าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างมาก ดังนั้นในส่วนที่เหลือของปก็จะมีการเพิ่มเติมและพัฒนาจุดแข็งของ 
GrabFood ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท�าให้ Grab ต่างจากคู่แข่ง และจะเพิ่มบริการต่างๆ อาทิ GrabMart เป็นเหมือนผู้ช่วยในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ จาก
เซเว่นฯ แฟมิลี่มาร์ท และเทสโก้ โลตัส เอ็กซ์เพรส โดยที่มี Basket Size สูงสุด 500 บาท สามารถเลือกโลเคชั่นและร้านว่าจะซื้อที่ไหน ส่วน GrabFresh 
เป็นบริการช่วยซื้อของสด หรือของในซูเปอร์มาร์เก็ต โดยได้ท�าการพาร์ทเนอร์กับ Happy Fresh”

ทศิทางการเตบิโตของ Grab ยงัขยายไม่หยดุยัง้ เป็นการตอกย�า้ธรุกจิโลจสิตกิส์ในอีกมติหินึง่ทีเ่ตบิโตจากความต้องการของผูบ้รโิภค ทีน่บัวนัจะเพิม่
มากขึ้นและขยายเป็นเงาตามตัว เพราะตราบใดที่คนไทยยังต้องมีมือถือติดตัวทุกวันและทุกเวลา โอกาสธุรกิจนี้จึงสามารถเติบโตไร้ขีดจ�ากัดจริงๆ 

Àา¾ : www.facebook.com/GrabFoodTH/
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Product
Design 
• เรื่อง :
สีวลี ศิลป์วรศาสตร์

ECO PALLET LEG KIT
พาเลทอเนกประสงค์ 

“ชุดพาเลทอเนกประสงค์ รักษ์โลก” ECO PALLET LEG KIT จาก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ�ากัด Thai Containers 
Group Co.,Ltd. เป็นอกีหนึง่ผลงาน ทีมี่ความโดดเด่น น่าสนใจ และตอบโจทย์การขนส่งและโลจิสติกส์ในปัจจุบนั จนเข้าตากรรมการ 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ การประกวดบรรจุภัณฑ์ไทย ประจ�าปี 2562 หรือ ThaiStar Packaging Awards 2019 ที่ได้ตัดสินการ
ประกวดไปแล้ว เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 ที่ผ่านมา ณ ศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ Thailand Industrial Design 
Center: Thai-IDC กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม กล้วยน�า้ไท กรงุเทพฯ บรษิทั กลุม่สยามบรรจุภัณฑ์ จ�ากดั เล่าถงึบรรจภุณัฑ์ ชุดพาเลท 
อเนกประสงค์ รักษ์โลก นี้ว่า... เดิมผู้ผลิตและจัดจ�าหน่าย จ�าเป็นต้องใช้ทั้ง “กล่อง” และ “พาเลทไม้” ในการขนส่ง โดยเฉพาะ 
ในการส่งออกไปยังต่างประเทศ ซ่ึงมักจะเป็นการขนส่งแบบทางเดียว ท�าให้พาเลทไม้ที่ส่งไปจะต้องเข้าสู่กระบวนก�าจัด ซึ่งเสีย 
ทั้งค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการก�าจัดขยะ และก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการออกแบบและ 
พฒันาใหม่ เพือ่ทีจ่ะลดการใช้วสัดทุีม่ากเกนิความจ�าเป็นลง ด้วยการท�าให้กล่องบรรจภุณัฑ์สามารถใช้ประโยชน์ได้ท้ังการบรรจสุนิค้า
และการขนส่งโลจิสติกส์ รวมทั้งสามารถเคลื่อนย้ายด้วยรถยก เพียงแค่ประกอบชุดขาพาเลทเข้ากับตัวกล่องเท่านั้น ก็จะสามารถ 
ใช้งานได้ทันที ทั้งนี้ วัสดุที่ใช้ยังเป็นกระดาษรังผึ้ง Honey comb ซึ่งผลิตจากกระดาษคราฟต์ 100% แกนกระดาษเป็นโครงรังผึ้ง
ท�าจากกระดาษรีไซเคิล ความหนา 185 แกรม ส่วนกระดาษปิดผิวด้านนอกท�าจากกระดาษคราฟต์ ความหนาตั้งแต่ 250-300 แกรม 
และมีคุณสมบัติที่สามารถน�ากลับไปใช้ใหม่ได้ และสามารถทนความชื้นได้ถึง 90% มีน�้าหนักเบา และยังสามารถรับน�้าหนักได้สูง 

จากข้อมลูตวัเลขของการส่งออกทีเ่พิม่ขึน้ และระบบการขนส่ง Logistics ทีข่ยายตวัอย่างรวดเรว็ ท�าให้
ความต้องการในการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Transportation Package) ก็มากขึ้นด้วยเช่นกัน 
ท�าให้เกดิแรงผลกัดนัในการพฒันาบรรจภุณัฑ์เพือ่การขนส่ง ให้สามารถตอบสนองความสามารถในการส่งออก 
มากขึ้นด้วย 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เห็นความส�าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งและโลจิสติกส์ 
จึงได้จัดกิจกรรม เพื่อเป็นการสนับสนุนและกระตุ้นการพัฒนาแวดวงบรรจุภัณฑ์ไทย นั่นคือ การประกวด
บรรจุภัณฑ์ไทย (ThaiStar Packaging Awards) ซึ่งได้ด�าเนินการจัดประกวดเป็นประจ�าทุกปี โดย 
ในปี 2562 นี้ นับเป็นครั้งที่ 42 แล้ว การประกวดบรรจุภัณฑ์ไทยในปีนี้ ด�าเนินการขึ้นภายใต้หัวข้อ
“บรรจุภัณฑ์เพ่ือความย่ังยืน” หรือ Sustainable Packaging ซึ่งผ่านการพิจารณาตั้งหัวข้อจาก
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรจุภัณฑ์ จากหลากหลายองค์กร ด้วยเล็งเห็นถึงความส�าคัญของสิ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพื่อน�าไปสู่ Circular Economy ต่อไปได้ โดยในปีนี้มีการแบ่งประเภท 
ของการประกวดออกตามวัตถุประสงค์ของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีมากถึง 8 ประเภทด้วยกัน และแน่นอนว่า 
“บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง” ก็เป็นหนึ่งในนั้นเช่นกัน

เกาะขอบ 3 เวท ีลุ้นรางวัล
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง และ โลจิสติกส์ 

ThaiStar Packaging Awards 2019
AsiaStar Awards 2018

WorldStar Awards 2019
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ปัจจุบัน นิยมใช้เป็นวัสดุกันกระแทกแทนโฟมในงานบรรจุภัณฑ์ ซึ่งทาง กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ ก็น�ามาใช้เป็นวัสดุท�าพาเลทในงาน
ขนส่งและโลจิสติกส์ รวมทั้งผลงานการออกแบบนี้ด้วย
จุดเด่นของพาเลทอเนกประสงค์

1) ผลิตจากกระดาษทั้งหมดท�าให้สามารถ recycle ได้ 100%
2) ลดปริมาณการใช้พาเลทไม้หรือพาเลทกระดาษท�าให้การสูญเสียทรัพยากรลดลง
3) น�้าหนักเบา ขึ้นรูปง่าย ใช้พื้นที่เก็บน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพาเลทไม้
4) มีความแข็งแรง รับน�้าหนักได้สูงเนื่องจากท�าจากวัสดุกระดาษรังผึ้ง
5) สามารถใช้งานกับขนาดกล่องบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย

เมือ่พจิารณาสถานการณ์ของบรรจภุณัฑ์กระดาษในบ้านเรา ปี 2561 ทีผ่่านมา ปรมิาณการผลติและจ�าหน่ายบรรจภุณัฑ์กระดาษ  
ได้ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากปีก่อน โดยมีปริมาณการผลิตรวมกว่า 2.25 ล้านตัน และมีปริมาณการจ�าหน่ายรวม 2.24 ล้านตัน ทั้งนี้
เมื่อเทียบกับปีก่อน ปริมาณการผลิตและจ�าหน่ายจะปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.50 และ 4.00 ตามล�าดับ โดยมีปัจจัยหลักจากการ 
ขยายตัวของสินค้าในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า ยานยนต์ และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสินค้าอาหาร 
แช่แข็งและอาหารแปรรูป ที่ใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษเพื่อการขนส่ง ส�าหรับการส่งออกบรรจุภัณฑ์กระดาษในปี 2562 นี้ คาดว่า จะมี 
การปรับตัวเพิ่มข้ึน โดยในตลาดส่งออกหลักจะยังคงเดิมเช่นเดียวกับปีก่อน ได้แก่ กลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น เวียดนาม 
และอินโดนีเซีย ส่วนการน�าเข้าบรรจุภัณฑ์กระดาษคาดว่าจะปรับตัวลดลง ด้วยปัจจัยที่ได้เปรียบนี้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อ 
การขนส่งด้วยวัสดุกระดาษ จึงเป็นแนวโน้มที่เหมาะสมในปัจจุบันและอนาคตของประเทศไทย

เทรนบรรจุภัณฑ์ยุบ - ย่อ ก�าลังมาแรง
ข้ามมาฝั่งเอเชีย ดูเจ้าแห่งบรรจุภัณฑ์อย่างประเทศญี่ปุ่นกันบ้าง ดูเหมือนว่า เทรน “ยุบ - ย่อ” ยังคงมาแรงในตอนนี้ เพราะ 

หนึ่งใน 90 ผลงาน จากผู้ส่งเข้าประกวด 15 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ที่คว้ารางวัล AsiaStar Awards 2018 ซึ่งจัดการตัดสิน 
การประกวดไปเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2561 ที่ผ่านมา ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น อย่างผลงานที่มีชื่อว่า “UNCRUSHED” 
CUSHIONING PARTITION USTING THE SPRINGINESS OF CARDBOARD ของ TOTO LTD. ก็เห็นถึงความส�าคัญของ
เรื่องนี้เช่นกัน

ผลงาน “UNCRUSHED” เป็นการออกแบบให้โครงสร้างของกล่องบรรจุภัณฑ์ มีลักษณะที่เหมือนกับสปริง ที่สามารถ 
ยืดหยุ่นได้ เพื่อรองรับแรงกระแทก จากการ Drop Test ที่ความสูง 180 เซนติเมตรได้ ทั้งนี้ ยังรองรับผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย 
ขนาดอีกด้วย โดยที่โครงสร้างทั้งหมดผลิตจากกระดาษลูกฟูก ทดแทนการใช้วัสดุที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเช่น โฟม หรือ 
พลาสติกกันกระแทก อีกทั้งยังใช้กระดาษน้อยลง ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในการออกแบบเชิงโครงสร้างของ
บรรจภุณัฑ์ ท่ีตอบสนองต่อปัจจัยต่างๆ ทัง้ในเชงิต้นทนุการผลติทีล่ดลง สามารถใช้บรรจภุณัฑ์ร่วมกนัได้หลากหลายมากขึน้ มนี�้าหนกั
โดยรวมเบาลง ท�าให้ง่ายและสะดวกต่อการขนส่ง อกีทัง้ยงัสร้างความปลอดภยัให้แก่สนิค้า ทีจ่ะส่งถงึมอืผูบ้รโิภคปลายทางได้ สมกบั
เป็นงานออกแบบจากต้นต�ารับของความน้อยแต่มาก “Less is More” อย่างแท้จริง

“We made springiness with simple folding structure,
realized cushioning material with resilience.

It will withstand even more service
transportation environment.”

- AsiaStar Awards 2018 Winners booklet
by The Asian Packaging Federation (APF)

หมายเหตุ :
ผลงาน “UNCRUSHED” ยังได้รับรางวัล WorldStar Awards 2019 

ประเภท Electronics จาก World Packaging Organization (WPO) อีกด้วย

เห็นชิ้นเล็กๆ... แต่ไอเดียไม่เล็ก
ต้องค�านวณโครงสร้างเพื่อการรับน�้าหนัก

และค�านึงถึงความทนทานในระหว่างการขนส่งด้วย...
ลดขนาด ตัดส่วนที่ไม่จ�าเป็นทิ้ง เปลี่ยนวัสดุ ลดต้นทุน

น�้าหนักเบา ขนส่งง่าย และมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ในระบบโลจิสติกส์ ไม่เพียงแค่การขนส่งอย่างรวดเร็ว ประหยัด และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น “ความปลอดภัย” ยังเป็น
อีกหนึ่งสิ่งส�าคัญ ที่ไม่สามารถละเลยได้ “Safebox” ผลงานการออกแบบ รางวัล WorldStar Awards 2019 ประเภท Transit 
สัญชาติเยอรมัน จาก บริษัท DREI V GmbH ก็เป็นอีกหนึ่งผลงานที่ตระหนักถึงเรื่องความปลอดภัยนี้ ผลงานที่ผสมผสานระหว่าง
กล่องเพื่อการขนส่งอเนกประสงค์ กับ บรรจุภัณฑ์แบบ Film - Fixing ซึ่งเป็นบรรจุภัณฑ์ที่เน้นการยึดเกาะและปกป้องผลิตภัณฑ์
ด้านในไม่ให้ขยับเขยื้อน กระทบกระเทือน ถูกล็อคไว้ให้อยู่ด้านล่างของตัวกล่อง ป้องกันโดยไม่ใช้วัสดุเพิ่มขึ้น จึงไม่สิ้นเปลืองต่อการ
ผลิต “Safebox” ได้รับการออกแบบให้มีระบบการซีลอย่างสมบูรณ์แบบ สามารถป้องกันการขโมย (Anti-theft protection), 
ป้องกันฝุ่นละอองเข้าไปสัมผัสกับสินค้าด้านใน การแพ็กแบบ Fixing โดยใช้กระดาษเป็นวัสดุหลักชนิดเดียว ไม่มีวัสดุอื่นมาผสมนี้ 
เรียกว่า Paper retention Packaging ซึ่งแน่นอนว่า นอกจากความปลอดภัย ก็ยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนด้วยเช่นกัน 
ลดการก่อให้เกิดคาร์บอนไดออกไซด์ ตลอดวงจรชีวิตของบรจุภัณฑ์ (Packaging Life Cycle) และลดการเกิดขยะกระดาษที ่
เหลือใช้จากบรรจุภัณฑ์อีกด้วย

   

จุดเด่นของ Safebox
1) น�้ำหนักเบำ สะดวกต่อกำรขนส่ง
2) มีควำมเสถียรสูงมำก ยำกที่จะท�ำให้สินค้ำเกิดควำมเสียหำย
3) มีควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยวัสดุที่เป็นกระดำษทั้งหมด
4) ล็อค 2 ชั้น ด้วยแผ่นรอง (Padding) และส่วนยึดเกำะ (Fixation)
5) ปิดกล่องอย่ำงปลอดภัยและรวดเร็ว ด้วย Self-adhesive closure
6) เปิดง่ำยด้วยแถบดึง (Tear Strip)
7) ระบบควำมปลอดภัยขั้นสูง มีกำรออกแบบแถบกันขโมยปิดซ้อนทับกันด้ำนข้ำง
8) สำมำรถใช้กับสินค้ำได้หลำกหลำยขนำด ท�ำให้ประหยัด

จาก 3 เวที ทั้งระดับประเทศ ระดับเอเชีย และระดับโลก เห็นได้ชัดว่าทิศทางของบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งและโลจิสติกส ์
คอืการออกแบบทีค่�านงึถงึสิง่แวดล้อม ด้วยโครงสร้างทีเ่รยีบง่ายแต่ประหยดั โดยไม่ละเลยความปลอดภัยและความสะดวกสบาย
ต่อการขนส่ง อันเป็นหัวใจหลักของ Transportation และที่ส�าคัญ ต้องค�านึงถึงความปลอดภัยของสินค้า ก่อนจะส่งถึงมือ 
ผู้บริโภคได้ในสภาพสมบูรณ์ ให้บรรจุภัณฑ์ได้ชื่อว่า เป็นผู้ช่วยของคุณ ไม่ใช่ผู้ท�าลาย กลายเป็นขยะ ภาระของสิ่งแวดล้อม 
อีกต่อไป ส�าหรับทิศทางของปีหน้าจะเป็นอย่างไร ไม่ลืมเกาะขอบเวที ส่องผลงานมาบอกต่อให้อย่างแน่นอน

อ้างอิง :
http://materials.tcdc.or.th/Search/InventoryDetail/141

https://www.thai-idc.com/
https://www.asianpackaging.org

https://www.worldstar.org
The AsiaStar Awards 2018 Winners booklet by The Asian Packaging Federation (APF)

รายงานสภาวะอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์รายปี 2561 และแนวโน้มปี 2562, ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
และภาควิชาเทคโนโลยีการบรรจุและวัสดุ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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Show
case 
• เรื่อง :

นุชเนตร จักรกลม
• เรื่อง :

อุเทน โชติชัย

Local
SMEs

โลจิสติกสร์ายใหญ่
อีสานใน ภาค

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศไทย
จากฃ้อมูลของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดย ส�านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า พบว่าปริมาณการขนส่งสินค้าในประเทศในป 2558 มีปริมาณ 

596,552 พันตัน เพิ่มขึ้นจาก 572,695 พันตัน ในปี 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 ซึ่งพบว่าการขยายตัวดังกล่าวเป็นผลมาจากการขยายตัวของการขนส่ง
สินค้าทางถนนซึ่งมีปริมาณ 482,358 พันตัน เพิ่มขึ้นจาก 465,200 พันตันในปีก่อนหน้า โดยสินค้าที่มีการขนส่งทางถนนเพิ่มขึ้น ได้แก่ อ้อย ดิน หิน ทราย
และแร่ธาตุ รองลงมาคือการขนส่งสินค้าทางชายฝั่งทะเล ซึ่งมีปริมาณ 51,872 พันตัน เพิ่มขึ้นจาก 46,673 พันตัน จากการขยายตัวอย่างมีนัยส�าคัญของ
การขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและสินค้าเบ็ดเตล็ด ในขณะที่การขนส่งสินค้าทางรางมีปริมาณ 11,356 พันตัน เพิ่มขึ้นจาก 10,829 พันตัน ซึ่งการขนส่งสินค้า
ทางรางขยายตัวเพิ่มขึ้นภายหลังโครงการปรับปรุงทางรถไฟที่ไม่ปลอดภัยต่อการเดินรถตามแผนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของการรถไฟแห่งประเทศไทย
ระยะเร่งด่วน (พ.ศ.2553 - 2557) ด�าเนินการแล้วเสร็จและมีการจัดหาหัวรถจักรเพิ่มเติมท�าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการขนส่ง
สินค้าทางรางตามเส้นทางหลักได้ สาหรับการขนส่งสินค้าทางอากาศมีปริมาณ 59 พันตัน ลดลงจาก 60 พันตัน คิดเป็นร้อยละ 1.7 โดยการขนส่งสินค้า
ทางอากาศมีแนวโน้มลดลงเฉลี่ยประมาณร้อยละ 1.2 

หากพิจารณาสัดส่วนรูปแบบการขนส่งสินค้าภายในประเทศ พบว่า ปี 2558 การขนส่งสินค้าทางถนนยังคงเป็นรูปแบบการขนส่งหลักของประเทศ
คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 80.86 ลดลงจากปี 2557 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ ร้อยละ 81.20 โดยปี 2558 ผู้ประกอบการเริ่มปรับเปลี่ยนมาใช้รูปแบบการขนส่งสินค้า
ทางชายฝั่งทะเลมากขึ้นคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 8.70 เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 8.15 ในปี 2557 ตามด้วยการขนส่งสินค้าทางน�้าภายในประเทศ ร้อยละ 8.53
การขนส่งสินค้าทางราง ร้อยละ 1.9 และการขนส่งสินค้าทางอากาศ ร้อยละ 0.01 ตามล�าดับ

นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขนส่ง และโลจิสติกส์ของประเทศไทย
จากฃ้อมูลของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดย ส�านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กล่าวว่าธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์เป็นธุรกิจบริการที่มีจ�านวน

ผู้ประกอบการมากเป็นล�าดับที่ 6 จากจ�านวนผู้ประกอบการในภาคธุรกิจบริการทั้งหมดในปี 2559 ผู้ประกอบการบริการขนส่งและโลจิสติกส์ที่จดทะเบียน
นิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ มีจ�านวน 21,603 ราย กระจายอยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย กรุงเทพมหานครมีจ�านวนผู้ประกอบการ
มากที่สุด 8,310 ราย รองลงมาได้แก่ ภาคกลาง 5,524 ราย ภาคตะวันออก 3,152 ราย ภาคใต้ 1,543 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,307 ราย ภาคเหนือ 
1,263 ราย และภาคตะวันตก 504 ราย ตามล�าดับ จ�านวนผู้ประกอบการขนส่งและโลจิสติกส์ดังกล่าวสอดคล้องกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในแต่ละ
พ้ืนท่ีความต้องการและการกระจายตัวของอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยธุรกิจบริการขนส่งและโลจิสติกส์ในการให้บริการและอ�านวยความสะดวก โดยสามารถ
เชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิตกับภาคบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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จ�านวนนิติบุคคลธุรกิจขนส่ง และโลจิสติกส์ตามภูมิภาค
นิติบุคคลตามรูปแบบของการจดทะเบียนและรายได้ของนิติบุคคล พบว่ามีผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ากัด

(บจ.) จ�านวนมากที่สุด 14,086 ราย คิดเป็น ร้อยละ 65.2 ของจ�านวนผู้ประกอบการทั้งหมด รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจ�ากัด (หจ.) หรือห้างหุ้นส่วนสามัญ
นิติบุคคล (หสน.) จ�านวน 7,497 ราย คิดเป็น ร้อยละ 34.7 และบริษัทมหาชนจ�ากัด (บมจ.) จ�านวน 20 ราย คิดเป็นเพียง ร้อยละ 0.1 ตามลาดับ

พรของแม่ขนส่ง โลจิสติกส์ที่เติบโตในภาคอีสานและภาคเหนือ
คุณนุชนาถ วัฒนกุล ต�าแหน่งผู้จัดการ เล่าให้ฟงว่า...
คณุชนิรตัน์ วฒันกลุ เป็นกรรมการผูจ้ดัการ มกีจิการในเครอื 2 กจิการ คอื บรษิทั พ.ีเค.เอม็.ท ี(2002) จ�ากดั และ ห้างหุ้นส่วน

จ�ากัด พรของแม่ขนส่ง มีที่ตั้งที่ 108 หมู่ 5 ถนนอุดร-สามพร้าว ต�าบลสามพร้าว อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
โดยเริ่มธุรกิจจดทะเบียนเป็นบริษัทผลิต และจัดจ�าหน่ายเกลือในจังหวัดอุดรธานี และขยายไปทั่วประเทศ เมื่อปี พ.ศ.2527 
ปี พ.ศ.2530 ได้ขยายธุรกิจเพิ่มเติมด้านการขนส่งบรรทุกสินค้าประเภทเหมาคัน ระหว่างจังหวัดอุดรธานี-กรุงเทพฯ ในนาม

ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด พรของแม่ขนส่ง และขยายธุรกิจด้านขนส่งสินค้ามายังกรุงเทพฯ ในนาม “ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด พรของแม่ขนส่ง”
จนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และได้ขยายเส้นทางขนส่งไปยังอีก 19 จังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 16 จังหวัดในภาคเหนือ โดยได้มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

ปี พ.ศ.2541 ขยายธุรกิจเพิ่มเติมด้านคลังสินค้าให้เช่า อีกทั้งยังเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า และเป็น
ศูนย์กระจายสินค้าให้บริษัทฯ ใหญ่มีชื่อเสียงหลายแห่ง

ปี พ.ศ.2545 ขยายเครอืข่ายงานและความเป็นสากลโดยจดทะเบยีน บรษิทั พ.ีเค.เอม็.ท.ี (2002) จ�ากดั
พร้อมไปกบัการขยายสาขา เพือ่เป็นศนูย์ขนถ่ายและกระจายสนิค้า 26 แห่ง ในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศไทย

ปัจจุบัน พี.เค.เอ็ม.ที. มีเครือข่ายในธุรกิจด้านการขนส่ง ทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึง
บางพื้นที่ในภาคเหนือและภาคกลาง โดยมีส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่บนเนื้อที่ 17 ไร่ ในจังหวัดอุดรธานี และ
85 ไร่ ที่จังหวัดขอนแก่น อีกทั้งมีรถบรรทุกพร้อมในธุรกิจขนส่งมากกว่า 800 คัน

ยึดมาตรการบริการเปนส�าคัญ
คุณนุชนาถ เล่าว่า การประกอบกิจการได้ยึดนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) เป็นส�าคัญ

กล่าวคอื “เน้นการบรกิารอย่างมคุีณภาพ ใส่ใจส่ิงแวดล้อม พฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ลกูค้าพงึพอใจ” 
โดยยึดมาตรฐานการบริการเป็นส�าคัญ ซึ่งลูกค้าได้รับความมั่นใจในการให้บริการ ดังนี้

1. การขนส่งบรรทกุสินค้า ให้บรกิารขนส่งและบรรทกุสนิค้าทกุประเภทจากคลงัสนิค้าของคู่ค้า พร้อมทัง้กระจายสนิค้าไปยงัร้านค้ารายย่อยปลายทาง 
อีกทั้งยังบริการบรรทุกสินค้าเหมาคันไปยังจังหวัดต่างๆ ด้วยรถบรรทุกสินค้ามากกว่า 400 คัน ซึ่งเน้นความรวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัดทั้งในด้านเวลา
และค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีมาตรฐานการประเมินผลงาน โดยวัดจากระยะเวลาในการขนส่งสินค้า และความถูกต้อง พร้อมทั้งความรวดเร็วในการ
ส่งคืนเอกสารให้กับลูกค้าเพื่อเรียกเก็บเงินปลายทาง

2. ศูนยกระจายสินค้าและคลังสินค้า บริษัทฯ ได้ขยายคลังสินค้า เพื่อบริการให้เช่าพักสินค้า และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการกระจายหรือจัดส่ง
สินค้าให้ลูกค้าในพื้นที่ต่างๆ อีกทั้งมีศูนย์พักสินค้าและกระจายสินค้า (HUB) ในจังหวัดต่างๆ 15 แห่ง ทั่วประเทศไทย โดยมีทีมงานของบริษัทฯ ท�าหน้าที่
ควบคุมดูแลจัดส่งสินค้าอย่างมีระบบและประสิทธิภาพด้วยประสบการณ์และความช�านาญในพ้ืนที่ เพ่ือให้ส่งสินค้าได้รวดเร็วทันเวลา อีกทั้งสามารถแก้ไข
ปญหาเฉพาะหน้าได้ทันตามความต้องการ

3. ตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคบริษัทต่างๆ โดยมีทีมงานที่พร้อมปฏิบัติทั้งในด้านบริการ การขาย
และการกระจายสินค้า เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาของตลาด ด้วยอุปกรณ์และเทคโนโลยีสื่อสารอันทันสมัย

4. บุคลากร และการบริการ บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ ที่พร้อมจะปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งบริษัทได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการพัฒนาบุคลากร
ทั้งด้านบริหาร การบริการ การซ่อมบ�ารุง และการกระจายสินค้า จึงได้มีการฝกอบรมพนักงานทุกระดับชั้นบริษัทฯ ได้เล็งเห็นและให้ความส�าคัญในด้าน
บุคลากร เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจในการท�างานของพนักงานทุกคน บริษัทฯ ได้มีการจัดรางวัลให้กับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ และให้การบริการที่ดีเยี่ยม
ให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการให้โบนัส การเพิ่มเงินเดือน รวมถึงการให้สวัสดิการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเงินกู้โดยไม่คิดดอกเบี้ย การให้ทุนการศึกษา
แก่บุตร - ธิดาของพนักงาน การรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉิน

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้จดัให้มเีครือ่งแบบทีม่มีาตรฐานส�าหรบัพนกังานทกุคน เพ่ือเสรมิสร้างลกัษณะนสิยัทีเ่ป็นระเบยีบ และแสดงให้เหน็ถงึความพร้อม
ที่เป็นหนึ่งเดียว

มองแนวโน้มโลจิสติกส์ในอนาคต
คุณนุชนาถ มองถึงแนวโน้มของโลจิสติกส์อีสานในอนาคต ว่ามีการเติบโตอย่างแน่นอน เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตยุคนี้เปลี่ยนไปจากเดิม

ตลาดออนไลน์ ยุคดิจิตอล จะส่งผลให้มีการบริการขนส่งเพิ่มมากขึ้น การขนส่งจากเดิมที่ขนส่งครั้งละมากๆ เน้นการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบหรือแรงงาน
ขนด้วยรถบรรทุกขนาดใหญ่ ให้ความส�าคัญกับต้นทุนการขนส่ง เน้นธุรกิจกับธุรกิจ ก็กลายเป็นขนส่งครั้งละปริมาณน้อย เน้นการเคลื่อนย้ายของสินค้า
ส�าเร็จรูปและข้อมูล ขนด้วยรถขนาดเล็ก ความส�าคัญของต้นทุนการขนส่งอาจจะลดลง เน้นการบริการจัดส่งถึงหน้าบ้าน มีการใช้เทคโนโลยีในระบบ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ หรือแม้กระทั่งขนส่งแถบชายแดนในอีสานเอง ก็แทบจะทุกจังหวัดที่มีช่องทางด่านเพื่อขนส่งสินค้าเข้า-ออกจากประเทศเพื่อนบ้าน

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 16 จังหวัดในภาคเหนือ โดยได้มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อ

คุณชินรัตน วัฒนกุล
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แหล่งข้อมูล :
1. นายอุเทน โชติชัย นักวิชาการอุตสาหกรรมช�านาญการพิเศษ ผอ.กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
2. คุณนุชนาถ วัฒนกุล ผู้จัดการ บริษัท พี.เค.เอ็ม.ที (2002) จ�ากัด www.pkmt2002.com

3. คุณธวัชชัย พรมดี ผู้จัดการสมาคมการค้าโลจิสติกส์ไทย แห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง

มีเทคโนโลยีสร้างความเช่ือมโยงของข้อมูลศุลกากร เป็นระเบียงเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาเติบโตไปข้างหน้าอยู่ตลอด บวกกับภาครัฐเองก็มีแผนพัฒนา 
ต่างๆ ยุทธศาสตร์ที่วางไว้เพื่อเชื่อมโยงการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ให้เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการขนส่งสาธารณะ 
ทางราง การขนส่งหลายรูปแบบ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร มาตรฐานวิชาชีพ มีความร่วมมือระหว่างประเทศในการท�าโครงการต่างๆ 
ก็จะช่วยส่งเสริม ผลักดัน ให้สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ในภาพรวมได้ 

คุณนุชนาถ พูดถึงปัญหาและความต้องการพัฒนาในอนาคตว่า อาจจะต้องรอความพร้อมของการเช่ือมโยงเรื่องการขนส่งทางรางเข้ากับทางถนน 
จุดจากทางหลวงไปสู่ทางหลวงชนบทเพื่อเข้าถึงสถานีรถไฟ จุดที่เปล่ียนถ่ายสินค้า โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ที่ใช้สนับสนุนกิจกรรมตรงนี้มีความพร้อม 
แล้วหรือยัง จะมีสินค้าประเภทไหนบ้างที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จากตรงนี้ บางทีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งขนาดใหญ่ก็ดูเหมือนจะใช้
เวลา เพราะต้องศึกษาผลการทบจากหลายด้าน การพัฒนาส่งเสริมการวิจัย ให้มีโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน ในแง่ต้นทุนที่ลดลง เพิ่มมูลค่า ประหยัดพลังงาน รักษา 
สิ่งแวดล้อม ลดปัญหาอุบัติเหตุ

สมาคมการค้าโลจิสติกส์ไทย แห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง
(Thai Logistics for Greater Mekong Subregion Trade Association : Thai GMS)

คุณวีระชัย ศรีประเสริฐ นายกสมาคม Thai GMS มอบหมายให้ คุณธวัชชัย พรมดี ผู้จัดการสมาคมการค้าโลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาค 
ลุ่มแม่น�้าโขง เป็นผู้ให้ข้อมูล และคุณธวัชชัยเล่าให้เราฟังว่า ก่อนที่จะมาเป็นสมาคมฯ ในปัจจุบัน คุณวีระชัย ศรีประเสริฐ นายกสมาคม Thai GMS 
ได้ด�าเนินธุรกิจขนส่งภายใต้ชื่อ บริษัท ว.ศรีประเสริฐ จ�ากัด ก่อตั้งเมื่อปี 2525 ส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ี 155 หมู่ 13 ถนนมิตรภาพ ต�าบลท่าพระ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40260 ปัจจุบันมีรถบรรทุกรวม 110 คันบริษัทฯ มีมาตรฐานให้บริการที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากบริษัทใหญ่ๆ เช่น 
บริษัท ขอนแก่นบริวเวอร์รี่ จ�ากัด, บริษัท ฟินิคพัลแอนด์เพเพอร์ จ�ากัด (มหาชน), บริษัท เอส ซี จี โลจิสติกส์ แมนเนจเม้นท์ จ�ากัด, บริษัท ทีพีไอ 
โพลีน จ�ากัด (มหาชน), บริษัท น�้าตาลมิตรผลภูเวียง จ�ากัด, บริษัท ซี พี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถให้บริการขนส่งสินค้า 
ข้ามแดนไปยังประเทศเพื่อนบ้านได้อีกด้วย จากผลงานดังกล่าว บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการ 
ให้บริการทางด้านขนส่ง ให้ครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจต่อไปในอนาคต

คุณธวัชชัย ได้เล่าถึงประวัติของสมาคมว่า สมาคมฯ ได้จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของผู้ประกอบการ
ขนส่งในจังหวัดขอนแก่น และจงัหวดัใกล้เคยีง เพือ่พบปะ พูดคุยถึงปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิธรุกิจ  
จนมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น จึงได้เกิดแนวคิดในการจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
มากยิ่งขึ้น จึงได้จัดตั้งเป็น “ชมรมผู้ประกอบการรถบรรทุกจังหวัดขอนแก่น” เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 
2556 ซ่ึงตลอดระยะเวลาในการด�าเนินงานของชมรมได้พบกับการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการแข่งขัน 
และการเปลีย่นแปลงโครงสร้างพืน้ฐานการขนส่ง ซึง่ผลมาจากเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ท�าให้สมาชกิได้รบัผลกระทบและเสยีโอกาสทางธรุกจิ 
คณะกรรมการชมรมได้มีการหารือและวางแผนการแข่งขันในอนาคต และมีมติให้ยกฐานะจากชมรมผู้ประกอบการรถบรรทุกจังหวัดขอนแก่น เป็นสมาคม 
พร้อมกับได้เปลี่ยนชื่อเป็น สมาคมการค้าโลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง (Thai Logistics for Greater Mekhong Subregion Trade 
Association : Thai GMS) จดทะเบียนเมื่อ 3 กรกฎาคม 2558 โดยมี นายวีระชัย ศรีประเสริฐ เป็นนายกสมาคม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญคือ 
การสนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการแก้ไขอุปสรรค ข้อขัดข้องต่างๆ รวมทั้งเจรจาท�าความตกลงทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
ในการประกอบวิสาหกิจ และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

คณุธวชัชยั เล่าถงึวสิยัทศัน์ว่า “เป็นองค์กรส่งเสริมการค้า เพือ่พฒันามาตรฐาน เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และเชือ่มโยงการขนส่งทางบก
ในอนภุาคลุ่มแม่น�า้โขง (Greater Mekhong Subregion)” โดยมเีป้าหมายเพือ่เสรมิสร้างส่งเสรมิและสนบัสนนุการค้าแก่สมาชกิ พฒันาระบบมาตรฐานให้

เป็นมืออาชีพ ที่มีมาตรฐานระดับสากล เพื่อขับเคลื่อนสู่อนุภาคลุ่มแม่น�้าโขงและอาเซียน และมีภารกิจที่ส�าคัญคือ เสริมสร้าง
มาตรฐานสากลให้กับสมาชิก เพื่อเป็นมืออาชีพในการให้บริการโลจิสติกส์ในอนุภาคลุ่มแม่น�้าโขง

คุณธวัชชัย บอกเราว่า ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมดในสมาคมฯ จ�านวน 120 กิจการ มีรถบรรทุกรวมทั้งหมด 
4,500 คัน ที่รองรับและให้บริการลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายที่มีจ�านวนมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันสมาคมฯ ได้ตระหนักถึง 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบและมาตรฐานการให้บริการ การสร้างแรงจูงใจ การให้ความรู้แก่สมาชิกของ 
สมาคมฯ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในกิจการของสมาชิก และการน�าระบบเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่อง

คุณธวัชชัย มองว ่า แนวโน้มการขนส่งและโลจิสติกส ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีป ัจจัยท้ังบวก 
และลบ ที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินกิจกรรม ในส่วนของสมาคมต้องมีการพัฒนาสมาชิกอย่างต่อเนื่อง และ 
รวดเร็ว ซึ่งยังมองว่า การขนส่งและโลจิสติกส์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีอนาคตและการขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่องเป็นล�าดับ

คุณวีระชัย   ศรีประเสริฐ
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Innovation  
• เรื่อง :
จารุวรรณ เจตเกษกิจ 

ตอบสนองทุกความต้องการ
ใน  ธุรกิจโลจิสติกส์  ส�าหรับ คนตัวเล็ก 

กรณีศึกษา ประเทศญี่ปุ่น
“โลจิสติกส์” เป็นการด�าเนินการที่ท�าให้ผู้ผลิตสามารถลดต้นทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่ง และ

เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
การปฏิวตัทิางเทคโนโลยทีีก้่าวหน้าอย่างรวดเรว็ เป็นหนึง่ในปัจจยัส�าคญัทีผ่ลกัดนัความต้องการบรกิาร 

โลจิสติกส์ให้ขยายตัวเพิ่มขึ้น ที่ส�าคัญได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ขยายตัว 
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะราคาไม่แพงและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคนับพันล้าน ท�าให้ “การค้าขายผ่าน 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต” กลายเป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่ต่อการเติบโตในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในปัจจุบัน 
และอนาคต โดย “ญี่ปุ่น” เป็นหนึ่งในตลาดที่มีการค้าขายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ตวัอย่างโมเดลธรุกจิในญีปุ่น่ทีใ่ห้บรกิารด้านโลจสิตกิส์ เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายเลก็ 
(SMEs) ในการค้าขายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยบริการใหม่ท่ีสมบูรณ์แบบ โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล 
ออนไลน์เพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 

OPENLOGI Inc. 
บริการแพลตฟอร์มโลจิสติกส์

เป็นธรุกจิ Startup ในญีปุ่น่ทีใ่ห้บรกิารแพลตฟอร์มโลจสิตกิส์ ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2556 เกดิขึน้เพือ่แก้ไขปัญหาด้านโลจสิตกิส์ให้กบัผูป้ระกอบการ 
รายเล็ก (SMEs) และผู้ประกอบการอิสระ (Freelance) ที่ต้องการว่าจ้างบริษัทภายนอกให้มารับเหมาด�าเนินงานด้านคลังสินค้าและโลจิสติกส ์
โดยมีความยืดหยุ่นในการบริการ และราคาไม่แพง โดย OpenLogi ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มโลจิสติกส์ที่บริหารจัดการออนไลน์ ที่เชื่อถือได้ 
และง่ายต่อการจัดการ โดยตอบสนองทุกความต้องการทั้งการตรวจสอบคลังสินค้า การจัดเก็บคลังสินค้า การจัดส่ง และการจัดการสินค้าที่ส่งคืน 
เป็นต้น ที่สามารถท�างานได้ทุกที่ทุกเวลาบนเว็บผ่านพีซีหรือสมาร์ทโฟนอย่างง่ายดาย และขยายให้บริการในต่างประเทศด้วย

 

https://www.logiless.co.jp/
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Logiless  
บริการซอฟต์แวร์ผ่านแอพโลจิสติกส์

Logiless เป็นธุรกิจในญี่ปุ่นที่มุ่งพัฒนาสร้างสรรค์อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพื่อที่จะท�าทุกอย่าง 
ให้ดีขึ้น โดยก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2560 ให้บริการซอฟต์แวร์ (Software) ส�าหรับการค้าขายผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีความโดดเด่น “all in one” ส�าหรับทุกค�าสั่งซ้ือสต็อกและการ 
จัดส่ง โดยมีเครื่องมือระบบจัดการค�าสั่งซื้อ (OMS) ระบบจัดการคลังสินค้า (WMS) และการ
ด�าเนินการจัดส่งในหนึ่งเดียวโดยอัตโนมัติ ช่วยให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงด้วยต้นทุนต�่า 
ทุกอย่าง ตั้งแต่วินาทีที่ได้รับค�าสั่งซื้อใหม่ไปจนถึงการปฏิบัติตามจริง และการจัดส่งเป็นไปโดยอัตโนมัติและจัดการผ่านแอพ Logiless 

https://www.logiless.co.jp/

Next Engine
บริการซอฟต์แวร์หลากหลาย

เป็นธุรกิจในญี่ปุ่น ให้บริการซอฟต์แวร์ (Software) การจัดการค�าสั่งซื้อ 
การจดัการสนิค้าคงคลงั การลงทะเบยีนผลติภณัฑ์ และการจดัการส�าหรบัการค้าขาย
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบรวมศูนย์ อัตโนมัติ ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้ค้าประหยัดเวลาและทรัพยากรในการด�าเนินการ ซึ่งสามารถ
จัดการได้อย่างง่ายดายผ่านระบบ Next Engine ที่สามารถรองรับการท�างานที่ 
หลากหลาย ปรับแต่งได้อย่างอิสระ ปลอดภัยแม้กับการจัดการที่มีหลายคน เพราะ
รองรับการตั้งค่าสิทธิ์และจ�ากัดการเข้าถึงของบุคคลที่รับผิดชอบ 

https://next-engine.net/

Hachimenroppi, Inc.
บริการแพลตฟอร์มผ่านเครือข่าย

ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2550 เป็นธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มค้าขายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให ้
กับร้านอาหาร และบริการโลจิสติกส์ แทนการพ่ึงพาการค้าขายแบบดั้งเดิม โดยใช้ประโยชน์จาก IoT 
(Internet of Things) เพื่อท�าให้สิ่งต่างๆ สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสร้างแอพลิเคชั่นที่
อัพเดทข้อมูลทุกวัน ให้ลูกค้าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ประมงคุณภาพสูง ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ ฯลฯ ที่มีให้เลือก
มากมาย ผ่านช่องทางจัดซื้อที่ไม่เหมือนใคร โดยให้แท็บเล็ตกับร้านอาหารฟรีไม่เสียค่าใช้จ่ายให้พวกเขา 
สัง่ซือ้ได้ตามความต้องการ แทนการสัง่ซือ้แบบเดิมทีต้่องสัง่ซือ้ทางโทรศัพท์หรอืแฟกซ์ ซึง่ขาดความรวดเรว็
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของร้านอาหารได้ ซึ่งร้านอาหารทุกแห่งมีความต้องการที่แตกต่างกัน 
เช่น ชนิดของปลาหรือจ�านวนปลาที่ต้องการในแต่ละวัน ในทางกลับกันการได้มาซึ่ง “ปลา” ก็ขึ้นอยู่
กับสภาพแวดล้อม ดังนั้นการจับคู่ความต้องการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่น�ามาใช้ ท�าให้เกิดการส่งมอบที่ดีที่สุดและแจ้งเวลาท่ีคาดว่าจะ 
มาถึงของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อได้ และในด้านบริการโลจิสติกส์ บริษัทมีจุดแข็งในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่สามารถจัดการคุณภาพ สุขอนามัย 
ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอาหารที่มีความอ่อนไหว สามารถเน่าเสียได้ง่าย ให้คงสภาพดี มีคุณภาพ และความปลอดภัยเมื่อส่งถึง 
มือลูกค้า ภายในกรอบเวลาการส่งมอบ ต้นทุนและพื้นที่จัดส่งได้ และมีบริการที่สามารถท�าได้เฉพาะบริษัทเท่านั้น เช่น การส่งผลิตภัณฑ์ทางทะเลและ

ผลไม้ทุกวันไปยังร้านอาหารโดยรถตู้เย็นโดยเฉพาะของบริษัท 
จากตัวอย่างข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดการสร้างธุรกิจให้บริการ 

“โลจิสติกส์” ที่ตอบสนองความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้า โดยพยายามท�า 
ทุกอย่างให้ดีขึ้นง่ายขึ้น ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว น�าเข้ามา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า ผนวกกับบริการขนส่งสินค้า 
เพื่อตอบสนองการใช้งานอย่างอัตโนมัติรวดเร็ว จนเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจเกิด
ความแข็งแกร่งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศให้เติบโตเพิ่มขึ้น และ/หรือ 
ขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ กลายเป็นบริษัทข้ามชาติขนาดเล็กที่สร้างรายได้
เข้าประเทศ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศในท้ายที่สุด

https://hachimenroppi.com/

แหล่งข้อมูล :
https://www.openlogi.com/  https://www.logiless.co.jp/

https://next-engine.net  https://hachimenroppi.com/

https://hachimenroppi.com/
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Good
Governance
• เรื่อง :
ปาณทิพย์ เปลี่ยนโมฬี

”

มามือ

สมเดจ็พฒุาจารย์
(โต พรหมรงัษ)ี

“

 ยศและลาภ หาบไป ไม่ได้แน่
มีเพยีงแต่ ต้นทุน บญุกศุล
  ทรพัย์สมบตั ิ ท้ิงไว้ ให้ปวงชน
แม้ร่างตน เขากเ็อา ไปเผาไฟ
  เม่ือเจ้ามา มีอะไร มาด้วยเจ้า
เจ้าจะเอา แต่สขุ สนกุไฉน
  เจ้ามามือเปล่า เจ้าจะ เอาอะไร
เจ้ากไ็ป มือเปล่า เหมอืนเจ้ามา

อุตสาหกรรมสาร40
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• เรื่อง :
สุพรรษา พุทธะสุภะการวางแผนปฏิบัติการโลจิสติกส์

ส�าหรับธุรกิจใหม่ 
ผู้เขียน : โกศล ดีศีลธรรม    รหัส : IP 3 ก51ก

รายละเอียดประกอบด้วย โลจิสติกส์แห่งโลกธุรกิจ
ใหม่ ประเภทกิจกรรมการผลิต การวางแผนการผลิตเชิง 

กลยุทธ์ ระบบวางแผนความต้องการวัสดุ การวางแผนผลิตภัณฑ์

การจัดการลอจิสติกส์  
ผู้เขียน : ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์    รหัส : IP 3 ก471

เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการลอจิสติกส์ และซัพพลายเชน
เป็นปัจจัยที่ส�าคัญส�าหรับองค์กรธุรกิจยุคใหม่ ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับผู้ปฏิบัติงานในหลายๆ หน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต ฝ่าย 
จัดซื้อ ฝ่ายจัดจ�าหน่าย ฝ่ายการตลาดและการขาย ฝ่ายบัญชี
และการเงิน รวมถึงฝ่ายระบบสารสนเทศ 

คู่มือลดต้นทุนน�้ามันเชื้อเพลิงขนส่ง
และโลจิสติกส ์ 
ผู้เขียน : ค�ำนำย อภิปรัชญำสกุล    รหัส : IP 3 ค53

หนงัสอืเล่มนีจ้ะช่วยผูใ้ช้รถยนต์ในการลดการใช้น�า้มนัเช้ือ
เพลงิขนส่งและโลจสิตกิส์ ทัง้ในภาคอตุสาหกรรมการผลติ การ
บริการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และผู้ที่ขับขี่
รถยนต์ส่วนบุคคล ในยุคน�้ามันเชื้อเพลิงผันผวนไม่แน่นอน
และราคาแพง

คู่มือแก้ไขปัญหาโลจิสติกส์
เพื่อการน�าเข้าและส่งออก  
ผู้เขียน : ค�ำนำย อภิปรัชญำสกุล    รหัส : IP 3 ค55

หนังสือเล่มนี้จะใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้าน
โลจิสติกส์ ส�าหรับผู้ประกอบการท่ีท�าการค้าระหว่างประเทศ 
นอกจากการแก้ไขโลจิสติกส์ในภาคการผลิตภายในองค์กร
แล้ว สิ่งส�าคัญที่รัฐบาลจะต้องเริ่มปรับปรุง และยกระดับ 
ศักยภาพด้านโลจิสติกส์การค้าระหว่างประเทศ จากการ 

น�าเข้าและส่งออก โดยหาทางลดต้นทุน ลดเวลา และเพิ่มความถูกต้อง 
ในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า ซึ่งต้องเทียบวัดกับประเทศที่มีการด�าเนินการ 
ดีที่สุดในโลก คือ ประเทศสิงคโปร์ 

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
ผู้เขียน : ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์    รหัส : IP 3 ท54

ปัจจุบันการเเข่งขันทางด้านธุรกิจ มีความเข้มข้นสูงมาก 
การด�าเนนิธรุกจิจงึยิง่เป็นเรือ่งยาก แต่หากต้องการคดิตัง้กจิการ
ขึ้นมาเอง เพื่อเป็นอิสระจากการเป็นลูกจ้าง โดยใช้ความรู้สึก 
หรือความชอบในการด�าเนินธุรกิจเป็นส่วนตัว ก็อาจจะไม่
สามารถด�าเนินกิจการต่อไปได้ หนังสือเล่มนี้จึงเป็นเเนวทาง

ความคดิเเก่ผูท้ีต้่องการประกอบกจิการส่วนตวั เเละให้ทราบถึงเน้ือหา
ต่างๆ ก่อนที่จะประกอบกิจการขึ้นจริง

มาตรฐานโลจิสติกส์ ภาค 1 
ผู้เขียน : ฝ่ำยวิชำกำรสูตรไพศำล    รหัส : IP 3 ม54

เนื้อหาที่ส�าคัญเกี่ยวกับมาตรฐานโลจิสติกส์ ตลอดจน
กฎหมายส่งเสริมโลจิสติกส์และองค์ความรู้โลจิสติกส์ที่น่าสนใจ 
ในเล่มได้ถ่ายทอดอย่างละเอียด เป็นล�าดับขั้นตอน พร้อมกับ
ตัวอย่างหลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้คุณเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น

Book
Corner 

ระเบียงเศรษฐกิจอาเซียน
การคมนาคมขนส่ง
และอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
ผู้เขียน : โสดำกิติ์ วงศ์โกมลเชษฐ์    รหัส : IP 3 ร8

เนื้อหาเกี่ยวกับงานคมนาคมทั้งทางถนน ทางน�้า 
ทางอากาศ และทางราง ที่จะท�าให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ 
ระเบียงเศรษฐกิจอาเซียน

เคล็ด (ไม่) ลับจับทางโลจิสติกส์  
ผู้เขียน : รุธีร์ พนมยงค์    รหัส : IP 3 ร52

“โลจิสติกส์” ไม่ใช่เป็นเพียงเรื่อง “การขนส่ง” เท่านั้น 
แต่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการทางด้านโซ่อุปทาน (supply 
chain) ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดการระหว่างองค์กรกับบริษัท 
คู่ค้า “โลจิสติกส์” จึงเป็นการจัดการภายในองค์กรธุรกิจใน
ระดับจุลภาค ภายใต้เงื่อนไขของต้นทุนที่ต�่าที่สุด หนังสือเล่มนี้
ได้น�าเสนอตั้งแต่ค�านิยามและความส�าคัญของการจัดการด้าน 
โลจิสติกส์ ตลอดจนถึงบทเรยีนจรงิท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบรษัิทอย่างเป็นรปูธรรม 
พร้อมน�าเสนอเครื่องมือแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ผู้เขียน : ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนำ    รหัส : IP 3 ล48

เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโลจิสติกส์และการ
จัดการโซ่อุปทาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
โลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน การบรกิารลกูค้า การจดัการคลงัสนิค้า 
การบรหิารคลังสินค้า การจัดซือ้ การขนส่ง การจัดการโซ่อปุทาน 
การน�าโลจิสติกส์สู่การปฏิบัติ

มองรอบทิศคิดแบบลอจิสติกส์   
ผู้เขียน : วิทยำ สุหฤทด�ำรง    รหัส : IP 3 ว463

หนังสือเล่มนี้เป็นเล่มที่ 3 ในชุดวิถีแห่งลอจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน ซึ่งรวบรวมจากบทความที่ผู้เขียนได้เขียนและตีพิมพ์
ไว้ในหนงัสอืพมิพ์ Inter Transport and Logistics เป็นประจ�า 
และบางส่วนจากบทความในนิตยสาร I Design โดยบทความ
เหล่านี้จะน�าพาท่านผู้อ่านให้ท่องไปในความคิดเชิงลอจิสติกส์
และโซ่อุปทาน กับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบตัว 
ซึ่งมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างที่คุณไม่อาจคาดถึง

ขับเคลื่อนโลจิสติกส์ด้วยการตลาด   
ผู้เขียน : สิทธิชัย ฝรั่งทอง    รหัส : IP 3 ข53

เนื้อหาเกี่ยวกับท่ามกลางสมรภูมิการแข่งขันทางการค้า
อันดุเดือดในยุคแห่งการเปิดเสรีทางการค้า ทุกองค์กรธุรกิจ 
ต่างล้วนมุ่งหวังที่จะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพหน่วยงาน 
โลจิสติกส์ของตนให้เหนือกว่าคู่แข่ง ค�าถามคือ “คุณจะเหนือ
กว่าคู่แข่ง” ได้อย่างไร? หนังสือ...ขับเคลื่อนโลจิสติกส์ด้วย 
การตลาด...ได้น�าเสนอวิธีผสมผสาน สุดยอดกลยุทธ์ทางการ
ตลาดอย่างชาญฉลาดและแยบยล ท่ีจะช่วยเพิม่พลงัและขบัเคลือ่นโลจสิตกิส์
ให้มุ่งหน้าสู่ผลก�าไรและชัยชนะให้กับองค์กรของคุณอย่างได้ผล!!

การจัดการลอจิสติกส์  
ผู้เขียน : ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์    รหัส : IP 3 ก471

เป็นปัจจัยที่ส�
กับผู้ปฏิบัติงานในหลายๆ หน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต ฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายจัดจ�

กับผู้ปฏิบัติงานในหลายๆ หน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต ฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายจัดจ�

กับผู้ปฏิบัติงานในหลายๆ หน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต ฝ่าย

คู่มือลดต้นทุนน�้คู่มือลดต้นทุนน�้
และโลจิสติกส์
คู่มือลดต้นทุนน�้
และโลจิสติกส์
คู่มือลดต้นทุนน�้

ผู้เขียน : ค�ำน

เพลงิขนส่งและโลจสิตกิส์ ทัง้ในภาคอตุสาหกรรมการผลติ 
บริการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และผู้ที่
รถยนต์ส่วนบุคคล ในยุคน�้

บริการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และผู้ที่
รถยนต์ส่วนบุคคล ในยุคน�้

บริการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และผู้ที่

คู่มือแก้ไขปัญหาโลจิสติกส์
เพื่อการน�
คู่มือแก้ไขปัญหาโลจิสติกส์
เพื่อการน�
คู่มือแก้ไขปัญหาโลจิสติกส์

ผู้เขียน : ค�ำน

โลจิสติกส์ ส�
นอกจากการแก้ไขโลจิสติกส์ในภาคการผลิตภายในองค์กร
แล้ว สิ่งส�

น�าเข้าและส่งออก โดยหาทางลดต้นทุน ลดเวลา และเพิ่มความถูกต้อง

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
ผู้เขียน : ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์    รหัส : IP 3 ท54

การด�
ขึ้นมาเอง เพื่อเป็นอิสระจากการเป็นลูกจ้าง โดยใช้ความรู้สึก 
หรือความชอบในการด�

ความคดิเเก่ผูท้ีต้่องการประกอบกจิการส่วนตวั เเละให้ทราบถึงเน้ือหา

มาตรฐานโลจิสติกส์ ภาค 1 
ผู้เขียน : ฝ่

กฎหมายส่งเสริมโลจิสติกส์และองค์ความรู้โลจิสติกส์ที่น่าสนใจ 
ในเล่มได้ถ่ายทอดอย่างละเอียด เป็นล�
ตัวอย่างหลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้คุณเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น

โลจิสติกส์ ตลอดจนถึงบทเรยีนจรงิท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบรษิทัอย่างเป็นรปูธรรม 

ตลาดอย่างชาญฉลาดและแยบยล ท่ีจะช่วยเพิม่พลงัและขบัเคลือ่นโลจสิตกิส์

สนใจสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม : ห้องสมุดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
โทร. 0-2202-4425, 0-2202-4417  http://library.dip.go.th
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399 ม.11 ถนนมิตรภาพ ต.โนนสูง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41330
โทรศัพท (042) 207 232-6, 207-238 โทรสาร (042) 207 241
e-mail: ipc4@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่5
(ขอนแกน กาฬสินธุ มหาสารคาม รอยเอ็ด 
มุกดาหาร สกลนคร นครพนม)
86 ถนนมิตรภาพ ต.สําราญ อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000
โทรศัพท (043) 379 296-9 โทรสาร (043) 379 302
e-mail: ipc5@dip.go.th

หนวยงานสวนกลาง
(กรุงเทพมหานคร) 
ถนนพระรามที่ 6 ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 0 2202 4422-3 
โทรสาร 0 2354 3152 1110
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ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่5
(
มุกดาหาร สกลนคร นครพนม)
86 ถนนมิตรภาพ ต.สําราญ อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000
โทรศัพท (043) 379 296-9 โทรสาร (043) 379 302
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ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่7
(อุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ)
222 หมูที่ 24 ถนนคลังอาวุธ ต.ขามใหญ อ.เมือง 
จ.อุบลราชธานี 34000
โทรศัพท (045) 313 772, (045) 313 945, 
(045) 314 216, (045) 314 217
โทรสาร (045) 312 378, (045) 312 493
e-mail: ipc7@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่3
(พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี
ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง) 
200 ม.8 ถนนเลี่ยงเมือง ต.ทาหลวง 
อ.เมือง จ.พิจิตร 66000 
โทรศัพท (056) 613 161-5 
โทรสาร (056) 613 559 
e-mail: ipc3@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่11
(สงขลา สตูล ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
165 ถนนกาญจนวนิช ต.นํ้านอย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110
โทรศัพท (074) 211 905-8 โทรสาร (074) 211 904
e-mail: ipc11@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่8
(สุพรรณบุรี กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา 
นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร สระบุรี
ปทุมธานี สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ)
117 หมู 1 ถนนมาลัยแมน ต.ดอนกํายาน 
อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000
โทรศัพท (035) 441 027, 441 029, 441 031
โทรสาร (035) 441 030 
e-mail: ipc8@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่10
(นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี กระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง ชุมพร ตรัง พัทลุง)
131 ม.2 ถนนเทพรัตนกวี ต.วัดประดู อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000
โทรศัพท (077) 200 395-8 โทรสาร (077) 200 449
e-mail:cre-pic10@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่2
(พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ เพชรบูรณ ตาก)
292 ถนนเลี่ยงเมือง-นครสวรรค ต.บานกราง 
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
โทรศัพท (055) 282 957-9 
โทรสาร (055) 283 021 
e-mail: ipc2@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่6
(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร)
333 ถนนมิตรภาพ ต.สูงเนิน อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 30170
โทรศัพท (044) 419 622 โทรสาร (044) 419 089 
e-mail: ipc6@dip.go.th

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่9
(ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด สมุทรปราการ
นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว)
67 ม.1 ถนนสุขุมวิท ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท (038) 261-203, 273-702, 784 654-5
โทรสาร (038) 273 701
e-mail: ipc9@dip.go.th

การกําหนดเขตพื้นที่จังหวัดที่อยูในความรับผิดชอบของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค
เปลี่ยนแปลงรายชื่อจังหวัดตามประกาศกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2560
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